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บทที่1 
บทน ำ  

  ในปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมาสังคมโดยรวมได้เผชิญความยากล าบากผ่านทางสถานการณ์การ
แพร่ระบาดไวรัสโควิต-๑๙ มีการระบาดอย่างกว้างขวาง จากปัจจัยดังกล่าวท าให้เทคโนโลยีและสารสนเทศเข้า
มามีบทบาทส าคัญที่ช่วยเชื่อมโยงให้ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกที่ (Anywhere) ทุกเวลา (Anytime) ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น ได้กลายเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิตในปัจจุบันและรวมถึงได้กลายเป็นมาตรฐานใหม่ (New Normal) ของสังคมโดยรวมในการ
ด ารงชีวิตในปัจจุบันไปเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

เทศบาลนครเชียงใหม่ ในฐานะหน่วยงานของรัฐในนามของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึง
ต้องมีการปรับตัวเช่นเดียวกันเพ่ือให้สามารถอ านวยความสะดวกและเชื่อมโยงประชาชนให้เข้าถึงบริการและ
ข้อมูลของภาครัฐ ยกระดับคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ ลดชั้นตอนในการให้บริการประชาชน รวมทั้งต้อง
เชื่อมโยงข้อมูลถึงกัน เพ่ือให้พร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้น เทศบาลฯ ซึ่งแต่เดิมมีภารกิจ
เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองให้สอดคล้องกับผังเมืองรวม และพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การจราจร 
การคมนาคม และการขนส่งที่มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน เพ่ือให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ประชาชนนั้น จึงได้
คิดค้นแนวทางเพ่ือรองรับงานภารกิจต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จึงได้มีการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศประจ าปี พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือให้เทศบาลนครเชียงใหม่มีทิศทางการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศชัดเจน สอดคล้องกับนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยในปัจจุบัน ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี และทิศทางการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา จึงได้มีการจัดท า
แผนแม่บทฯ ฉบับนี้ขึ้น โดยมุ่งเน้นการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน มุ่งเน้นการอ านวย
ความสะดวกเพ่ือให้ครอบคลุมไปยังทุกภาคส่วน ตามวิสัยทัศน์การพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม่“นครแห่ง
ความสุข ภายใต้วิถี ใหม่ ” (City of Happiness : Transforming Our Lives Through a New Normal) 
รวมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
พัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาทางด้านคุณธรรม
ควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้ อันเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งและความสงบสุขของชุมชน ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับประชาชนในท้องถิ่น เสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินให้กับประชาชนในท้องถิ่น ส่งเสริม ฟ้ืนฟู และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
สถาปัตยกรรมล้านนา พัฒนาระบบบริหารจัดการของเทศบาลนครเชียงใหม่ให้มีประสิทธิภาพเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบจากประชาชน ผ่านทาง
การบูรณากับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 

ทั้งนี้ ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ต่างๆ จะถูกน าไปก าหนดวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์ และแผนงาน
โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่ มีทิศทางที่สอดคล้องกับนโยบายของ
ประเทศไทย สอดรับกับนโยบายของผู้บริหารระดับต่างๆ และภารกิจหน้าที่หลักของเทศบาลนครเชียงใหม่ อีก
ทั้งเป็นแผนซึ่งสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับสภาพการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ประจ าปี พ.ศ. 2566-2570 นี้มีรายละเอียดของวัตถุประสงค์การจัดท าและโครงสร้างของแผน ดังนี้.- 
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วัตถุประสงค ์
  1. เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลนครเชียงใหม่ 2566-2570  
  2. เพ่ือใช้เป็นแผนการด าเนินงานหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความสอดคล้องกับสภาพ
ปัจจุบันของเทศบาลนครเชียงใหม่ และนโยบายระดับภาครัฐ 
  3. เพ่ือให้เทศบาลนครเชียงใหม่ มีแผนงานและโครงการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
  4. เพ่ือให้เทศบาลนครเชียงใหม่ สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือให้สอดคล้องและเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินงานและการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 
 
เป้ำหมำย 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการข้อมูลแก่ประชาชนและระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของเทศบาลนครเชียงใหม่เชียงใหม่ 

2. เพ่ือส่งเสริมโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐานสากล มี
ความปลอดภัยจากภัยคุมคามทั้งภายในและภายนอก  

3. เพ่ือพัฒนาบุคลากรในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วิสัยทัศน์เทศบำลนครเชียงใหม่ 
  เทศบาลนครเชี ยงใหม่  ได้ ก าหนดวิสั ยทั ศน์  พั น ธกิ จ  ยุท ธศ าสตร์ ในการพัฒ นา 
เทศบาลนครเชียงใหม่ ดังนี้ 
 

 “นครแห่งควำมสุข ภำยใต้วิถีใหม่” (City of Happiness : Transforming Our Lives 
Through a New Normal) 

 
  นิยำมวิสัยทัศน์ 

นคร เทศบาลนครเชียงใหม ่
ควำมสุข ความสุขของประชาชนทั้งทางร่างกาย จิตใจ อันมาจากคุณภาพชีวิตทาง

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ระบบบริการสาธารณะและสิ่งแวดล้อมที่ดี   
วิถีใหม่ รูปแบบการด าเนินชีวิตและการพัฒนาที่สมดุลยั่งยืนในสถานการณ์ 

ที่พัฒนาไปในอนาคตโดยยังรักษาไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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บทที่ 2  
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ 
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แผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ฉบับแรกของประเทศไทย ตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งได้ก าหนดวิสัยทัศน์ประเทศ คือ “ประเทศไทยมีควำมม่ันคง ม่ังคั่ง 
ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมายการพัฒนา
ประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม  
ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน”  

ในการพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง  
2. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
4. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม      
5. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
6. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
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แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนา
ประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ พลิกโฉมประเทศไทยสู่ "สังคมก้ำวหน้ำ 
เศรษฐกิจสร้ำงมูลค่ำ อย่ำงยั่งยืน" ซึ่งหมายถึงการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับโครงสร้าง 
นโยบาย และกลไกเพ่ือมุ่งเสริมสร้างสังคมที่ก้าวทันพลวัตรของโลก และเกื้อหนุนให้คนไทยมีโอกาสที่จะพัฒนา
ตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ พร้อมกับการยกระดับกิจกรรมการผลิตและการให้บริการให้สามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมที่สูงข้ึนโดยอยู่บนพ้ืนฐานของความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้างต้น จึงได้ก าหนดเป้าหมายหลักของการพัฒนาจ านวน 5 ประการ 
ประกอบด้วย 

1. การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  
2. การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่  
3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม  
4. การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน  
5. การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้

บริบทโลกใหม่  
 

 
 
การพลิกโฉมประเทศไทยในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 มีเป้าหมายหลัก

เพ่ือพลิกโฉมประเทศไปสู่ "สังคมก้ำวหน้ำ เศรษฐกิจสร้ำงมูลค่ำ อย่ำงยั่งยืน” โดยก าหนดหมุดหมายการ
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พัฒนาไว้จ านวน 13 หมุดหมาย เพ่ือเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนและเพ่ือให้มีเป้าหมายและทิศทางที่ช่วยในการ
สนับสนุนการพลิกโฉมประเทศที่ครอบคลุม 4 มิติการพัฒนา ได้แก่ 

 
หมุดหมำยที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน ำด้ำนสินค้ำเกษตร และเกษตรแปรรูปมูลค่ำสูง 
หมุดหมำยที่ 2 ไทยเป็นจุดหมำยของกำรท่องเที่ยวที่เน้นคุณภำพและควำมยั่งยืน  
หมุดหมำยที่ 3 ไทยเป็นฐำนกำรผลิตยำนยนต์ไฟฟ้ำที่ส ำคัญของโลก  
หมุดหมำยที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลำงทำงกำรแพทย์และสุขภำพมูลค่ำสูง  
หมุดหมำยที่ 5 ไทยเป็นประตูกำรค้ำกำรลงทุนและยุทธศำสตร์ทำงโลจิสติกส์ที่ส ำคัญของภูมิภำค  
หมุดหมำยที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลำงด้ำนดิจิทัลอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะของอำเซียน  
หมุดหมำยที่ 7 ไทยมีวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภำพสูง และสำมำรถแข่งขันได้  
หมุดหมำยที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่ำอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่ำงยั่งยืน 
หมุดหมำยที่ 9 ไทยมีควำมยำกจนข้ำมรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีควำมคุ้มครองทำงสังคมที่เพียงพอ 
เหมำะสม  
หมุดหมำยที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคำร์บอนต่ ำ 
หมุดหมำยที่ 11 ไทยสำมำรถลดควำมเสี่ยงและผลกระทบจำกภัยธรรมชำติ และกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ  
หมุดหมำยที่ 12 ไทยมีก ำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ตอบโจทย์กำรพัฒนำแห่งอนำคต 
หมุดหมำยที่ 13 ไทยมีภำครัฐท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน 
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แผนพัฒนำภำคเหนือ (พ.ศ. 2566-2570) 

 ทิศทางการพัฒนาภาค (พ.ศ. 2566-2570) เป็นการพัฒนาตามแนวคิด “เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ สำน
สัมพันธ์ระหว่ำงพื้นที่  สุขภำวะดี วิถีชี วิตยั่งยืน” และโมเดลเศรษฐกิจใหม่ (Bio - Cicular - Green 
Economy : BCG โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนา 4 ด้านส าคัญ (4C) ได้แก่ Creative พัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์มูลค่าสูง โดยการสร้างระบบนิเวศ เมือง และพ้ืนที่สร้างสรรค์ ตลอดจนสามารถพัฒนาสู่การเป็น
สินค้าและบริการสร้างสรรค์ Connect สร้างโอกาสในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศและกับอนุภูมิภาค 
ทั้งในส่วนของระเบียงเศรษฐกิจพิเศษเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน เมืองสร้างสรรค์ และกลุ่มผู้คน
สร้างสรรค์ Clean พัฒนาตามแนววิถีใหม่ (New Normal)และการพัฒนาบนฐานการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การดูแลความสะอาดของเมือง และการใช้พลังงานสะอาด โดยค านึงถึง Care ที่ให้
ความส าคัญอย่างต่อเนื่องกับการดูแลผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาสในสังคมและพัฒนาศักยภาพแรงงาน 

เป้าหมายการพัฒนาภาคเหนือ “มุ่งสู่การพัฒนาเป็นฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศ เชื่อมโยงกับ
อนุภูมิภาค และเติบโตอย่างยั่งยืน” 

แนวทางการพัฒนาภาคเหนือ 
(๑) ส่งเสริมการพัฒนาพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ (NEC-Creative LANNA) ในจังหวัด

เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง ให้เป็นพื้นที่เศรษฐกิจหลักของภาคและฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศ 
(๒) ยกระดับการท่องเที่ยวและบริการที่มีศักยภาพของภาคให้มีคุณภาพ สนับสนุน เศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ และกระจายประโยชน์สู่ชุมชน  
(3) พัฒนาการผลิตตามระบบเกษตรกรรมยั่งยืน เชื่อมโยงสู่อุตสาหกรรมแปรรูปมูลค่าสูง 
(4) เสริมศักยภาพของเมือง พื ้นที ่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน และระบบโครงสร้าง

พ้ืนฐานโลจิสติกส์ส าคัญของภาคเพื่อสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ และเอ้ือต่อการอยู่อาศัย 
(5) พัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิต เพ่ือแก้ปัญหาความยากจน พัฒนาผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้สูงอายุที่มี

ศักยภาพ (Active Aging) และพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน เพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(6) บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 
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แผนพัฒนำจังหวัดเชียงใหม่ (พ.ศ. 2566-2570) 
 เป้ำหมำยกำรพัฒนำจังหวัดเชียงใหม่ “นครแห่งชีวิตและควำมม่ังคั่ง” (City of Life and 

Prosperity) (เมืองที่ให้ความสุขและชีวิตที่มีคุณค่าแก่ผู้อยู่อาศัยและผู้มาเยือนในฐานะเมืองที่น่าอยู่และน่า
ท่องเที่ยวในระดับโลก) 
 ประเด็นการพัฒนาที่  1 การส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เน้นคุณค่าที่สามารถปรับตัวตาม
สถานการณ์เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจท้องถิ่น  

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การขับเคลื่อนเกษตรเพ่ิมมูลค่า เกษตรแปรรูปมูลค่าสูง และนวัตกรรม 
อาหารแห่งอนาคตภายใต้ BCG Model 

ประเด็นการพัฒนาที่  3 การยกระดับการค้าการลงทุนบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative 
Economy) นวัตกรรม (Innovation) และการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) 

ประเด็นการพัฒนาที่ 4 การจัดการเชิงรุกในปัญหาฝุ่นควัน (PM 2.5) และการรักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแบบมีส่วนร่วม 

ประเด็นการพัฒนาที่ 5 การเสริมสร้างสังคมคุณภาพ เมืองน่าอยู่มีความปลอดภัย เพ่ือคุณภาพชีวิต 
ที่ดีของประชาชน 
 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดเชียงใหม่ (พ.ศ. 2566-2570) 
       วิสัยทัศน์กำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดเชียงใหม่ 

 “บ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุขและคุณภำพชีวิตของชำวเชียงใหม่ ด้วยกำรให้บริกำรสำธำรณะ ที่ มี
ประสิทธิภำพและคุ้มค่ำ” 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค และแหล่งน้ า  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยและการรักษาความเรียบร้อยในชุมชน  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต การศึกษา ส่งเสริมเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว  
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  
ยุทธศาสตร์ที่ 7 ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

 
นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-
2580) 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นแผนแม่บทหลักในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาเศษฐ
กิจและสังคมแห่งชาติ โดยมีวิสัยทัศน์ส าคัญ คือ ประเทศไทยต้องพัฒนาตนเองเข้าสู่การเป็น "ดิจิทัลไทยแลนด์" 
(Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็ม
ศักยภาพในการพัฒนโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใดเพ่ือขับเคลื่อนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ทั้งนี้ การพัฒนาดิจิทัลเศรษฐกิจและ
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สังคมของประเทศไทย มุ่งน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แต่
ด้วยธรรมชาติของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ดังนั้น นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้จึงแบ่งภูมิทัศน์ดิจิทัลเพ่ือก าหนดทิศทางกร
พัฒนาและเป้าหมายดิจิทัลของประเทศไทยออกเป็น ๔ ระยะ และยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้าน ดังนี้ 
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ยุทธศำสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
         พันธกิจหลักกำรพัฒนำ 

(1) พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และสิ่งอ านวยความสะดวกของเมืองให้ได้มาตรฐานและทั่วถึง   
      (2) อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเมืองให้มีคุณภาพที่ดีอย่างยั่งยืน 
      (3) ส่งเสริมการประกอบอาชีพให้แก่ชุมชนเพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี 
      (4) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับประชาชนในท้องถิ่น 
      (5) ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับการศึกษาท่ีดีและมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     (6) ส่งเสริมศาสนาและสืบสาน ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น  
     (7) สร้างเสริมสุขภาพประชาชนให้สมบูรณ์แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ 
      (8) ส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการแก่ประชาชนทุกช่วงวัย 

     (9) เสริมสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มทางสังคมรวมถึงสนับสนุนสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ให้ 
          ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

      (10) เสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชนในท้องถิ่น   
     (11) พัฒนาการให้บริการประชาชนอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำเทศบำลนครเชียงใหม่ 
       เทศบาลนครเชียงใหม่ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม่ไว้ 7 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
       ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  
       ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 2. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
       ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 3. การส่งเสริมเศรษฐกิจเมืองและการท่องเที่ยว 
       ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 4. การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม 
       ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 5 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในเชิงรุก 
       ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 6 การเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย 
       ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 7 การพัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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บทที่ 3  
กำรวิเครำะห์สถำนภำพพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ยุทธศำสตร์กำรด ำเนินกำรและเป้ำหมำยในอนำคต 
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กำรวิเครำะห์สถำนภำพพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของเทศบำลนครเชียงใหม ่
  จากการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทั้งในเชิงนโยบาย (Top-Down) เชิง
ความต้องการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Bottom-up) และสภาพการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ปัจจุบันที่ส่งผลต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยมีองค์ประกอบหลัก 4 หลัก 
ได้แก่ 

1. พ้ืนฐานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
2. พ้ืนฐานระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล 
3. พ้ืนฐานด้านนโยบายและการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. พ้ืนฐานด้านบุคลากร 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 4 องค์ประกอบหลัก
ของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งเป็นการศึกษาปัจจัยทั้งภายในและภายนอก 
 

1.สรุปผลกำรวิเครำะห์ด้ำนพื้นฐำนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำย 
  เมื่อพิจารณาในส่วนของปัจจัยภายในด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายสื่อสาร จะ
พบว่าจะต้องพิจารณาทั้งหมด 3 ส่วนด้วยกัน ได้แก่  

1.โครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่าย  
2.โครงสร้างพื้นฐานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
3.โครงสร้างพื้นฐานด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองค์กรและบริการประชาชน 

โครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่าย 
เทศบาลนครเชียงใหม่มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่ายได้แก่ โครงสร้างการเชื่อมโยงจาก

ส่วนกลางไปยังส านักงานที่อยู่ภายนอกผ่านการเชื่อโยงด้วยสายใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) จากส านักงาน
เทศบาลนครเชียงใหม่เชื่อมโยงไปยังแขวงทั้ง 4 แขวงชองเทศบาลเทศบาลนครเชียงใหม่ ดังรูป 

 
รูปแสดงการเดินสายใยแก้วน าแสงจากส านักงานเทศบาลนครเชียงใหม่ไปยังแขวงทั้ง 4 แขวง 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566 – 2570   หน้า 14 
 
 

 
 

รูปแสดงการชื่อมโยงสายใยแก้วน าแสงภายในส านักงานเทศบาลนครเชียงใหม่เชื่อมต่อไปยังแขวงทั้ง 4 แขวง 
 

  นอกจากนี้เทศบาลนครเชียงใหม่เมื่อพิจารณาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพบว่าเทศบาล
นครเชียงใหม่ มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในความรับผิดชอบภายในห้องปฏิบัติการแม่ข่ายสารสนเทศ 
ประกอบด้วยเครื่องแม่ข่าย (Server) และ อุปกรณส าหรับจัดเก็บขอมูลแบบ (SAN) เพ่ือให้บริการด้านข้อมูล 
และเป็นฐานข้อมูลการอัพเดต Antivirus เพ่ือรักษาความปลอดภัยของเครื่องลูกข่าย  

ทางด้านระบบเครือข่ายของเทศบาลนครเชียงใหม่ได้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตโครงข่ายสัญญาณ
ของ บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) (3bb) โดยใช้ระบบสายส่งสัญญาณผ่านสายใยแก้วน าแสง 
Fiber Optic แบบ Lease Line ด้วยความเร็ว 600 Mbps พร้อมทั้งให้บริการทั้ง 4 แขวงผ่านทางสายใยแก้ว
น าแสง และมีบริการ WIFI – Free ส าหรับประชาชนที่มาติดต่อราชการ ณ อาคาร 1 ชั้น 1 งานทะเบียน
ราษฎร เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการและท าบัตรประชาชน โดยการให้บริการเป็นไป
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560. พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 (ฉบับที่ 2) ด้านการบริการภายนอกยังมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ให้บริการที่ห้องสมุดศาลาแดง  

โดยระบบเครือข่ายทั้งหมดท างานอยู่ภายใต้ระบบรักษาความปลอดภัยของอุปกรณปองกัน
เครือขาย (Next Generation Firewall) ซึ่งสามารถแสดงได้ดังรูป 
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แผนผังเครือข่ำยภำยใน เทศบำลนครเชียงใหม่ 
 

 

รูปแสดงการเชื่อมโยงเครือข่ายภายในเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 
โดยหากพิจารณาแล้วเทศบาลนครเชียงใหม่มีการใช้งานอุปกรณ์ด้านเครือข่ายมากพอสมควร

เพ่ือให้สามารถรองรับกับการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งปัจจุบันเทศบาลนครเชียงใหม่มีการใช้งาน
คอมพิวเตอร์อยู่ประมาณ 500 เครื่องในจ านวนนี้ยังไม่รวมถึงเครื่องพิมพ์ที่มีจ านวนประมาณ 250 เครื่องและ
เครื่องถ่ายเอกสารที่ใช้ทดแทนเครื่องพิมพ์ที่มีการลดใช้หมึกพิมพ์ที่มีจ านวนมาก ประกอบด้วย เครื่องพิมพ์
เลเซอร์ประเภทขาวด า เครื่องพิมพ์เลเซอร์ประเภทสี เครื่องพิมพ์ชนิด Ink Jet เครื่องสแกนเนอร์ ซึ่งเครื่องพิมพ์
เลเซอร์จะมีการซื้อทดแทนด้วยเครื่องพิมพ์ประเภทหมึกแท้งค์มากข้ึนในอนาคต ปัจจุบันจากสถิติการใช้งานมี
ผู้ใช้งานในระบบผ่านทางระบบ Authentication ผ่านอุปกรณปองกันเครือขาย (Next Generation Firewall) 
เฉลี่ยถึงวันละ 450 – 500 ผู้ใช้งานในจ านวนนี้ยังไม่รวมนับถึงอุปกรณ์ชนิด IOT และอุปกรณ์ต่อพ่วงชนิด HUB 
และ Switch ที่ใช้ในการต่อพ่วงเพ่ิมด้วย 

ทั้งนีส้รุปผลการวิเคราะห์ด้านพ้ืนฐานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายแล้วจะสามารถ
พิจารณาได้ดังต่อไปนี้ 

จุดแข็งคือ ในปัจจุบันเทศบาลนครเชียงใหม่ มีการจัดสร้างระบบเครือข่ายสื่อสารเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยได้มีการจัดสร้างระบบเครือข่ายท้องถิ่นแบบรวมศูนย์การท างาน (Centralized) 
โดยมีการจัดการนโยบายด้านความปลอดภัยในจุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จท าให้ตั้งแต่เริ่มมีการปรับปรุงเครือข่ายใน
ปี พ.ศ. 2561 จน ถึงปัจจุบันอัตราการถูกคุมคามผ่านทางเครือข่ายและการทุกโจมตีจากผู้ไม่หวังดีมีจ านวนน้อย
มากหรือแทบไม่มีเลย อีกทั้งจัดให้มีช่องทางการเชื่อมโยงเครือข่ายสื่อสารทางไกลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือ
สนับสนุนการเชื่อมโยงข้อมูลและการใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือบริหารจัดการและการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่พัฒนา/จัดสรรให้
ผู้ใช้งาน 
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  แต่หากพิจารณาปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิเช่น 
แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันที่หลายหลากและรวดเร็วมากขึ้น เทศบาลจึงต้องปรับตัวให้
รวดเร็วขึ้น จึงถือเป็นโอกาสส าหรับเทศบาลนครเชียงใหม่ ในการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเครือข่ายสื่อสาร 
อย่างไรก็ตามเนื่องจากเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประกอบกับความ
หลากหลายของภัยคุกคามต่างๆ ซึ่งเกิดขึ้นจากการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายสื่อสาร อาทิ โปรแกรมไวรัสต่างๆ  
ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม่ จึงควรพิจารณาเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการใช้งานทั้งในด้านของบริการ ค่าใช้จ่าย และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่ง
เชื่อมโยงไปถึงระเบียบต่างๆ ตามท่ีระเบียบและกฎหมายได้ก าหนดไว้ 
 

 
สรุปผลกำรวิเครำะห์พื้นฐำนด้ำนระบบสำรสนเทศและระบบฐำนข้อมูล 
  เมื่อพิจารณาในส่วนของปัจจัยภายในด้านพ้ืนฐานระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล
เทศบาลนครเชียงใหม่มีระบบสารสนเทศดังนี้ 
  1.เว็บไซต์เทศบาลนครเชียงใหม่ www.cmcity.go.th เป็นเว็บไซต์ที่ใช้รวบรวมข้อมูลและเป็น
ฐานข้อมูลที่ใหญ่ที่สุดของเทศบาล โดยฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ดังกล่าวนอกจากใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับ
บุคคลากรและพนักงานเทศบาลนครเชียงใหม่แล้วยังเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับประชาชนสามารถสืบค้น
ข้อมูลของเทศบาลนครเชียงใหม่ได้อย่างง่ายดาย โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  

 

http://www.cmcity.go.th/
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2.ระบบโปรแกรมบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Sarabun) ส าหรับใช้งนการรับส่ง

ข้อมูลแต่ละหน่วยงาน ผ่านเว็บไซต์ http://cm.eofficethai.com/ ส าหรับรับส่งข้อมูล-เอกสารราชการผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
  3.ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) @cmcity.go.th ส าหรับใช้งานส่งจดหมายข้อมูล
ท าง อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์ ข อ งห น่ วย งาน ภ าครั ฐ  แล ะ เป็ น ช่ อ งท างก ารสื่ อ  โด ยส าม ารถ เข้ า ใช้ ได้ ที่ 
http://www.cmcity.go.th/vhcs2/tools/webmail/  ส าหรับสื่อสาร รัฐต่อรัฐ และ ประชาชนต่อรัฐ ช่วย
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเทศบาลนครเชียงใหม่ในการรับส่งข้อมูลต่างๆ  

 

http://cm.eofficethai.com/
http://www.cmcity.go.th/vhcs2/tools/webmail/
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4.ระบบ “จ้วยกั๋นผ่อ” By TRAFFY FONDUE แอปพลิเคชั่นในการรับแจ้งปัญหาของเมือง 
เทศบาลนครเชียงใหม่ได้มีการจัดใช้ระบบร้องเรียนปัญหาจากประชาชนให้แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานจะได้รับ
เรื่องและจัดการแก้ไขได้ทันท่วงที พร้อมแสดงข้อมูลรายละเอียดของปัญหา ภาพหน้างาน และพิกัดต าแหน่ง
เพ่ือส่งผลให้จัดการแก้ปัญหาและความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่กับประชาชนได้อย่างรวดเร็ว สามารถเข้าแจ้งได้โดย
เพ่ิมเพ่ือผ่านทางไลน์  
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5.ระบบในส่วนของ สาธารณสุขและโรงพยาบาลเทศบาล ซึ่งเป็นระบบเกี่ยวข้องกับสุขภาพ
อนามัยและการให้บริการซึ่งปัจจุบันเทศบาลนครเชียงใหม่มีการใช้อยู่ดังนี้ 

1 .แอปพลิ เคชัน ในการเฝ้ าระวังสุขภาวะชุมชนภายใต้วิถี ใหม่  จ านวน 8 ส่ วน  
        แบ่งเป็น 2 ระยะ ซึ่งระยะที่ 1 ได้ใช้งานเรียบร้อยแล้ว และระยะที่ 2 จะด าเนินการต่อ      
        ดังนี้ 

ระบบระยะท่ี 1 จ านวน 3 ส่วน ได้แก่ 
1. ระบบด้านการบริการของโรงพยาบาลเทศบาลนครเชียงใหม่ 
2. ระบบข้อมูลด้านมาตรฐานสุขาภิบาลสถานประกอบการ 
3. ระบบข้อมูลอาสาสมัครสาธารณสุขเทศบาลนครเชียงใหม่ 

ระยะที่ 2 จ านวน 5 ส่วน ได้แก่ 
1. ระบบการป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก 
2.ระบบการแจ้งเหตุร าคาญ 
3. ระบบการส ารวจประชากรสุนัขและแมว 
4.ระบบการแจ้งรับความช่วยเหลือผู้ป่วยติดเตียง 
5. ระบบการเฝ้าระวังโรคจากสัตว์สู่คน 

2.ระบบการลงทะเบียนท าหมันสุนัขและแมว งานสัตวแพทย์เทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

6.ระบบในส่วนของ ส านักช่าง ซึ่งเป็นระบบเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างสิ่งแวดล้อมต่างๆและการ
ให้บริการซึ่งปัจจุบันเทศบาลนครเชียงใหม่มีการใช้อยู ่

- ระบบออกใบอนุญาติก่อสร้าง ของส านักช่าง ซึ่งปัจจุบัน ก าลังพัฒนาอยู่ในขั้นตอนระยะ
ที่ 2 ในการจัดการภายในและจะสามารถให้ประชาชนเข้าใช้งานได้ในระยะที่ 3 คาดว่า
จะแล้วเสร็จใน ไตรมาสที่ 3 ของปีงบประมาณ 2567 

- ระบบกล้องวงจรปิดในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ซึ่งปัจจุบันมีจ านวนมากกว่า 600 ตัว
และยังมีการเพ่ิมขยายต่อไปในอนาคตภายใต้โครงการ “Chiang Mai Smart Security”  

 
7.ระบบในส่วนของ ส านักศึกษา ซึ่งเป็นระบบเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างสิ่งแวดล้อมต่างๆและการ

ให้บริการซึ่งปัจจุบันเทศบาลนครเชียงใหม่มีการใช้อยู่ 
- ระบบอิเล็กทรอนิกส์พร้อมคลังข้อสอบในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพ

ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลฯ 
 

8.ระบบอ่ืนๆ ซึ่งเป็นระบบจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ
ได้น ามาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้งานเพ่ือสนับสนุนการท างานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

- ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น www.info.dla.go.th   
- ระบบข้อมูลบุคลากรท้องถิ่น www.lhr.dla.go.th 
- ระบบส าหรับการปฏิบัติงานต้านการคลัง (e-laas)  http://www.laas.goth/ 
- ระบบศูนย์ข้อมูลการเลือกตั้งผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่น และทะเบียน อปท. 
   www.ele.dla.coth 
- ระบบเทคโนโลยีสารสนทศ เกี่ยวกับการเงินการคลังท้องถิ่น www.ltax3000dla.go.th 

http://www.info.dla.go.th/
http://www.lhr.dla.go.th/
http://www.laas.goth/
http://www.ele.dla.coth/
http://www.ltax3000dla.go.th/
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- ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง E-GP  www.gprocurement.go.th 
- ระบบสารสนทศเพ่ือการวางแผนและประเมินผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-plan) 
   www.e-plan.dla.go.th  

  
เมื่อพิจารณาในส่วนของปัจจัยด้านระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล พบว่าเทศบาลนครเชียงใหม่ 

เป็นหน่วยงานที่มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการภายในของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
และมุ่งเน้นด้านการให้บริการแก่ประชาชน อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนเป็นหลัก ซึ่งระบบสารสนเทศ
ดังกล่าวมีเทคโนโลยีการพัฒนาเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือลดขั้นตอนการท างานลงเกิดความรวดเร็วและ
กระจายการท างานได้ทันท่วงที โดยพัฒนาเทคโนโลยีแบบ Web base ท าให้ง่ายต่อการบริหารจัดการและ
บ ารุงรักษาระบบของผู้ดูแลระบบ  

แต่อย่างไรก็ตามพบว่าระบบสารสนเทศดังกล่าวที่พัฒนาหรือใช้งานในปัจจุบันนั้น ยังมีความซ้ าซ้อน
ด้านข้อมูลของระบบสารสนเทศ ท าให้ผู้ใช้งานต้องมีการน าข้อมูลที่ซ้ าซ้อน ซึ่งเกิดจากระบบสารสนเทศต่างๆ 
ของเทศบาลนครเชียงใหม่มาท าการสรุปข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง และข้อมูลบางชนิดยังขาดการเชื่อมโยง
บูรณาการข้อมูลภายในของระบบสารสนเทศของแต่ละหน่วยงานท าให้ข้อมูลบางชนิดยากต่อการน าข้อมูลมา
ท าความสะอาดเพ่ือลดความซ้ าซ้อนและน้ าไปใช้ประโยชน์ได้ในเชิงเทคนิค  ทั้งยังมีปัญหาการด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศขึ้นมาอย่างเป็นเอกเทศเพ่ือสนับสนุนงานตามภารกิจหน้าที่ของตนเอง รวมถึงข้อมูลในระบบ
ไม่ครบถ้วนและขาดความทันสมัย เนื่องจากข้อมูลที่จะน าเข้าระบบเป็นข้อมูลของหน่วยงานภายนอก ซึ่งแหล่ง
แหล่งข้อมูลไม่ตรงกันท าให้หน่วยงานส่วนกลางไม่เห็นความส าคัญและประโยชน์ในการน าเข้าข้อมูล เนื่องจาก
ปัจจุบันหน่วยงานส่วนกลางได้มีสารสนเทศกลางที่พัฒนามาให้ท้องถิ่นใช้งานซื้อบางครั้งเกิดความทับซ้อนกับ
สารสนเทศที่เทศบาลเป็นผู้พัฒนาเองท าให้เกิดความท้าทายใหม่ในด้านของการบูรณาการข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
มากยิ่งขึ้น 

 
สรุปผลกำรวิเครำะห์ด้ำนนโยบำย และกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  เมื่อพิจารณาในส่วนของปัจจัยภายในด้านนโยบาย และการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่ามีจุดแข็งในส่วนของการมีงานเทคโนโลยีและสารสนเทศเป็น
ผู้ด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลนครเชียงใหม่ เป็นผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยตรง รวมทั้งมีการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมได้อย่างมีทิศทางเดียวกัน โดยนโยบาย
ที่ได้ใช้ในปัจจุบันมุ่งเน้นการใช้งานไปในทิศทางหลัก ได้แก่ การบริการประชาชน ความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ และการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดขั้นตอนการท างาน  

อย่างไรก็ตามเทศบาลนครเชียงใหม่ ยังมีจุดอ่อนในส่วนของการบริหารจัดการเนื่องจากใน
ปัจจุบันเทศบาลนครเชียงใหม่ยังขาดนโยบายเพ่ือสร้างแรงจูงใจหรือกระตุ้นการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ตาม พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 (ฉบับ
ที่ 2) และ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) 
ซึ่งในด้านการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่ยังต้องท าความเข้าใจอีกซักระยะเพ่ือให้ เกิดความเข้าใจและตระหนักรู้ได้
ตรงกัน อีกทั้งในปัจจุบันหน้าที่ความรับผิดชอบของงานเทคโนโลยีและสารสนเทศยังด าเนินไม่ครอบคลุม ด้าน
การก าหนดแนวทางการจัดสรรและใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอาจน าไปสู่ภาวการณ์ไม่สามารถ
ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่และที่จะเกิดขึ้นไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

http://www.gprocurement.go.th/
http://www.e-plan.dla.go.th/
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  เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยภายนอกด้านนโยบาย และการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของที่มีผลกระทบต่อเทศบาลนครเชียงใหม่ จะพบว่ามีปัจจัยส่งเสริมโอกาสในส่วนซึ่งรัฐบาลมีนโยบายและมี
การส่งเสริมด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน  ทั้งในส่วนของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีที่มีการก าหนด
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ซึ่งได้เปิดช่องให้เกิดการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ อย่างไรก็ตามปัจจัยภายนอกขาดความชัดเจน
ของกฎระเบียบในการจัดซื้อจัดจ้างในการจ้างผลิต/พัฒนา/ติดตั้ง เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และไม่มีการ
ก าหนดนโยบายและการขาดกฎระเบียบของหน่วยงานภายนอกที่ใช้ก ากับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ชัดเจนท าให้การด าเนินการในความเป็นจริงตามแผนที่ประกาศก าหนดแนวทางไว้เป็นไปได้อย่างล่าช้า  
  
สรุปผลกำรวิเครำะห์ด้ำนบุคลำกร 
  เมื่อพิจารณาในส่วนของปัจจัยด้านบุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ จะพบว่าบุคลากร
ผู้ใช้งานระบบของเทศบาลนครเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น อาทิ การใช้งาน
โปรแกรมสนับสนุนงานเอกสาร การใช้งานอินเตอร์เพ่ือเรียกดูข้อมูลในเว็บไซต์  การใช้งานโปรแกรมส่วนกลาง
ที่ใช้สนับสนุนงานต่างๆ หรือการรับ-ส่งอีเมลล์ เป็นต้น มีทักษะที่ดีสามารถส่งเสริมการท างานแบบมาตรฐาน
ใหม่ (New Normal) ซึ่งถือเป็นจุดแข็งเพราะสามารถพัฒนาทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ ต่อไป
ได้ เกิดความรวดเร็วในการท างานเพ่ิมมากซ่ึงจะท าให้เกิดผลดีในการต่อยอดในอนาคตขึ้น  

แต่เมื่อมองจากบุคลากรผู้ดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ มีจ านวนไม่เพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ และจ านวนหน่วยงานของเทศบาล
นครเชียงใหม่ ซึ่งส่งผลให้การสนับสนุนและแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ทั่วถึง รวมไปถึงผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศของเทศบาลนครเชียงใหม่ ไม่ได้รับการฝึกอบรมด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ
เท่าท่ีควร    
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สรุปผลกำรวิเครำะห์ SWOT ในกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
องค์ประกอบ สรุปผลกำรวิเครำะห์ 

บุคลำกร จุดแข็ง (Strengths) 
  บุคลากรผู้ใช้งานส่วนมากมีทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

บุคลากรมีทักษะที่ดีในการปรับตัวสามารถส่งเสริมการท างานแบบมาตรฐานใหม่  
    (New Normal) 

 จุดอ่อน (Weaknesses) 
  บุคลากรด้านการดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีจ านวนน้อย 
  ผู้ใช้งานไม่ได้รับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ 
 โอกำส (Opportunities) 
  เนื่องจากบุคลากรมีทักษะที่ดีท าให้การเปลี่ยนผ่านไปสู่ “การเปลี่ยนแปลงทาง     

    ดิจิทัล” (Digital Transformation) แบบเต็มรูปแบบขององค์กรสามารถท าได้ 
    ง่ายในอนาคต 

 อุปสรรค (Threats) 
  ระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

นโยบายจากภาครัฐที่เกี่ยวกับการจ ากัดอัตราก าลัง 
ระบบสำรสนเทศและ
ระบบฐำนข้อมูล 

จุดแข็ง (Strengths) 
 มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนภารกิจหน้าที่หลักของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการภายในของเทศบาลนคร 
   เชียงใหม่และใช้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน 
มีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูล 
เทคโนโลยีที่ใช้การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
มีเทคนิคที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 

 จุดอ่อน (Weaknesses) 
  มีความซ้ าซ้อนของข้อมูลในระบบสารสนเทศ 

ขาดการเชื่อมโยง บูรณาการข้อมูลภายในเทศบาลฯและส่วนกลาง 
ข้อมูลที่เข้าสู่ระบบสารสนเทศมีชนิดข้อมูลหลากหลายยากแก่การท าความ 
    สะอาดข้อมูลเพื่อน าไปใช้จริง 

 โอกำส (Opportunities) 
  มีระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการภายในซึ่งให้บริการโดยหน่วยงาน 

    ของรัฐบาลส่วนกลาง 
แผน ICT ของเทศบาลนครเชียงใหม่เน้นด้านเครือข่ายซึ่งจะท าให้มีช่องทาง 
    สื่อสารข้อมูลมากข้ึน 
แผน ICT ของเทศบาลนครเชียงใหม่เน้นที่ระบบ Web base เพ่ือท าให้ข้อมลู 
    การใช้งานระบบสารสนเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสามารถบูรณาข้อมูล 
    ได้อนาคตอีกทั้งยังง่ายต่อการดูแลของผู้ดูแลระบบ     

 อุปสรรค (Threats) 
  ผู้น าเข้าข้อมูลขาดความเข้าใจในการน าเข้าชนิดของข้อมูล 
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องค์ประกอบ สรุปผลกำรวิเครำะห์ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และระบบเครือข่ำย 

จุดแข็ง (Strengths) 
 มีการให้บริการด้านระบบเครือข่ายสื่อสารทางไกลทั่วถึงไปยังส านักงาน 
มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือบริหารจัดการและการบ ารุงรักษาอุปกรณ์   
   คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
มีการพัฒนาและมุ่งเน้นด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
 

  ขาดการจัดการระบบเครือข่ายสื่อสารในภาพรวมที่มีประสิทธิภาพ 
การจัดสรรอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่ทั่วถึง 

 โอกำส (Opportunities) 
  ปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารส าหรับให้บริการที่หลากหลาย 

มีนโยบายการพฒันา IT Infrastructure ของเทศบาลนครเชียงใหม่ท่ีชัดเจน 
 อุปสรรค (Threats) 
  มีความหลากหลายของภัยคุกคามจากการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

   มากขึ้นและซับซ้อนมากขึ้น 
มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณของหน่วยงานและระเบียบในการจัดหาอุปกรณ์ 
   เพ่ิมเติมหรือทดแทนอุปกรณ์ท่ีล้าสมัย 
เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

นโยบำยและกำร 
บริหำรจัดกำรด้ำน 
เทคโนโลย ี
สำรสนเทศ 
 

จุดแข็ง (Strengths) 
 มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 
 มีนโยบายและการก าหนดทิศทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
 ขาดนโยบายเพื่อสร้างแรงจูงใจและการตระหนักรู้ด้านความม่ันคงปลอดภัยทาง 

    ไซเบอร์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การท างานด้านสารสนเทศยังไม่มีความเป็นเอกภาพทั้งหน่วยงาน 

 โอกำส (Opportunities) 
  รัฐบาลมีนโยบาย และมีการส่งเสริมด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ 

    ชัดเจนเช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 อุปสรรค (Threats) 
  ขาดความชัดเจนของกฎระเบียบในการจัดซื้อจัดจ้างในการจ้างผลิต/พัฒนา/ 

    ติดตั้ง เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไม่มีการก าหนดนโยบายและการขาดกฎระเบียบของหน่วยงานภายนอกที่ใช้ 
    ก ากับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชัดเจน 
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ยุทธศำสตร์กำรด ำเนินกำรและเป้ำหมำยในอนำคต 

ยุทธศำสตร์เทคโนโลยีสำรสนเทศของเทศบำลนครเชียงใหม่ 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 : พัฒนาศักยภาพและทักษะบุคลากรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 : การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและการบริหารด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมและทันสมัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาโครงการสร้างพ้ืนฐานให้สามารถรองรับระบบงานได้อย่าง
มั่นคงปลอดภัย  

 
 เป้ำหมำยในอนำคต 
  เทศบาลนครเชียงใหม่เป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีพ้ืนที่ในความรับผิดชอบ 
40.216 ตารางกิโลเมตร รับผิดชอบประชากรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ประมาณ 300,000 คน ซึ่งตาม
ภารกิจของเทศบาลนครเชียงใหม่นั้น ท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทมากมายเพื่อช่วยในการท างาน
ที่มีจ านวนมากและซับซ้อนมากยิ่งข้ึน ท าให้เป้าหมายในอนาคตมีความท้ามายมากขึ้น ซ่ึงเทศบาลนครเชียงใหม่
จะมุ่งเน้นพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเชื่อมต่อรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเมืองให้มีความสะดวกและ
รวดเร็วดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม่จึงได้ก าหนดเป้าหมายในอนาคตเพ่ือเป็นกรอบแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

1.พัฒนาพื้นที่เมืองอัจฉริยะ (Smart City) สร้างระบบเซ็นเซอร์และโครงข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับการ
ติดตามและบริหารจัดการการจราจรและการใช้พ้ืนที่ในเมืองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน. 

2.พัฒนาระบบกล้องวงจรปิดและการตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นท่ีผ่านโครงการ (Chiang Mai 
Smart Security) 

3.ส่งเสริมการใช้แอปพลิเคชันส าหรับบริการและข้อมูลส าหรับประชาชน เช่น แจ้งเรื่องร้องเรียน 
ข้อมูลสถานที่ส าคัญ เป็นต้น. 

4.การพัฒนาท่องเที่ยวและการตลาด ส่งเสริมและพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวในเชียงใหม่ให้เป็นที่น่าสนใจ
และมีความเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมและธรรมชาติท้องถิ่น โดยใช้เครื่องมือข่ายทางสังคมและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท างาน 

5.พัฒนาโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่และศูนย์ดูแลเด็กเล็กให้มีมาตรฐานและคุณภาพ
การศึกษาท่ีสูงขึ้น ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอน 

6.พัฒนาระบบสาธารณสุขและโรงพยาบาลเทศบาล ด้วยแอปพลิเคชันในการเฝ้าระวังสุขภาวะชุมชน 
ยกระดับด้านการบริการของโรงพยาบาลเทศบาลนครเชียงใหม่และสุขอนามัยของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ด้านการพัฒนาการสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเทศบาลนครเชียงใหม่จะมุ่งเน้นการท างาน
ตามเป้าหมายดังนี้  

1.การจัดการข้อมูลประชากรและฐานข้อมูลเพื่อการวางแผนการให้บริการสาธารณะ 
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการจัดการการจราจรและการจอดรถ เพ่ือลดปัญหา

การจราจรและส่งเสริมความเป็นมาตรฐานของการให้บริการขนส่งสาธารณะ 
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2. การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น 
สร้างฐานข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มเศรษฐกิจท้องถิ่น เพ่ือช่วยในการก าหนดยุทธศาสตร์ในการ

ส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพและสนับสนุนผู้ประกอบการในเขตเมืองให้มีโอกาสในการเข้าถึง
ข้อมูลที่จ าเป็นในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจ 

3. การส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
สร้างฐานข้อมูลระบบสารสนเทศที่สนับสนุนในการตรวจสอบโครงการพัฒนาต่างๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าการ

ใช้ทรัพยากรสาธารณะเป็นไปตามแผนและเป้าหมาย สร้างระบบการติดตามและประเมินผลในการพัฒนาเมือง 
โดยการรวบรวมข้อมูลและสถิติที่เก่ียวข้องเพ่ือให้มีข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพในการวิเคราะห์ผล 

4. การสนับสนุนการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตรวจสอบและติดตามสถานการณ์สิ่งแวดล้อม รวมถึงการจัดการ

สิ่งแวดล้อมและการลดปริมาณขยะสนับสนุนการจัดการทรัพยากรน้ าและพ้ืนที่สีเขียวในเมือง เพ่ือเพ่ิมคุณค่าใน
การใช้ประโยชน์และลดสิ่งสภาพที่อาจเป็นภัยต่อสิ่งแวดล้อม 

5. การส่งเสริมความรู้และการเรียนรู้ 
พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเปิดกว้างเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและความรู้ที่มี

ประโยชน์ส าหรับการพัฒนาเมือง สนับสนุนการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ของประชาชนในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการเมืองและการพัฒนาท้องถิ่น 

6. การสร้างข้อมูลและการวิเคราะห์ 
สร้างระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือให้มีข้อมูลที่เป็นเชิงปริมาณและคุณภาพส าหรับ

การวิเคราะห์และการตัดสินใจ พัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูลที่ช่วยในการสรุปผลและการวิเคราะห์แนวโน้ม
เพ่ือให้มีข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการเมือง 
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บทที่ 4  
โครงกำรแผนพัฒนำท้องถิ่น (พ.ศ. 2566-2570) เทศบำลนครเชียงใหม่ 

ที่สอดคล้องตำมยุทธศำตร์และแผนแม่บทสำรสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566 – 2570   หน้า 27 
 
 

รำยละเอียดโครงกำรพัฒนำ 
แผนพัฒนำท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) เทศบำลนครเชียงใหม่ 

   ก. ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ยุทธศำสตร์ที่ 2 ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
   ข. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 13 หมุดหมำยที่ 5 ไทยเป็นประตูกำรค้ำกำรลงทุนและยุทธศำสตร์ทำงโลจิสติกส์ที่ส ำคัญของภูมภิำค 
                                                                    หมุดหมำยท่ี 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่ำอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่ำงย่ังยืน 
   ค. Sustainable Development Goals : SDGs เป้ำหมำยท่ี 11 ท ำให้เมืองและกำรต้ังถิ่นฐำนของมนษุย์มีควำมครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมิต้ำนทำน และยั่งยนื 
   ง. ยุทธศำสตร์จังหวัดเชียงใหม่ ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรส่งเสริมอุตสำหกรรมท่องเที่ยว เน้นคุณค่ำที่สำมำรถปรับตัวตำมสถำนกำรณ์เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกจิท้องถิน่ 
   จ. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ยุทธศำสตร์ที่ 2 ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน สำธำรณูปโภค และแหล่งน้ ำ 
      1. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
 

ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
งบประมาณ 

หน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บำท) 
2567 
(บำท) 

2568 
(บำท) 

2569 
(บำท) 

2570 
(บำท) 

1 ปรับปรุงภูมิทัศน์
เมืองเชียงใหม่ 
(ถนนคูเมืองด้าน
นอกและด้านใน) 
 
 
 
 

-เพื่อปรับปรุงพื้นที่เมืองเก่า
เชียงใหม(่ถนนคูเมืองด้าน
นอกและด้านใน) 
ให้มีความเป็นระเบยีบ
เรียบร้อย สวยงาม เป็นท่ี
ประทับใจแก่ประชาชนใน
พื้นที่และผูส้ัญจรไป-มา 
-เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การให้บริการด้าน
สาธารณูปโภคที่ได้
มาตรฐานและมีความ
ปลอดภัยในระดับสากล 
 
 
 

-ปรับปรุงระบบไฟฟ้า 
แสงสว่าง จ านวน 401 
ชุด 
-ปรับปรุงสญัญาณไฟ
จราจร ATC สัญญาณไฟ
ทางข้าม จ านวน 17 ชุด 
-ปรับปรุงระบบกล้อง
วีดีโอวงจรปิด CCTV ตาม
แบบแปลนของเทศบาลฯ 
ก าหนด 

112,000,000 - - - - ส่วนวิศวกรรม 
การก่อสร้าง 
ส านักช่าง 
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ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
งบประมาณ 

หน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บำท) 
2567 
(บำท) 

2568 
(บำท) 

2569 
(บำท) 

2570 
(บำท) 

2 ดูแลและบ ารุง 
รักษา
สายสัญญาณและ
อุปกรณ์เชื่อมโยง
ตู้สัญญาณไฟ
จราจรทางแยก
กับศูนย์ควบคุม
สัญญาณไฟ
จราจรดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ 
ATC 

เพื่อดูแลและบ ารุงรักษา
สายสญัญาณและอุปกรณ์
เชื่อมโยงสื่อสารจากตู้
สัญญาณไฟจราจร 37 ทาง
แยก กับศูนย์ควบคุม
สัญญาณไฟจราจรด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ ATC 
ถนนประชาสัมพันธ์ ต าบล
ข้างคลาน ให้สามารถ
ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

สายสญัญาณและอุปกรณ์
เชื่อมโยงสื่อสารจากตู้
สัญญาณไฟจราจร 37 
ทางแยก กับศูนย์ควบคุม
สัญญาณไฟจราจรด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ ATC 
ได้รับการดูแลและ
บ ารุงรักษาเป็นประจ า 

128,000 128,000 128,000 128,000 128,000 ฝ่ายระบบ
การจราจร 
ส่วนการโยธา 
ส านักช่าง 

3 ติดตั้งอุปกรณ ์
เก็บข้อมูลรถ 
แบบไรส้าย 

-เพื่อให้การจัดเก็บข้อมลูรถ
ส าหรับใช้ในการค านวณ
ปรับสญัญาณไฟจราจรมี
ความถูกต้อง แม่นย า 
-เพื่อให้การจราจรมีความ
คล่องตัวมากขึ้น  
 

ติดตั้งอุปกรณ์เก็บข้อมลู
รถแบบไรส้าย บริเวณทาง
แยกสัญญาณไฟจราจร
ภายในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม ่จ านวน 28 แห่ง 

1,100,000 
(5 แห่ง) 

1,100,000 
(5 แห่ง) 

1,320,000 
(6 แห่ง) 

1,320,000 
(6 แห่ง) 

1,320,000 
 (6 แห่ง) 

ฝ่ าย วิ ศ วก รรม
จราจรส่ วน การ
โยธา ส านักช่าง 
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รำยละเอียดโครงกำรพัฒนำ 
แผนพัฒนำท้องถิ่น (พ.ศ. 2566-2570) เทศบำลนครเชียงใหม่ 

   ก. ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ยุทธศำสตร์ที่ 2 ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
   ข. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 13 หมุดหมำยที่ 2 ไทยเป็นจุดมุ่งหมำยของกำรท่องเท่ียวที่เน้นคุณภำพและควำมยั่งยืน 
   ค. Sustainable Development Goals : SDGs เป้ำหมำยท่ี 8 ส่งเสริมกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยนื กำรจ้ำงงำนเต็มที่และมีผลิตภำพ และมีงำนที่สมควร 
       ส ำหรับทุกคน 
   ง. ยุทธศำสตร์จังหวัดเชียงใหม่ ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรยกระดับกำรค้ำกำรลงทุนบนฐำนเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (Creative Economy) นวัตกรรม (Innovation) และกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน (SDGs) 
   จ. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ยุทธศำสตร์ที่ 5 ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต กำรศึกษำ ส่งเสริมเศรษฐกจิและกำรท่องเท่ียว 
      3. ยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมเศรษฐกิจเมืองและกำรท่องเท่ียว 
 

ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
งบประมาณ 

หน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บำท) 
2567 
(บำท) 

2568 
(บำท) 

2569 
(บำท) 

2570 
(บำท) 

1 ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว  
“ป๊ะไปแอ่ว 
กับ Smart 
Chiang Mai” 

-เพื่อเพ่ิมช่องทางการ 
 ประชาสัมพันธ์การ 
 ท่องเที่ยวของเทศบาล 
 นครเชียงใหม่ผ่านทางสื่อ 
 สังคมออนไลน์หรือ  
 แอพพลิเคช่ัน “ป๊ะไปแอ่ว 
 กับ Smart Chiang Mai” 
-เพื่อตอบสนองนโยบาย 
 ของภาครัฐท่ีต้องการ 
 พัฒนาการประชาสมัพันธ์ 
 การท่องเที่ยวให้สะดวก 
 ต่อผู้ไดร้ับบริการ 
 

จัดท าและพัฒนาระบบ
แอพพลิเคชั่น“ป๊ะไปแอ่ว
กับ Smart Chiang Mai” 
เพื่อน าเสนอข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวกิจกรรมส่งเสริม
การท่องเที่ยวของเทศบาล
นครเชียงใหม่และจังหวัด
เชียงใหม่ท่ีประชาชนและ
นักท่องเที่ยวสามารถ
เข้าถึงได้สะดวก 

500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 งานส่งเสรมิ 
การท่องเที่ยว 
ฝ่ายอ านายการ 
ส านักปลัดเทศบาล 
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รำยละเอียดโครงกำรพัฒนำ 
แผนพัฒนำท้องถิ่น (พ.ศ. 2566-2570) เทศบำลนครเชียงใหม่ 

   ก. ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ยุทธศำสตร์ที่ 3 ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 
   ข. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 หมุดหมำยที่ 12 ไทยมีก ำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ตอบโจทย์กำรพัฒนำแห่งอนำคต    
   ค. Sustainable Development Goals : SDGs เป้ำหมำยท่ี 1 ยุติควำมยำกจนทุกรูปแบบในทุกที่ 

                                                   เป้ำหมำยท่ี 4 สรำ้งหลักประกนัว่ำทุกคนมกีำรศึกษำท่ีมีคุณภำพอย่ำงครอบคลุมและเท่ำเทียม สนับสนนุโอกำสในกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   ง. ยุทธศำสตร์จังหวัดเชียงใหม่ ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรเสริมสร้ำงสังคมคุณภำพเมืองน่ำอยู่มีควำมปลอดภัยเพ่ือคุณภำพชีวิตที่ดีของประชำชน 
   จ. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ยุทธศำสตร์ที่ 5 ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต กำรศึกษำ ส่งเสริมเศรษฐกจิและกำรท่องเท่ียว 
      4. ยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมกำรศึกษำ ศำสนำ และศิลปวัฒนธรรม 
 

ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
งบประมาณ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บาท) 
2567 
(บาท) 

2568 
(บาท) 

2569 
(บาท) 

2570 
(บาท) 

1 จัดซื้อสื่อการ
เรียนรู้ Coding  
สู่การเรียนรูยุ้ค
ดิจิทัล 

- เพื่อกระตุ้นให้นักเรยีน  
มีความสนใจเรียนรู้และ
พัฒนาความรู้ในวิชา 
วิทยาศาสตร์ คณติศาสตร์ 
วิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลย ี
- เพื่อให้นักเรียนและ
ครูผูส้อนมีสื่อการเรียนการ
สอนในกลุ่มวิชา
วิทยาศาสตร์ คณติศาสตร์ 
วิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่มีคณุภาพ 

สื่อการเรียนรู้ Coding  
สู่การเรียนรู้ ยุคดิจิทลั ให้แก่
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ท้ัง 11 โรงเรียน 
ประกอบด้วย 
1. สื่อชุดพัฒนาทักษะวิทยาการ
ค านวณและ Coding เบื้องต้น 
ระดับประถมศึกษา จ านวน 200 
ชุด ชุดละ 15,000 บาท 
2. ชุดหุ่นยนต์อัตโนมตัิเพื่อการ
เรียนรูร้ะดับประถมศึกษา จ านวน 
42 ชุด ชุดละ 18,000 บาท 

5,736,000 
 

 
 

 
(3,000,000) 
 
 
 

 
(756,000) 

 

- - - - หน่วยงาน
ศึกษานิเทศก ์
ส านักการศึกษา 
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ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
งบประมาณ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บาท) 
2567 
(บาท) 

2568 
(บาท) 

2569 
(บาท) 

2570 
(บาท) 

 3. ชุดหุ่นยนต์เพื่อการเรียนรู้ 
Coding ระดับมัธยมศึกษา 
จ านวน  45 ชุด  ชุดละ 29,000 
บาท 
4. ชุดอุปกรณ์เพิ่มเติมชุดหุ่นยนต์
เพื่อการเรยีนรู้ Coding ระดับ
มัธยมศึกษา         จ านวน 45 ชุด  
ชุดละ 9,000 บาท 
5. ชุดระบบควบคุม การท างาน
ของหุ่นยนต์ ระดับมัธยมศึกษา   
พร้อมชุดสายชาร์จแบตเตอรี่  
จ านวน 45 ชุด         
ชุดละ 6,000 บาท 

 
 
(1,305,000) 
 
 
 
(405,000) 

 
 
 

 
(270,000) 

 
 

2 บ ารุงรักษาระบบ
อิเล็กทรอนิกส์
พร้อมคลัง
ข้อสอบ 

เพื่อบ ารุงรักษาระบบ
อิเล็กทรอนิกส์พร้อมคลัง
ข้อสอบในการจัดการเรยีน
การสอนเพื่อวิเคราะห์
ศักยภาพของโรงเรยีนสังกัด
เทศบาลฯ  

บ ารุงรักษาระบบอิเล็กทรอนิกส์
พร้อมคลังข้อสอบในการจัดการ
เรียนการสอนเพื่อวิเคราะห์
ศักยภาพของโรงเรยีนสังกัด
เทศบาลฯ  
ทั้ง 11 แห่ง  

240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 ฝ่ายวิชาการ 
ส านักการศึกษา 

3 ปรับปรุงระบบ
อิเล็กทรอนิกส์
พร้อมคลัง
ข้อสอบ  

-เพื่อปรับปรุงระบบ
อิเล็กทรอนิกส์พร้อมคลัง
ข้อสอบให้มีความทันสมัย
รองรับการจดัเก็บข้อมลูได้
อย่างเพียงพอ และสามารถ

จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์หรือ
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมติดตั้ง 
ทดแทนของเดิม ประกอบด้วย 
-เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย แบบที่ 
2 จ านวน 1 เครื่อง 

 - 450,000 
 
 
 
 

 - - - ฝ่ายวิชาการ 
ส านักการศึกษา 
 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566 – 2570   หน้า 32 
 
 

ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
งบประมาณ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บาท) 
2567 
(บาท) 

2568 
(บาท) 

2569 
(บาท) 

2570 
(บาท) 

ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และทดแทน
ของเดิมที่ช ารุด 
-เพื่อให้การจัดการเรียนการ
สอน การวัดประเมินผลของ
สถานศึกษา รวมถึงการสอบ
ออนไลน์  การฝึกท าแบบ 
ทดสอบออนไลน์ของนักเรียน 
มีประสิทธิภาพ 
 

-ชุดโปรแกรมระบบปฏิบัติการส าหรับ
เครื่องคอมพิวเตอร ์
แมขาย (Server) ส าหรับรองรับหน
วยประมวลผลกลาง (CPU) ไมน
อยกวา 16 แกนหลัก (16 core) ที่
มีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย 
จ านวน  
2 ชุด 
-ถ่ายโอนข้อมูลจาก  
Server เดิม 

 

4 จัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊ก ส าหรับ
งานประมวลผล  
โรงเรียนเทศบาล
ดอกเงิน 

เพื่อมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้
ในการเรียนอยา่งเพียงพอ
ต่อจ านวนนักเรียน 
 

มีเครื่องคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก 
ส าหรับงานประมวลผล จ านวน 2 
เครื่อง 

- - 
 

- 22,000 
(1 เครื่อง) 

 

22,000 
(1 เครื่อง) 

 

โรงเรียนเทศบาล 
ดอกเงิน 
ส านักการศึกษา 
 

5 จัดซื้อเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ 
ส าหรับงาน
ประมวลผล 
แบบท่ี 1  
โรงเรียนเทศบาล
ดอกเงิน 
 
 

เพื่อมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้
ในการเรียนอยา่งเพียงพอ
ต่อจ านวนนักเรียน 
 

มีเครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับงาน
ประมวลผล แบบท่ี 1 (จอแสดง
ภาพขนาดไม่น้อยกว่า 19 น้ิว)  
จ านวน 20 เครื่อง 

- - 440,000 
 

- - โรงเรียนเทศบาล 
ดอกเงิน 
ส านักการศึกษา 
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ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
งบประมาณ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บาท) 
2567 
(บาท) 

2568 
(บาท) 

2569 
(บาท) 

2570 
(บาท) 

6 จัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊ก ส าหรับ
งานส านักงาน  
โรงเรียนเทศบาล
วัดป่าแพ่ง 

เพื่อมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้
ในการเรียนอยา่งเพียงพอ
ต่อจ านวนนักเรียน 
 

มีเครื่องคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก 
ส าหรับงานส านักงาน จ านวน 10 
เครื่อง 

96,000 
(6 เครื่อง) 

  64,000 
(4 เครื่อง) 

 โรงเรียนเทศบาล 
วัดปา่แพ่ง 
ส านักการศึกษา 

7 จัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊ก ส าหรับ
งานประมวลผล 
โรงเรียนเทศบาล
วัดศรีปิงเมือง 

เพื่อมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้
ในการเรียนอยา่งเพียงพอ
ต่อจ านวนนักเรียน 
 

มีเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ส าหรับ
งานประมวลผล จ านวน 2 เครื่อง 

- - 
 

- 22,000 
(1 เครื่อง) 

 
 

22,000 
(1 เครื่อง) 

 
 

โรงเรียนเทศบาล 
วัดศรีปิงเมือง 
ส านักการศึกษา 

8 จัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊ก ส าหรับ
งานส านักงาน 
โรงเรียนเทศบาล
วัดพวกช้าง 

เพื่อมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้
ในการเรียนอยา่งเพียงพอ
ต่อจ านวนนักเรียน 
 

มีเครื่องคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก 
ส าหรับงานส านักงาน จ านวน 4 
เครื่อง  

32,000 
(2 เครื่อง) 

 

32,000 
(2 เครื่อง) 

- - - โรงเรียนเทศบาล 
วัดพวกช้าง 
ส านักการศึกษา 
 

9 จัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
ส าหรับงาน
ประมวลผล 
แบบท่ี 1 
โรงเรียนเทศบาล 
วัดเชียงยืน 

เพื่อมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้
ในการเรียนอยา่งเพียงพอ
ต่อจ านวนนักเรียน 
 

มีเครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับงาน
ประมวลผล แบบท่ี 1 (จอแสดง
ภาพขนาดไม่น้อยกว่า 19 น้ิว) 
จ านวน  60 เครื่อง  

440,000 
(20 เครื่อง) 

- 440,000 
(20 เครื่อง) 

- 440,000 
(20 เครื่อง) 

โรงเรียนเทศบาล 
วัดเชียงยืน 
ส านักการศึกษา 
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ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
งบประมาณ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บาท) 
2567 
(บาท) 

2568 
(บาท) 

2569 
(บาท) 

2570 
(บาท) 

10 จัดซื้อ
คอมพิวเตอร ์All 
in one ส าหรบั
งานประมวลผล 
ประจ าห้องเรยีน 
โรงเรียนเทศบาล
วัดหมืน่เงินกอง 

เพื่อมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้
ในการเรียนอยา่งเพียงพอ
ต่อจ านวนนักเรียน 
 

มีเครื่องคอมพิวเตอร์ All in one 
ส าหรับงานประมวลผล จ านวน  9  
เครื่อง  

207,000 - - - - โรงเรียนเทศบาล
วัดหมื่นเงินกอง 
ส านักการศึกษา 

11 จัดซื้อ
คอมพิวเตอร ์
แท็บเล็ต แบบท่ี 
2 โรงเรียน
เทศบาล 
วัดหมื่นเงินกอง 

เพื่อมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้
ในการเรียนอยา่งเพียงพอ
ต่อจ านวนนักเรียน 
 
 
 

มีคอมพิวเตอร์แท็บเลต็  
แบบท่ี 2 จ านวน 20 เครื่อง 

- 460,000 - - - โรงเรียนเทศบาล
วัดหมื่นเงินกอง 
ส านักการศึกษา 

 

ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
งบประมาณ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บำท) 
2567 
(บำท) 

2568 
(บำท) 

2569 
(บำท) 

2570 
(บำท) 

12 จัดซื้อครภุัณฑ์
ประจ าห้องเรียน
พิเศษภาษาอังกฤษ 
MEP : Mini 
English 
Program  
โรงเรียนชุมชน
เทศบาล  
วัดศรีดอนไชย 

เพื่อให้ห้องเรียนพเิศษ
ภาษาอังกฤษ MEP : Mini 
English Program  
มีครุภณัฑ์ประจ าห้องเรียน 
เอื้อต่อการจัดการเรียนรู ้

ห้องเรียนพิเศษภาษาอังกฤษ MEP 
: Mini English Program (จ านวน 
5 ห้อง) 
มีครุภณัฑ์ประจ าห้องเรียน 
ประกอบด้วย 
1. ครุภัณฑ์ส ำนักงำน ได้แก ่
- ตู้ล็อกเกอร์ 9 ช่อง จ านวน 6 ตู้ๆ
ละ 5,500 บาท 

466,600  466,600  466,600  466,600  466,600  โรงเรียนชุมชน
เทศบาล 
วัดศรีดอนไชย 
ส านักการศึกษา         
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ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
งบประมาณ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บำท) 
2567 
(บำท) 

2568 
(บำท) 

2569 
(บำท) 

2570 
(บำท) 

   2. ครุภัณฑ์กำรศึกษำ ได้แก ่
- กระดานไวท์บอรด์สองช้ัน ขนาด 
1.25 เมตร x 6.00 เมตร จ านวน 
2 ชุดๆ ละ 62,900 บาท 
- ชุดโต๊ะนักเรียนระดับประถม  
จ านวน 50 ชุด  ๆละ 2,000 บาท   
1 ชุด ประกอบด้วย  
-โต๊ะ ขนาด 47x60x64 ซม 
-เก้าอี้ ขนาด 37x37x70 ซม 
3. ครุภัณฑ์โฆษณำและเผยแพร่ 
ได้แก ่
- โทรทัศน์ แอล อี ดี (LED TV) 
แบบ Smart TV ขนาด 55 น้ิว 
จ านวน 2 เครื่องๆละ 23,000 
บาท 
4. ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์หรือ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
- คอมพิวเตอร์แท็บเลต็  
แบบท่ี 2 จ านวน 2 เครื่องๆละ 
23,000 บาท 
- เครื่องคอมพิวเตอรส์ าหรับงาน
ประมวลผล แบบท่ี 1 จ านวน 2 
เครื่องๆ ละ 24,000 บาท 
- เครื่องส ารองไฟฟ้า ขนาด 
800VA จ านวน 2 เครื่องๆละ 
2,500 บาท 
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รำยละเอียดโครงกำรพัฒนำ 

แผนพัฒนำท้องถิ่น (พ.ศ. 2566-2570) เทศบำลนครเชียงใหม่ 
   ก. ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ยุทธศำสตร์ที่ 3 ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 
   ข. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 13 หมุดหมำยที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลำงทำงกำรแพทย์และสุขภำพมลูค่ำสูง    
   ค. Sustainable Development Goals : SDGs เป้ำหมำยท่ี 3 สร้ำงหลักประกันว่ำคนมชีีวิตที่มีสุขภำพดีและส่งเสริมสวัสดิภำพส ำหรับทุกคนในทุกวัย 
   ง. ยุทธศำสตร์จังหวัดเชียงใหม่ ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรเสริมสร้ำงสังคมคุณภำพเมืองน่ำอยู่มีควำมปลอดภัยเพ่ือคุณภำพชีวิตที่ดีของประชำชน 
   จ. ยทุธศำสตร์กำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ยุทธศำสตร์ที่ 1 ด้ำนกำรพัฒนำระบบสุขภำพชุมชน 
      5. ยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตในเชิงรุก 
 

ที ่ โครงกำร วัตถุประสงค ์ เป้ำหมำย 
งบประมำณ 

หน่วยงำน 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บำท) 
2567 
(บำท) 

2568 
(บำท) 

2569 
(บำท) 

2570 
(บำท) 

1 พัฒนาแอพพลิเค
ชันในการเฝ้า
ระวัง 
สุขภาวะชุมชน
ภายใต้วิถีใหม่ 
ระยะที่ 2 

-เพื่อให้มีระบบปฏบิัติการ
ทางสารสนเทศในการเฝ้า
ระวังสุขภาวะของประชาชน
ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม ่
-เพื่อให้มีช่องทาง 
ในการติดต่อสื่อสารและ
ให้บริการด้านสาธารณสุข
ระหว่างประชาชนกับ
เทศบาลนครเชียงใหม ่

พัฒนาแอปพลิเคชันในการเฝ้า
ระวังสุขภาวะชุมชนภายใต้วิถี
ใหม่ จ านวน 8 ส่วน ดังนี ้
-พัฒนาระบบเดมิจากระยะที่ 1 
จ านวน 3 ส่วน ได้แก ่
1. ระบบด้านการบริการ 
ของโรงพยาบาลเทศบาล 
นครเชียงใหม ่
2. ระบบข้อมลูด้านมาตรฐาน
สุขาภิบาลสถานประกอบการ 
3. ระบบข้อมูลอาสาสมัคร
สาธารณสุขเทศบาลนคร
เชียงใหม ่
-จัดท าระบบเพิ่มเตมิในระยะที่ 
2 จ านวน 5 ส่วน ได้แก่ 

1,000,000 - - - - งานวิชาการ 
และแผนงาน
สาธารณสุข  
ฝ่ายบรหิาร 
งานท่ัวไป  
ส านัก
สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
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ที ่ โครงกำร วัตถุประสงค ์ เป้ำหมำย 
งบประมำณ 

หน่วยงำน 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บำท) 
2567 
(บำท) 

2568 
(บำท) 

2569 
(บำท) 

2570 
(บำท) 

1. ระบบการป้องกันควบคุมโรค
ไข้เลือดออก 
2.ระบบการแจ้งเหตรุ าคาญ 
3. ระบบการส ารวจประชากร
สุนัขและแมว 
4.ระบบการแจ้งรับความ
ช่วยเหลือผู้ป่วยติดเตียง 
5. ระบบการเฝ้าระวังโรค 
จากสัตวส์ู่คน 
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รำยละเอียดโครงกำรพัฒนำ 

แผนพัฒนำท้องถิ่น (พ.ศ. 2566-2570) เทศบำลนครเชียงใหม่ 
   ก. ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ยุทธศำสตร์ที่ 1 ด้ำนควำมมั่นคง 
   ข. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 13 หมุดหมำยที่ 11 ไทยสำมำรถลดควำมเสี่ยงและผลกระทบจำกภัยธรรมชำติและกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมอิำกำศ 
   ค. Sustainable Development Goals : SDGs เป้ำหมำยท่ี 11 ท ำให้เมืองและตั้งถิ่นฐำนของมนุษย์มีควำมปลอดภัยทั่วถึงพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน 
                                                                   เป้ำหมำยที่ 16 ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพ่ือกำรพัฒนำที่ย่ังยืน ให้ทุกคนเข้ำถึงควำมยุติธรรมและสร้ำงสถำบันที่มี 
                                                                                       ประสิทธิผลรับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ 
   ง. ยุทธศำสตร์จังหวัดเชียงใหม่ ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรเสริมสร้ำงสังคมคุณภำพเมืองน่ำอยู่มีควำมปลอดภัยเพ่ือคุณภำพชีวิตที่ดีของประชำชน 
   จ. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ยุทธศำสตร์ที่ 3 ด้ำนกำรป้องกันบรรเทำสำธำรณภัยและกำรรักษำควำมเรียบร้อยในชุมชน 
      6. ยุทธศำสตร์กำรเสริมสร้ำงควำมสงบเรียบร้อยและควำมปลอดภัย 
 

ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
งบประมาณ 

หน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บำท) 
2567 
(บำท) 

2568 
(บำท) 

2569 
(บำท) 

2570 
(บำท) 

1 จัดระเบียบการค้าในที่
สาธารณะ 
(One Plan) 

เพื่อจัดระเบียบการจ าหน่าย
สินค้าบนทางเท้าสาธารณะ
และที่สาธารณะในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่ให้
เป็นระเบียบเรียบร้อยและ
ประชาชนไดร้ับความ
สะดวกในการสัญจร 

จัดระเบียบผู้ประกอบการค้า
บนทางเท้าสาธารณะ 
และที่สาธารณะบรเิวณ 
จุดผ่อนผันปฏิบัตติาม
หลักเกณฑ์ที่เทศบาล 
นครเชียงใหม่ก าหนด 

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 งานรักษาความสงบ
เรียบร้อย 
ฝ่ายปกครอง 
ส านักปลัดเทศบาล 

2 Chiangmai Smart 
Security 

-เพื่อยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนและ
นักท่องเที่ยว 
-เพื่อสนับสนุนการป้องกัน
อาชญากรรมและงานดา้น

-ติดตั้งกล้องโทรทัศน ์
 วงจรปิด จ านวน 110   
 กล้อง พร้อมอุปกรณ์อื่น 
 ครบชุด ประกอบด้วย 
 --กล้องตรวจจับใบหน้า 
 --กล้องตรวจจับป้าย 

46,000,000 - - - - ฝ่ายระบบการจราจร 
ส่วนการโยธา 
ส านักช่าง 
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ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
งบประมาณ 

หน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บำท) 
2567 
(บำท) 

2568 
(บำท) 

2569 
(บำท) 

2570 
(บำท) 

จราจร 
-เพื่อช่วยเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ของเมือง
ท่องเที่ยวและสร้างความ
มั่นใจให้กับประชาชนและ
นักท่องเที่ยว 

   ทะเบียน 
 --ตู้แจ้งเหตุฉุกเฉิน 
-ปรับปรุงและตกแต่งห้อง  
 ควบคุมภายในศูนย ์
 ควบคุม CCTV 
-ฝึกอบรมบุคลากรพร้อม 
 เอกสารประกอบ 

3 ดูแลและบ ารุงรักษาระบบ
กล้องวงจรปิดและระบบ
ควบคุมกล้องภายใน
ศูนย์ควบคุม CCTV 

-เพื่อดูแลและบ ารุงรักษา
ระบบกล้องวงจรปดิและ
ระบบควบคมุกล้องภายใน
ศูนย์ควบคุม CCTV ให้
สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
-เพื่อให้ประชาชนและ
นักท่องเที่ยวได้รับความ
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

ดูแลและบ ารุงรักษาระบบ
กล้องวงจรปิดแบบ IP 
จ านวน 433 ตัว  
(เฟสที่ 1 - เฟสที่ 5)   
และระบบควบคุมและ
บันทึกภาพภายใน 
ห้องศูนย์ควบคุม CCTV 

9,840,000  9,840,000 9,840,000 9,840,000 9,840,000 ฝ่ายวิศวกรรมจราจร 
ส่วนการโยธา 
ส านักช่าง 

4 ดูแลและบ ารุงรักษาระบบ
กล้องวงจรปิดสถานี
ขนส่งและสายสัญญาณ
เชื่อมโยงภาพ 
ศูนย์ควบคุม
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 

-เพื่อดูแลและบ ารุงรักษา
ระบบกล้องวงจรปดิสถานี
ขนส่งและสายสัญญาณ
เชื่อมโยงภาพศูนย์ควบคุม
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
ถนนประชาสัมพันธ์ ต าบล
ช้างคลาน ให้สามารถใช้การ
ได้ด ี

ดูแลและบ ารุงรักษาระบบ
กล้องวงจรปิดสถานีขนส่ง 
1,2,3 และสายสัญญาณ
เชื่อมโยงภาพศูนย์ควบคุม
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
จ านวน 89 ตัว  

728,000 728,000 728,000 728,000 728,000 ฝ่ายระบบการจราจร 
ส่วนการโยธา 
ส านักช่าง 
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ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
งบประมาณ 

หน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บำท) 
2567 
(บำท) 

2568 
(บำท) 

2569 
(บำท) 

2570 
(บำท) 

5 ดูแลและบ ารุงรักษาระบบ
กล้องวงจรปิด
สวนสาธารณะและ
สายสญัญาณเชื่อมโยง
ภาพ 
ศูนย์ควบคุม
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

เพื่อดูแลและบ ารุงรักษา
ระบบกล้องวงจรปดิ
สวนสาธารณะและ
สายสญัญาณเชื่อมโยงภาพ
ศูนย์ควบคุมกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด ถนน
ประชาสมัพันธ์ ต าบลช้าง
คลาน ให้สามารถใช้การได้ด ี
 

ดูแลระบบกล้องวงจรปดิ
สวนสาธารณะ 4 แห่ง ไดแ้ก ่ 
-สวนสาธารณะหนองบวกหาด 
-สวนสาธารณะกาญจนาภเิษก  
-สวนสาธารณะล้านนา ร.9  
-สวนสาธารณะบา้นเด่น 
และสายสญัญาณเชื่อมโยง
ภาพศูนย์ควบคุมกล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิด จ านวน 
71 ตัว  
 

566,000 566,000 566,000 566,000 566,000 ฝ่ายระบบการจราจร 
ส่วนการโยธา 
ส านักช่าง 

6 ดูแลรักษาความ
ปลอดภัยและ 
ดูแลทรัพยส์ิน 
ในสวนสาธารณะ
เทศบาลนครเชียงใหม ่

-เพื่อดูแลรักษาความ
ปลอดภัยและเฝ้าระวัง
ทรัพย์สินภายใน
สวนสาธารณะ  
จ านวน 5 แห่ง 
-เพื่อยกระดับมาตรฐาน
สวนสาธารณะเทศบาลนคร
เชียงใหม่ให้มี 
ประสิทธิภาพด้าน 
ความปลอดภัย 

สวนสาธารณะ จ านวน 5 
แห่ง ได้แก ่
-สวนสาธารณะล้านนา ร.9  
-สวนสาธารณะหนองบวกหาด 
-สวนสาธารณะกาญจนาภิเษก 
-สวนสุขภาพบ้านเด่น   
-สวนสาธารณะเจริญประเทศ 
 และสวนสัตตมังคละ   
มีการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยและเฝ้าระวัง
ทรัพย์สินเป็นประจ า 
 
 
 

2,520,000 2,520,000 2,520,000 2,520,000 2,520,000 ฝ่ายสวนสาธารณะ 
ส่วนการโยธา 
ส านักช่าง 
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ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
งบประมาณ 

หน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บำท) 
2567 
(บำท) 

2568 
(บำท) 

2569 
(บำท) 

2570 
(บำท) 

7 ดูแลรักษาความ
ปลอดภัยและ 
ดแูลทรัพยส์ิน 
พื้นที่ศูนย์มรดกเมือง
เชียงใหม ่

-เพื่อดูแลรักษาความ
ปลอดภัยและเฝ้าระวัง
ทรัพย์สินภายในพ้ืนท่ี 
ศูนย์มรดกเมืองเชียงใหม ่
ได้แก่ หอศิลปวัฒนธรรม 
เชียงใหม่, หอประวัติศาสตร์
เมืองเชียงใหม่ และ
พิพิธภัณฑ์พื้นถิ่นล้านนา  
-เพื่อยกระดับมาตรฐาน
พื้นที่ศูนย์มรดกเมือง
เชียงใหม่ให้มีประสิทธิภาพ
ด้านความปลอดภยั 

ศูนย์มรดกเมืองเชียงใหม ่
ประกอบด้วย 
-หอศิลปวัฒนธรรม 
 เชียงใหม ่
-หอประวัติศาสตร์เมือง 
 เชียงใหม ่ 
-พิพิธภัณฑ์พื้นถิ่นล้านนา   
มีการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยและเฝ้าระวัง
ทรัพย์สินเป็นประจ า  

1,504,800  1,504,800 1,504,800 1,504,800 1,504,800 งานส่งเสริม 
การมีส่วนร่วม 
ของประชาชน 
ในการอนุ รั กษ์ และ
พัฒนาเมือง 
กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
 

8 ดูแลรักษาความ
ปลอดภัยและ 
ดูแลทรัพยส์ิน 
ส านักงานเทศบาลนคร
เชียงใหม ่

-เพื่อดูแลรักษาความ
ปลอดภัยและเฝ้าระวัง
ทรัพย์สินภายในส านักงาน
เทศบาลนครเชียงใหม ่
-เพื่อยกระดับมาตรฐาน 
ความปลอดภัยภายใน
ส านักงานเทศบาลนคร
เชียงใหม ่
 

ส านักงานเทศบาลนคร
เชียงใหม่มีการดูแลรักษา
ความปลอดภัยและเฝ้าระวัง
ทรัพย์สินเป็นประจ า 

384,000 384,000 384,000 384,000 384,000 งานธุรการ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ส านักปลัดเทศบาล 

9 ดูแลรักษาความปลอดภัย
และดูแลทรัพยส์ินภายใน 
สนามกีฬาเทศบาล 
นครเชียงใหม ่

-เพื่อดูแลรักษาความ
ปลอดภัยและเฝ้าระวัง
ทรัพย์สินภายในสนามกีฬา
เทศบาลนครเชียงใหม ่

สนามกีฬาเทศบาลนคร
เชียงใหม่มีการดูแลรักษา
ความปลอดภัยและเฝ้าระวัง
ทรัพย์สินเป็นประจ า 

356,000 356,000 356,000 356,000 356,000 ฝ่ายกิจกรรม 
เด็กและเยาวชน 
ส านักการศึกษา 
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ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
งบประมาณ 

หน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บำท) 
2567 
(บำท) 

2568 
(บำท) 

2569 
(บำท) 

2570 
(บำท) 

-เพื่อยกระดับมาตรฐาน
สนามกีฬาเทศบาล 
นครเชียงใหม่ให้ม ี
ประสิทธิภาพด้าน 
ความปลอดภัย 
 

10 จัดซื้อและติดตั้งระบบ
กล้องโทรทัศนว์งจรปิด 
(CCTV) เพิ่มเตมิบริเวณ
สนามกีฬาเทศบาลนคร
เชียงใหม ่

เพื่อดูแลความเรียบร้อยและ
เพิ่มความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยส์ินของประชาชน
ที่มาใช้บริการสนามกีฬา
เทศบาลนครเชียงใหม ่

จัดซื้อและติดตั้งระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) เพิ่มเตมิบริเวณ
สนามกีฬาเทศบาล 
นครเชียงใหม ่
จ านวน 32 จุด 

- 500,000 
(16 จุด) 

- - 500,000 
(16 จุด) 

ฝ่ายกิจกรรม 
เด็กและเยาวชน 
ส านักการศึกษา 

11 ปรับปรุงระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) ภายในอาคาร 
หอพ้ืนถ่ินล้านนา 

เพื่อดูแลความเรียบร้อยและ
เพิ่มความปลอดภยั 
ในชีวิตและทรัพยส์ินของ
ประชาชนท่ีมาใช้บริการหอ
พื้นถิ่นล้านนา 

รื้อถอนระบบกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดเดมิและติดตั้ง 
ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปดิ 
(CCTV) อาคารหอพ้ืนถ่ิน
ล้านนา จ านวน 1 ระบบ
ประกอบด้วย 
1.อุปกรณ์บันทึกภาพผ่าน
เครือข่าย(Network Video 
Recorder) แบบ 16 ช่อง 
จ านวน 2 เครื่อง 
2.กล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ชนิดเครือข่าย แบบมมุมอง
คงที่ส าหรับตดิตั้งภายใน

370,000 - - - - งานส่งเสรมิการมีส่วน
ร่วมของประชาชนใน
การอนุรักษ์และ
พัฒนาเมือง 
กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
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ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
งบประมาณ 

หน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บำท) 
2567 
(บำท) 

2568 
(บำท) 

2569 
(บำท) 

2570 
(บำท) 

ส านักงาน จ านวน  32  ตัว 
3.เครื่องส ารองไฟฟ้า ขนาด  
2 kVA จ านวน  2  เครื่อง 
4.จอมอนิเตอร์ชนิด LED 
(Full HD) ขนาด 43 น้ิว
จ านวน 2 จอ 
5.ตู้ส าหรับจัดเกบ็เครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
แบบท่ี 1 (ขนาด 36U) 
จ านวน  1  ชุด 
6.วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ติดตั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566 – 2570   หน้า 44 
 
 

 
รำยละเอียดโครงกำรพัฒนำ 

แผนพัฒนำท้องถิ่น (พ.ศ. 2566-2570) เทศบำลนครเชียงใหม่ 
   ก. ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ยุทธศำสตร์ที่ 6 ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
   ข. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 13 หมุดหมำยท่ี 13 ไทยมีภำครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพและตอบโจทย์ประชำชน 
   ค. Sustainable Development Goals : SDGs เป้ำหมำยท่ี 17 เสริมควำมเข้มแข็งให้แก่กลไกกำรด ำเนินงำนและฟืน้ฟูสภำพหุ้นส่วนควำมร่วมมือ ระดับโลกส ำหรับกำรพัฒนำที่ย่ังยืน 
   ง. ยุทธศำสตร์จังหวัดเชียงใหม่ ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรเสริมสร้ำงสังคมคุณภำพเมืองน่ำอยู่มีควำมปลอดภัยเพ่ือคุณภำพชีวิตที่ดีของประชำชน 
   จ. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ยุทธศำสตร์ที่ 7 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
      7. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล 
 

ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
งบประมาณ 

หน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บำท) 
2567 
(บำท) 

2568 
(บำท) 

2569 
(บำท) 

2570 
(บำท) 

1 จัดท าสื่อและ 
เผยแพร ่
ประชาสมัพันธ์
ผ่านสื่อดจิิทัล
สมัยใหม่  
(New Digital 
Media) 

-เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับหน่วยงานของ
เทศบาลนครเชียงใหม ่
-เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ทราบกิจกรรม ผลงาน และ
มีความเข้าใจในหน้าท่ีของ
เทศบาลนครเชียงใหม ่
-เพื่อให้เทศบาลนคร
เชียงใหม ่
มีช่องทางในการสื่อสารและ
สร้างความเข้าใจท่ี 
ถูกต้องให้กับประชาชน 
 

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
และเผยแพรผ่่านสื่อดิจิทัลสมัยใหม่ 
ดังนี ้
1. จัดท าวิดีโอท่ัวไป  
2. จัดท าภาพกราฟิก ประกอบ
บทความ ข่าวสารของเทศบาลนคร
เชียงใหม่  
3. โปรโมทโพสต์  
เพื่อเพ่ิมการมสี่วนร่วม   
4. ดูแล Facebook page ภาพรวม  
5. จัดท าสปอตวิทยุ ข่าวสาร ข่าว
ประชาสมัพันธ์ ผ่านสถานีวิทย ุ
6. จดัท าวิดีโอสกู๊ป  
ข่าวประชาสัมพันธ์  
ผ่านรายการโทรทัศน์ ฯลฯ 

3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 งานประชาสัมพันธ์ 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
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ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
งบประมาณ 

หน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บำท) 
2567 
(บำท) 

2568 
(บำท) 

2569 
(บำท) 

2570 
(บำท) 

2 ปรับปรุงข้อมูล
แผนที่ภาษีและ
ทะเบียน
ทรัพย์สิน
เทศบาลนคร
เชียงใหม ่

-เพื่อปรับปรุงข้อมูลแผนท่ี
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน
ให้เป็นปัจจุบัน 
-เพื่อบันทึกข้อมูลในระบบ
โปรแกรมแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพยส์ิน  
(Ltax 3000) ให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

ข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในพื้นที่
เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จ านวน 
40.216 ตารางกิโลเมตร ได้แก ่
-ข้อมูลขนาดและการใช้ 
ประโยชน์แปลงที่ดิน 
-ข้อมูลขนาดและการใช้ 
ประโยชน์อาคาร 
-ข้อมูลขนาดและการใช้ 
ประโยชน์อาคารชุด 
-ข้อมูลขนาดป้ายและใบอนุญาตตา่งๆ 
-ข้อมูลภาพถ่ายของที่ดิน 
 สิ่งปลูกสร้าง อาคารชุด  
และป้าย 
 
 

1,369,300 1,369,300 1,369,300 1,369,300 1,369,300 ฝ่ายแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพยส์ิน 
ส านักคลัง 

3 ดูแลระบบแผนท่ี
ภาษีและ
ทะเบียน
ทรัพย์สิน 

เพื่อดูแลระบบแผนท่ีภาษี
และทะเบยีนทรัพยส์ิน 
ให้เป็นปัจจุบันและ 
สามารถใช้งานได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 

ดูแลระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สิน 

216,000 216,000 216,000 216,000 216,000 งานแผนที่ภาษ ี
ฝ่ายแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพยส์ิน 
ส านักคลัง 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566 – 2570   หน้า 46 
 
 

ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
งบประมาณ 

หน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บำท) 
2567 
(บำท) 

2568 
(บำท) 

2569 
(บำท) 

2570 
(บำท) 

4 บริหารการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียม 
ขยะมูลฝอย 
ของเทศบาล 
นครเชียงใหม ่

-เพื่อให้มีระบบบริหารงานการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะมลู
ฝอยของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ 
-เพื่อให้การจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมขยะมลูฝอย
ของเทศบาลนครเชียงใหม ่
เป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ
และสามารถอ านวยความ
สะดวกให้กับประชาชนใน
การช าระค่าธรรมเนยีมขยะ 

จัดซื้ อระบบโปรแกรมการจัด เก็บ
ค่าธรรมเนียมขยะ 
มูลฝอย พร้อมอุปกรณ์ 

495,000 - - - - ส านักคลัง 
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รำยละเอียดโครงกำรพัฒนำ 

แผนพัฒนำท้องถิ่น (พ.ศ. 2566-2570) เทศบำลนครเชียงใหม ่
   ก. ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ยุทธศำสตร์ที่ 6 ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
   ข. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 13 หมุดหมำยที่ 13 ไทยมีภำครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพและตอบโจทย์ประชำชน 
   ค. Sustainable Development Goals : SDGs เป้ำหมำยท่ี 17 เสริมควำมเข้มแข็งให้แก่กลไกกำรด ำเนินงำนและฟืน้ฟูสภำพหุ้นส่วนควำมร่วมมือ ระดับโลกส ำหรับกำรพัฒนำที่ย่ังยืน 
   ง. ยุทธศำสตร์จังหวัดเชียงใหม่ ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรเสริมสร้ำงสังคมคุณภำพเมืองน่ำอยู่มีควำมปลอดภัยเพ่ือคุณภำพชีวิตที่ดีของประชำชน 
   จ. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ยุทธศำสตร์ที่ 7 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
      7. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล 

ที ่ โครงกำร วัตถุประสงค ์ เป้ำหมำย 
งบประมำณ 

หน่วยงำน 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บำท) 
2567 
(บำท) 

2568 
(บำท) 

2569 
(บำท) 

2570 
(บำท) 

1 บ ารุงรักษาและ
ซ่อมแซมแก้ไขระบบ
คอมพิวเตอร์(ON-
LINE) ส าหรับ การ
บริการดา้นงาน
ทะเบียนราษฎรและ
ทะเบียนบัตร
ประจ าตัวประชาชน 

เพื่อบ ารุงรักษาและซ่อมแซม
แก้ไขระบบคอมพิวเตอร์(ON-
LINE) ในการบริการงานทะเบียน
ราษฎรและทะเบียนบัตร
ประจ าตัวประชาชนให้สามารถ
ท างานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
 
 

ระบบคอมพิวเตอร์(ON-LINE) 
และเครื่องพิมพ์พร้อมทั้งระบบ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์
Hardware และระบบ 
ค าสั่งควบคุมการท างาน 
Software ไดร้ับการดูแลและ
บ ารุงรักษาเป็นประจ า 

213,000 213,000 213,000 213,000 213,000 ฝ่ายปกครองส านัก
ปลัดเทศบาล 

2 บ ารุงรักษาและ
ซ่อมแซมแก้ไขระบบ
คอมพิวเตอร์งาน
บัตรประจ าตัว
ประชาชน  
แขวงเม็งราย 

เพื่อบ ารุงรักษาและซ่อมแซม
แก้ไขระบบคอมพิวเตอร์ในการ 
บริการดา้นงานบัตรประจ าตัว
ประชาชนให้สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

ระบบคอมพิวเตอร์ 
งานบัตรประจ าตัวประชาชน  
แขวงเม็งรายได้รับการดูแล
และบ ารุงรักษาเป็นประจ า 

100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 งานบัตรประจ าตัว
ประชาชน 
แขวงเม็งราย 
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ที ่ โครงกำร วัตถุประสงค ์ เป้ำหมำย 
งบประมำณ 

หน่วยงำน 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บำท) 
2567 
(บำท) 

2568 
(บำท) 

2569 
(บำท) 

2570 
(บำท) 

3 
 
 
 
 
 

พัฒนาการบริหาร
จัดการระบบ
ร้องเรียน-ร้องทุกข์
เพื่อการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบ
ดิจิทัล    ของ
เทศบาล 
นครเชียงใหม ่
 
 
 
 
 

เพื่อให้เทศบาล นครเชียงใหม่มี
ระบบร้องเรียน-ร้องทุกข์ 
ส าหรับเป็นช่องทางในการ
ให้บริการประชาชนไดม้ีส่วนร่วม
ในการให้ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็นต่างๆแกเ่ทศบาลนคร
เชียงใหม่ผ่านระบบดิจิทลั 
-เพื่อให้ประชาชนได้รับความ
สะดวก รวดเร็ว ในการยื่นเรื่อง
ร้องเรียน- 
ร้องทุกข ์
 

จั ด ซื้ อ ร ะ บ บ ร้ อ ง เ รี ย น -      
ร้องทุกข์ เพื่ อการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบดิจิทัล
ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
จ านวน 1 ระบบ  
ประกอบด้วย 
1.เว็บไซด์ส าหรับประชาชนใน
การใช้บริการ 
2.โมดูลระบบจัดการโครงสร้าง 
กอง/ฝ่าย 
3.โม ดู ล ระบ บ ก ารจั ด ก าร
ส าหรับเจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
4.โมดูลระบบการจัดการ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ กอง/ฝา่ย/งาน 
และเจา้หน้าท่ีปฏิบตัิงาน 
5.โม ดู ล ระบ บ ก ารจั ด ก าร
ส าหรับคณะกรรมการ 
 

1,500,000 - - - - งานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
ฝ่ายแผนงานและ
งบประมาณ 
กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

4 ดูแลบ ารุงรักษา
ระบบเว็บไซต์ศูนย์
มรดกเมืองเทศบาล
นครเชียงใหม ่

เพือ่ดูแลบ ารุงรักษาระบบ
เว็บไซตศ์ูนย์มรดกเมืองเทศบาล
นครเชียงใหม ่
ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีความ
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 

ระบบเว็บไซต์ศูนย์มรดกเมือง
เชียงใหมไ่ดร้ับการดูแลและ
บ ารุงรักษาเป็นประจ า 

30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 งานส่งเสรมิ 
การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการ
อนุรักษ์และพัฒนา
เมือง 
กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
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ที ่ โครงกำร วัตถุประสงค ์ เป้ำหมำย 
งบประมำณ 

หน่วยงำน 
รับผิดชอบหลัก 2566 

(บำท) 
2567 
(บำท) 

2568 
(บำท) 

2569 
(บำท) 

2570 
(บำท) 

5 จัดซื้อเครื่อง
มัลตมิีเดยี 
โปรเจคเตอร์ ขนาด 
5,000 ANSI 
Lumens 

เพื่อให้มีเครื่องมลัติมเีดีย 
โปรเจคเตอร์ ส าหรับให้บริการผู้
มาใช้บริการห้องประชุมและ
ศูนย์มรดกเมือง เทศบาล 
นครเชียงใหม ่

มีเครื่องมลัติมเีดีย 
โปรเจคเตอร์ ระดับ XGA 
ขนาด 5,000 ANSI Lumens 
จ านวน 5 เครื่อง 

55,800 
(1 เครื่อง) 

55,800 
(1 เครื่อง) 

55,800 
(1 เครื่อง) 

55,800 
(1 เครื่อง) 

55,800 
(1 เครื่อง) 

งานส่งเสรมิ 
การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการ
อนุรักษ์และพัฒนา
เมือง 
กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

6 จัดซื้อเครื่อง
มัลตมิีเดยี 
โปรเจคเตอร์ ขนาด 
3,500 ANSI 
Lumens I 

เพื่อให้มีเครื่องมลัติมเีดีย 
โปรเจคเตอร์ ส าหรับให้บริการผู้
มาใช้บริการห้องนิทรรศการศูนย์
มรดกเมือง เทศบาลนคร
เชียงใหม ่

มีเครื่องมลัติมเีดีย 
โปรเจคเตอร์ ระดับ XGA 
ขนาด 3,500 ANSI Lumens 
จ านวน 4 เครื่อง 

56,000 
(2 เครื่อง) 

- - - 56,000 
(2 เครื่อง) 

งานส่งเสรมิ 
การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการ
อนุรักษ์และพัฒนา
เมือง 
กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
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ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 SDGs แผนพัฒนาภาคเหนือ แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1  
ยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงใหม่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดเชียงใหม่ กับยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม่ 
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2. ยุทธศาสตรด์้านการสร้าง 
ความสามารถในการแข่งขัน 

3. ยุทธศาสตรด์้านการพฒันาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรพัยากรมนุษย ์

4. ยุทธศาสตรด์้านการสร้างโอกาสและ 
ความเสมอภาคทางสงัคม 

5. ยุทธศาสตรด์้านการสร้างการเติบโตบน
คณุภาพชีวิตที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 

6. ยุทธศาสตรด์้านการปรับสมดุลและ
พฒันาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

1. ยุทธศาสตรด์้านความม่ันคง 

1.  
ยุติความ
ยากจน 
ทุกรูปแบบ 
ในทกุที ่

2.  
ยุติความหิว
โหย บรรลุ
ความม่ันคง
ทางอาหาร 

และยกระดับ
โภชนาการ  
และส่งเสริม
เกษตรกรรม 

ที่ย่ังยืน 
เ

ก
ษ
ต
ร
ก
ร
ร
ม
ที่
ยั่
ง
ยื
น 

 

3. 
 สร้าง

หลักประกันว่า
คนมีชีวิตทีด่ี
และส่งเสริม
สวัสดิภาพ

ส าหรบัทุกคน
ในทกุวัย 

4. 
 สร้างหลัก 

ประกันว่าทุกคนมี
การศึกษาที่มี
คุณภาพอย่าง

ครอบคลุมและเท่า
เทียม และ

สนับสนนุโอกาส
ในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

ส
นั
บ
ส
นุ
น
โ
อ
ก
า
ส
ใ
น
ก
า
ร
เ
รี
ย
น
รู้
ต
ล
อ
ด
ชี
วิ

5.  
บรรลุความ
เสมอภาคระ
หว่าเพศและ
ให้อ านาจของ
ผู้หญิงและ
เด็กหญิง 
ทุกคน 

6.  
สร้างหลัก 

ประกันว่าจะมี
การจัดให้มีน  า
และสุขอนามัย
ส าหรับทุกคน 

และมีการบริหาร
จัดการ 
ที่ย่ังยืน 

 

8.  
ส่งเสริมการเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่

ต่อเนื่อง ครอบคลุม
และย่ังยืน การจ้าง
งาน เต็มที่ และมี
ผลิตภาพ และการ

มีงานที่สมควร
ส าหรับทุกคน 

 

9. 
สร้างโครงสร้าง

พื นฐานที่มี
ความทนทาน 

ส่งเสริมการพัฒนา
อุตสาหกรรมที่
ครอบคลุมและ

ย่ังยืน และ
ส่งเสริม

นวัตกรรม 
 

10.  
ลดความ
ไม่เสมอ

ภาค
ภายใน
และ

ระหว่าง
ประเทศ 

11.  
ท าให้เมือง
และตั งถิน่
ฐานของ

มนุษย์มีความ
ครอบคลุม 
ปลอดภัย  

มีภูมิต้านทาน 
และย่ังยืน 

12.  
สร้างหลัก 
ประกันให้มี
รูปแบบการ
บริโภคและ
ผลิตที่ย่ังยืน 

13. 
ปฏิบัติการ

อย่างเร่งด่วน
เพื่อต่อสู้กับ

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ  
และผลกระทบ 

ที่เกิดขึ น 

16. 
ส่งเสริมสังคมที่สงบ
สุขและครอบคลุม
เพื่อการพัฒนาที่

ย่ังยืน ใหทุ้กคนเข้าถึง 
ความยุติธรรม และ
สร้างสถาบันที่มี
ประสทิธิผล รับผดิชอบ 
และครอบคลุมใน

ทุกระดับ 
 

17. 
เสริมความ

เข้มแข็งให้แก่
กลไกการ
ด าเนินงาน
และฟื้นฟู

สภาพหุ้นส่วน
ความร่วมมือ 

ระดับโลก
ส าหรับการ

พัฒนาที่ยั่งยืน  
 

1.  
ไทยเป็นประเทศ
ชั นน าด้านสินค้า

เกษตร และ
เกษตรแปรรูป

มูลค่าสูง 

2. 
 ไทยเป็น

จุดหมายของการ
ท่องเท่ียวท่ีเน้น
คุณภาพและ
ความยั่งยืน 

4. 
 ไทยเป็น

ศูนย์กลางทาง
การแพทย ์
และสุขภาพ

มูลค่าสูง 

5. 
ไทยเป็นประตู

การค้าการลงทุน
และยุทธศาสตร์
ทางโลจิสติกส์ 

ที่ส าคัญของภูมิภาค 

7. 
ไทยมีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและ

ขนาดย่อมที่
เข้มแข็ง มี

ศักยภาพสูง และ
สามารถแข่งขันได ้

8. 
ไทยมีพื นท่ีและ
เมืองอัจฉริยะ 

ท่ีน่าอยู่ ปลอดภัย  
เดิบโตได้อย่าง

ยั่งยืน 

9. 
ไทยมีความยากจนข้าม
รุ่นลดลง และคนไทย
ทุกคนมีความคุ้มครอง
ทางสังคมท่ีเพียงพอ 

เหมาะสม 

10. 
ไทยมีเศรษฐกิจ
หมุนเวียนและ

สังคมคาร์บอนต่ า 

11. 
ไทยสามารถลดความ
เสี่ยงและผลกระทบ
จากภัยธรรมชาติ 

และการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

12. 
ไทยมีก าลังคน
สมรรถนะสูง  

มุ่งเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง ตอบโจทย์
การพัฒนาแห่งอนาคต 

 

13. 
ไทยมีภาครัฐท่ี
ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ  
และตอบโจทย์

ประชาชน 

๑. ส่งเสริมการพฒันาพื นที่ระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคเหนือ 
(NEC-Creative LANNA) ในจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย 
ล าพูน ล าปาง  ให้เป็นพื นที่เศรษฐกิจหลักของภาคและ

ฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศ 

 

๒. ยกระดบัการท่องเที่ยวและบรกิารที่มี
ศักยภาพของภาคให้มีคณุภาพ สนบัสนนุ 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และกระจาย
ประโยชน์สู่ชุมชน  

3. พัฒนาการผลิตตามระบบ
เกษตรกรรมยั่งยืน เชื่อมโยงสู่
อุตสาหกรรมแปรรูปมูลค่าสูง 

 

4. เสริมศักยภาพของเมือง พื นที่เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษชายแดน และระบบโครงสร้าง
พื นฐานโลจิสตกิส์ส าคญัของภาคเพื่อสร้างโอกาส

ทางเศรษฐกิจ และเอื อตอ่การอยูอ่าศัย 

 

5. พัฒนาและยกระดบัคณุภาพชีวิต เพือ่แก้ปญัหา
ความยากจน พัฒนาผู้สูงอายุสูก่ารเป็นผู้สงูอายุที่มี
ศักยภาพ (Active Aging) และพฒันาทักษะฝีมือ

แรงงาน เพื่อรองรบัการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 

6. บริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
อย่างมีประสิทธิภาพ เพือ่ให้เกิด

ความยั่งยืน 

3. 
ไทยเป็นฐาน
การผลิตยาน
ยนตไ์ฟฟ้าท่ี
ส าคัญของ

โลก 

6. 
ไทยเป็นศูนย์กลาง

ด้านดิจิทัล
อิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะของ

อาเซียน 

7. 
สร้างหลัก 

ประกันว่าทุก
คน เข้าถึง
พลังงาน

สมัยใหม่ใน
ราคาที่สามารถ 

ซื อหาได้ 
เช่ือถือได ้

และยัง่ยนื 

15. 
ปกป้อง ฟื้นฟู 
และสนับสนนุ
การใช้ระบบ
นิเวศบนบก
อย่างย่ังยืน 
จัดการป่าไม้ 
อย่างย่ังยืนฯ 

14. 
อนุรักษแ์ละ
ใช้ประโยชน์
จากมหาสมุทร 

ทะเลและ
ทรัพยากรทาง

ทะเลอย่าง
ย่ังยืนฯ 

พั
ฒ
น
า
ที่
ย่ั
ง
ยื
น 
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1. การพัฒนาเศรษฐกิจท่องเท่ียว 

และการค้าในพื นที่ 

 
2. การพัฒนาเศรษฐกิจมูลค่าสูงด้วย
การส่งออกสินค้าและบริการนอกพื นท่ี 

 
3. การพัฒนาเศรษฐกิจเกษตรสร้างสรรค์ 

 
4. การพัฒนาเศรษฐกิจสิ่งแวดล้อม 

เพื่อลดฝุ่นควัน 
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๑. การส่งเสริมอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว เน้นคุณค่าที่สามารถ
ปรับตัวตามสถานการณ์เพื่อ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจท้องถ่ิน 

๒. การขับเคลื่อนเกษตรเพิ่ม
มูลค่า เกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 

และนวัตกรรมอาหารแห่ง
อนาคตภายใต้ BCG Model 

๓ การยกระดับการค้าการลงทุน
บนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์  

(Creative Economy) 
นวัตกรรม (Innovation) และ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) 

4. การจัดการเชิงรุกในปัญหา 
ฝุ่นควัน (PM 2.5) และการ

รักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมแบบมีส่วนร่วม 

๕. การเสริมสร้างสังคมคุณภาพ 
เมืองน่าอยู่มีความปลอดภัย เพื่อ
คุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 
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1. ด้านพัฒนาระบบสุขภาพ
ชุมชน 

2.  ด้านโครงสร้างพื นฐาน 
สาธารณูปโภค และแหล่งน  า 

3. ด้านการป้องกันบรรเทา 
สาธารณภัยและการรักษาความ

เรียบร้อยในชุมชน 

4. ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

5 ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
การศึกษา ส่งเสริมเศรษฐกิจ  

และการท่องเท่ียว 

7 ด้านการบริหาร
จัดการบ้านเมืองท่ีดี 

1. การพัฒนาโครงสร้างพื นฐาน 2. การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

3. การส่งเสริมเศรษฐกิจ
เมืองและการท่องเท่ียว 

4. การส่งเสริมการศึกษา 
ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม 

5. การส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ในเชิงรุก 

6. การเสริมสร้างความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภัย 

7. การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

6 ด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
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“นครแห่งความสุข ภายใต้วิถีใหม่” (City of Happiness : Transforming Our Lives Through a New Normal) 
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1. การพัฒนาโครงสร้างพื นฐาน 
 

2. การบรหิารจดัการ
ทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดล้อม 

 

3. การส่งเสริมเศรษฐกิจเมือง
และการท่องเที่ยว 

 

 

4. การส่งเสริมการศกึษา 
ศาสนา และศิลปวฒันธรรม 

 

 

5. การส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิตในเชิงรุก 

 

 

6. การเสริมสร้างความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภยั 

 

 

7. การพัฒนาระบบบรหิาร
จัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 

 

 

- ระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ การจราจร 
และการขนส่งได้มาตรฐาน 
และเมืองมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยสวยงาม 

- เทศบาลนครเชียงใหม่มี
สิ่งแวดล้อมท่ีดีเอื อต่อการอยู่
อาศัยและประชาชนมีส่วนร่วม
ในการจัดการสิ่งแวดล้อม 

- ประชาชนมีอาชีพท่ี
สามารถพึ่งพาตนเองได้ 
- ส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
พื นท่ีเพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและโอกาสให้กับ
ประชาชน 

- ยกระดับการศึกษาทั งใน
ระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย 
- ศิลปะ จารีตประเพณี  
ภูมิปัญญา วัฒนธรรมของ
ท้องถ่ินได้รับการอนุรักษ์สืบ
สานให้คงอยู่ตลอดไป 

- ประชาชนมีสุขภาพที่ดี 
ได้รับการดูแลสุขภาพเชิง
รุกอย่างต่อเนื่อง 
-ประชาชนได้รับบริการ
สวัสดิการสังคมและการ
สงเคราะห์ท่ีท่ัวถึงอย่าง 
เสมอภาค 

- ประชาชนในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่ 
มีความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สิน 

- เทศบาลนครเชียงใหม่มี
การบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ 

1.1 พัฒนาสาธารณูปโภคและ
สาธารณปูการเพื่อรองรบัการ
พฒันาเมือง 
1.2 ปรับปรุงสภาพภูมิทศัน์ของ
เมืองโดยรวมให้เปน็ระเบยีบ
เรียบร้อยสวยงาม 
1.3 พัฒนาประสิทธภิาพของ
ระบบการจราจรและการขนส่ง 
1.4 พัฒนาและจัดระเบียบเมือง
ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
 

แผ
นง

าน
 

2.1 สร้างจิตส านึกในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 
2.2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุม
มลพิษทางอากาศ ฝุ่นละออง และ
เสียง   
2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ
คุณภาพน  าและฟ้ืนฟูแหล่งน  า
สาธารณะ 
2.4 เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ
ขยะมลูฝอย สิ่งปฏิกูล และของเสีย
อันตราย 
2.5 ดูแลรักษาและพัฒนาพื นท่ีสี
เขียวในเขตเมือง 

3.1 พัฒนาศักยภาพ
เศรษฐกิจชุมชนตามแนว
พระราชด าริเศรษฐกิจ
พอเพียง 
3.2 ส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเท่ียว 
 

4.1 พัฒนาการจัดการศึกษา
ในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่
ให้ได้มาตรฐาน 
4.2 พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายเพื่อสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4.3 ส่งเสริมด้านการศาสนา
และอนุรักษ์ สืบสานศิลปะ 
จารีตประเพณี ภูมิปัญญา 
วัฒนธรรมของชาติ 
 

5.1 สร้างเสริมสุขภาพเพื่อ 
สุขภาวะ 
5.2 ควบคุมสุขาภิบาล
อาคาร สถานท่ี และสถาน
ประกอบการ 
5.3 พัฒนาด้านการกีฬาและ
นันทนาการ 
5.4 ส่งเสริมความเข้มแข็ง
ของชุมชน และสวัสดิการ
สังคมสงเคราะห์ 
 

6.1 เสริมสร้างความสงบ
เรียบร้อยและปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน 
6.2 เพิ่มประสิทธิภาพใน
การป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 
 

7.1 ส่งเสริมการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยและการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
การพัฒนาท้องถิน่ 
7.2 ส่งเสริมความรู้ ความ
เข้าใจในกิจการของท้องถิน่ 
7.3 เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการด้านการคลัง 
7.4 พัฒนาระบบบริการและ
บริหารจัดการเพื่อสร้างความ
เชื่อม่ันใหก้ับประชาชน 
 

แผนงาน 
บริหารงานท่ัวไป 

แผนงาน 
การรักษาความสงบภายใน 

แผนงาน 
การศึกษา 

แผนงาน 
สาธารณสุข 

แผนงาน 
สังคมสงเคราะห์ 

แผนงาน 
เคหะและชุมชน 

แผนงานสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน 

แผนงานการศาสนา 
วัฒนธรรม และนันทนาการ 

แผนงาน 
อุตสาหกรรมและการโยธา 

แผนงาน 
การเกษตร 

แผนงาน 
การพาณิชย ์
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