
 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

 

 

เทศบาลนครเชียงใหม่ 

อ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

เทศบาลนครเชียงใหม่ 

อ าเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม่ 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส(ITA) ของเทศบาลนครเชียงใหม่ มี คะแนน 92.19 คะแนน  

อยู่ในระดับ ผา่น ดังรายละเอยีดตอ่ไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.91 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอก (EITส่วนที่ 1) คะแนนรวม 97.98 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอก (EITส่วนที่ 2) คะแนนรวม 80.16 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 88.75 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะหผ์ลการประเมนิ ITA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเดน็ที่ 1 กระบวนการปฏบิตัิงานที่โปร่งใสและมีประสิทธภิาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ 
รักษาระดบั 

1. กระบวนการปฏบิตัิงานที่โปร่งใสและมี
ประสทิธภิาพ                        

 
IIT 

ข้อ i1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ i2 100.00 
ข้อ i3 100.00 
ข้อ i4 100.00 
ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 100.00 

 
EIT 

ข้อ e1 98.12 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมี
การแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e2 98.12 
ข้อ e3 98.12 
ข้อ e4 96.10 

ข้อ e๑๑ 98.12 
ข้อ e๑๒ 98.12 
ข้อ e๑๕ 98.12 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o๑๒ 100.00 
ข้อ o๑๓ 100.00 
ข้อ o๑๔ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 เทศบาลนครเชียงใหม่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลนครเชียงใหม่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าท่ี อยู่ท่ี 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วย
ข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i6 ซ่ึงมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ท่ี 100.00 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้
งบประมาณ ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลนครเชียงใหม่ มีการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจท่ีมีต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารท่ีมุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล  ซ่ึงในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังน้ัน เทศบาลนครเชียงใหม่ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท า
ข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของเทศบาลนครเชียงใหม่ สอดคล้องกับ ข้อ o11 – o14 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในเทศบาลนครเชียงใหมม่ีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนท่ีมาติดต่อ
ได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษา
ระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
IIT 

ข้อ i1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i2 100.00 

ข้อ i3 100.00 
 

EIT 
ข้อ e1 98.12 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้นผุ้บริหาร

ออกเป็นค าสั่งให้ทุกส่วนงานชว่ยกัน
ปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 98.12 
ข้อ e3 98.12 
ข้อ e๕ 98.12 

ข้อ e๑๑ 98.12 
ข้อ e๑๒ 98.12 
ข้อ e๑๓ 98.08 
ข้อ e๑๔ 98.12 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o๑๖ 100.00 

ข้อ o๑๗ 100.00 
ข้อ o๑๘ 0 
ข้อ o๓๐ 100.00 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 
ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 

 เทศบาลนครเชียงใหม่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลนครเชียงใหม่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ท่ี 98.12 คะแนน โดย
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i3 ซ่ึงมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ท่ี 100.00 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการให้บริการ ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลนครเชียงใหม่ มีการปฏิบัติงาน
และการให้บริการท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง การกระจายอ านาจในการ
ตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการท่ีให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศ
ในการปฏิบัติราชการท่ีแตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว  เพื่อให้ประชาชน
ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังน้ัน เทศบาลนครเชียงใหม่ จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความ
ต้องการท่ีหลากหลายของประชาชนน้ัน ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข  ดังน้ัน
ผู้บริหารของเทศบาลนครเชียงใหม่จ าเป็นท่ีจะต้องกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับ
ประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนท่ีแตกต่างกันในช่วงเวลาท่ีส าคัญ  โดย
ประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการ
สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณี
ต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o15 – o18 และ o30  

ประเดน็ที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ 
รักษาระดบั 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
EIT 

ข้อ e๖ 98.12 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์โดย
ให้เจ้าหน้าท่ีจัดล าดับความส าคัญและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ 98.12 
ข้อ e๘ 98.08 
ข้อ e๙ 98.12 

ข้อ e๑๐ 98.08 
 

OIT 
ข้อ o1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง

อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o๒ 100.00 
ข้อ o๓ 100.00 
ข้อ o๕ 100.00 
ข้อ o๖ 100.00 
ข้อ o๗ 100.00 
ข้อ o๘ 100.00 
ข้อ o๙ 100.00 

ข้อ o1๐ 100.00 
 



 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 เทศบาลนครเชียงใหม่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลนครเชียงใหม่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ท่ี 97.50 คะแนน e6 เทศบาลนคร
เชียงใหม่มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย อยู่ท่ี 98.12 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลนครเชียงใหม่ ท่ีได้มีการจัดตั้ง
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในเทศบาลนครเชียงใหม่รับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเชียงใหม่ เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง 
ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้  ความเข้าใจในเทศบาลนครเชียงใหม่รับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 

  (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ  

                   การส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีด ีมีจิตใจในการให้บริการ 

   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ี

  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ได้ 

  (5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 

  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 

  (7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 

          (8) สามารถปฏิบัติหน้าท่ีประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

ดังน้ัน เทศบาลนครเชียงใหม่ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ 
ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็น
ได้โดยมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ 
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหาร
ท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรอง
ข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปล่ียนขั้นตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี การส่งเสริม 
และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าท่ี การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีตรงกันใน
กระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – o3 และ o5 – 
o10  

ประเดน็ที่ 4  กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัย์สนิของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ 
รักษาระดบั 

๔ กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัย์สินของ
ราชการ 

 
IIT 

ข้อ i1๙ 100.00 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการ
ยืมใช้ทรัพสินทางราชการให้มีการท า
หนังสือขอยืมทรัพย์สินและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ i2๐ 100.00 
ข้อ i๒๑ 100.00 
ข้อ i๒๒ 98.04 
ข้อ i๒๓ 100.00 
ข้อ i๒๔ 100.00 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o๓๕ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 เทศบาลนครเชียงใหม่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลนครเชียงใหม่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ท่ี 99.67 คะแนน ข้อ i19 
อยู่ท่ี 100.00 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลนครเชียงใหม่ การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทาง
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลนครเชียงใหม่ จะต้องไม่ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้เทศบาลนครเชียงใหม่ เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุ
และเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นท่ีไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ท่ีเย็บ
กระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์
ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น  หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้
แทน ท้ังในและนอกเวลาราชการ 

 ดังน้ัน เทศบาลนครเชียงใหม่ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้
ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการซ่ึงมิใช่เพื่อประโยชน์ของทาง
ราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมาส่งคืนในสภาพท่ีใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญ
หายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง  หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และ
คุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาท่ีเป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืม
จะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภทชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้เทศบาลนครเชียงใหม่ผู้ให้ยืม สอดคล้องกับ ข้อ o34 – o35  

ประเดน็ที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ 
รักษาระดบั 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ ใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
IIT 

ข้อ i๗ 100.00 แก้ไขในการท างานเกี่ยวกับการจัดซ้ือ
จัดจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบท่ีก าหนด
และปรับปรุงในด้านคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i๘ 99.35 
ข้อ i๙ 100.00 

ข้อ i๑๐ 100.00 
ข้อ i๑๑ 100.00 
ข้อ i๑๒ 100.00 

 
OIT 

ข้อ o1๑ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o1๒ 100.00 
ข้อ o1๓ 100.00 
ข้อ o1๙ 100.00 
ข้อ o๒๐ 100.00 
ข้อ o๒๑ 100.00 
ข้อ o๒๒ 100.00 

 



 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 เทศบาลนครเชียงใหม่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลนครเชียงใหม่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ท่ี 99.89 คะแนน สัดส่วนเกือบท่ีจะ 
100.00 คะแนน ข้อ i7 บุคลากรบางรายในเทศบาลนครเชียงใหม่ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของเทศบาลนครเชียงใหม่หรือของ
ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ดังน้ัน เทศบาลนครเชียงใหม่ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี (สอดคล้องกับ o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจ้งแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในเทศบาลนครเชียงใหม่ หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในเทศบาลนครเชียงใหม่ได้รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใดได้คะแนนเพียง 99.35 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท า
งบประมาณ ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลนครเชียงใหม่ การมีส่วนร่วมในการจัดท า
งบประมาณ ควรท่ีจะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง เทศบาลนครเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ยังไม่ได้น าแนวทาง
เกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าท่ีควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์” ซ่ึงเสมือนเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่าน้ัน  รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซ่ึงก็ยังไม่มีการน าระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการท่ี
ได้มาจากการกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของเทศบาลนครเชียงใหม่โดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่าน้ัน  

 ดังน้ัน เทศบาลนครเชียงใหม่ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของเทศบาลนครเชียงใหม่ สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล ข้อ o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o12 รายงานการกับติดตามการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน มีการจัดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล ข้อ o19 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ มีจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
สอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o20 มีการประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุจัดท าข้อมูล
รายละเอียดแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีเทศบาลนครเชียงใหม่จะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o21 – o22 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง
จัดหาพัสดุรายเดือนและจัดท ารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปีของเทศบาลนครเชียงใหม่ แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในเทศบาลนครเชียงใหม่ ทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในเทศบาลนครเชียงใหม่ มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
โดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของเทศบาลนครเชียงใหม่ และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการ
รับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

ประเดน็ที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ 
รักษาระดบั 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 100.00 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝัง
คุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานเทศบาล 
 
 
 

ข้อ i๑๔ 100.00 
ข้อ i๑๕ 100.00 
ข้อ i๑๖ 100.00 
ข้อ i๑๗ 100.00 
ข้อ i๑๘ 100.00 
ข้อ i๒๗ 100.00 

OIT ข้อ o๒๓ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o๒๔ 100.00 
ข้อ o๒๕ 100.00 
ข้อ o๒๖ 100.00 
ข้อ o๓๙ 100.00 
ข้อ o๔๐ 100.00 
ข้อ o๔๑ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 เทศบาลนครเชียงใหม่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม  i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลนครเชียงใหม่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ท่ี 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ i27 ได้
คะแนนเพียง 100.00 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของเทศบาล
นครเชียงใหม่ ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่ าเทศบาลนครเชียงใหม่ การใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประ
โยชนต่าง ๆ ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
การซ้ือขายต าแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่งงานให้
เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร 

 ดังน้ัน เทศบาลนครเชียงใหม่ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน าหลักการประเมินตนเอง (Self-
Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุง
กระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดท่ีก าหนด และน าแนวคิดท่ีใช้ในการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 ประการ คือ (1) 
Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ท่ีท าให้การด าเนินการน้ันเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันท่ัวท้ังองค์กร (2) 
Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการท่ีวางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ท่ัวถึง เพื่อ
น าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – o26 และ o39 – o41  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

ประเดน็ที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจรติภายในหนว่ยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ 
รักษาระดบั 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการ
ทุจรติภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 100.00 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการในการ
แก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ i2๖ 100.00 

ข้อ i๒๘ 100.00 
ข้อ i๒๙ 100.00 
ข้อ i๓๐ 100.00 

EIT ข้อ e1๐ 98.08 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการในการ
แก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ e๑๕ 98.12 

OIT ข้อ o27 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 
ข้อ o36 100.00 
ข้อ o37 100.00 
ข้อ o38 100.00 
ข้อ o42 0 
ข้อ o43 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 เทศบาลนครเชียงใหม่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม i28  มีการน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลนครเชียงใหม่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ท่ี 80.00 คะแนน มีเพียงข้อ i28 
เทศบาลนครเชียงใหม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเพียง 100.00 คะแนน ซ่ึง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลนครเชียงใหม่ ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบในเทศบาลนครเชียงใหม ่ส่งผลใหเ้ทศบาลนครเชียงใหม่บรรลุตามเป้าหมายและมีผู้ให้ข้อเสนอแนะ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับเทศบาลนครเชียงใหม่บางรายมีความเห็นว่าเทศบาลนครเชียงใหม่ ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในเทศบาลนครเชียงใหม่ ดังน้ัน เทศบาลนครเชียงใหม่ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี
ของเทศบาลนครเชียงใหม ่ผ่านช่องทางออนไลน์ (สอดคล้องกับ o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเชียงใหม่ เป็นต้น 

 ดังน้ัน เทศบาลนครเชียงใหม่ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีการใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สิน
ของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องรวมท้ังหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังน้ี 1) การปฏิบัติ
หน้าท่ี จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้
ข้อมูล รวมท้ังก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้
งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 
3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  4) 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - 
คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์ 

สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมท้ังการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการ
ติดตามตรวจสอบการท างานของเทศบาลนครเชียงใหม่ ได้โดยง่ายและสะดวก ท่ีส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ e10 และ ข้อ e15 



 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเดน็ไปสู่การปฏิบตัิ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ ผูร้ับผดิชอบ/ผูท้ี่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

1. กระบวนการปฏบิตัิงานที่ 
โปร่งใสและมีประสทิธภิาพ 

 จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการท่ีก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว ทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติสร้างระบบการ ประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมท้ังก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 

กองการเจ้าหน้าท่ี รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.   จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ บริการท่ี  
      ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2.   แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.   เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง ใน 
      ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด  
      ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

 จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 

ส านักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงานอย่างเป็น
ระบบในหน่วยงาน 

2. น าปัญหาข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

 ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมี ส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

ทุกหน่วยงาน 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

2. การใหบ้รกิารและระบบ  
E-Service 

 จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนา
ระบบการ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
Line Offcial ID Card (จองคิวท าบัตรฯ ออนไลน์)
ของกรมการปกครองซ่ึงเป็น ระบบการบริหารงาน 
เรื่องตรวจสอบรายชื่อคิวจองออนไลน์ รวมถึงแนะน า
ติชมการให้บริการ  

งานทะเบียบแขวง
เม็งราย 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2.  จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนอง  

 ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 



 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ ผูร้ับผดิชอบ/ผูท้ี่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

 จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนา
ระบบการ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
Offcial LINE ของงานสัตวแพทย์ เทศบาลนคร
เชียงใหม ่ 

ส านักสาธารณสุข 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

งานประชาสัมพันธ์ 1. มีการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ใน
รูปแบบต่างๆ ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายและท า
ให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

2. พัฒนาและอบรมเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานในการ
จัดท าสื่อ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

4. กระบวนการก ากบัดแูลการใช้
ทรพัย์สนิของราชการ 

 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซ้ือ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซ้ือจัดจ้างประจ าปีผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30
กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจดัจ้าง 

 ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการจัดท า
งบประมาณ  

 จัดท ารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.    จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ  
       แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
2.    รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้  
       ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผน

จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 30
กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ และ
การบริหารงานบคุคล 

 ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย ละเอียด
ของต าแหน่งงาน(job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมท้ังเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

กองการเจ้าหน้าท่ี 1.    จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร 
       ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
       ข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุง การก าหนด  
       ต าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง ด าเนินการตาม 
       แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร 

1 ตุลาคม 2566 – 30
กันยายน 2567 



 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ ผูร้ับผดิชอบ/ผูท้ี่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

       เข้ารับการอบรม/ทุนการศึกษา 
2.     ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
        รายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3.     แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ 
        ต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกนัการทุจรติภายใน
หน่วยงาน 

 จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และ
เปิดเผยรวมท้ังน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน 

 จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 

 จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตประจ าปี 

 จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคล่ือนเรื่อง
จริยธรรม 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

1.     ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
        พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต ภายใน 
        หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้ บุคลากรภาย ในรับทราบ 
        และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.     น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี 
        ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

 จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

กองการเจ้าหน้าท่ี 3.     แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ 
        จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts  
        เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็น  
        แนวปฏิบัติ 
4.     ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift policy จาก 
        การปฏิบัติหน้าท่ี 
5.     การสร้างวัฒนธรรมในองค์กร No Gift policy 
6.     มีการอบรมเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานในการป้องกัน 
        แก้ไขในการทุจริต 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากดัของหน่วยงานในการด าเนนิการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร.......ด้านการเปลี่ยนแปลงบุคลากร การปรับเปลี่ยนบุคลากรอยู่ตลอดเวลาในลักษณะของการโอนย้าย ส่งผลให้เกิดปัญหาการขาดความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน การ
รับผิดชอบงาน  
              ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ.......การจัดท างบประมาณส าหรับการบริการประชาชนของเทศบาลนครเชียงใหม่เพื่อแก้ไขปัญหาในการพัฒนาท้องถิ่นเป็นปัจจัยส าคัญต่อการบริหารงานในการจัดสรร
งบประมาณใน โครงการต่างๆท่ีแก้ไขปัญหาของประชาชนในพื้นท่ีได้รับการสนับสนุน งบประมาณมีอย่างจ ากัด เนื่องจากเทศบาลนครเชียงใหม่มีพื้นท่ีขนาดใหญ่และมีประชากรจ านวนมากท่ีต้องดูแลรวมถึง
ประชากรแฝง 
              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี....ขาดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพื่อเกิดการส่งเสริมให้เกิดการยกระดับคุณภาพของการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานและประชาชนใน
ทุกระดับยังขาดเทคโนโลยีและสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 
              ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพืน้ที.่.....จังหวัดเชียงใหม่มีความหลากหลายและผสมผสานกับเมืองเก่าท่ียังมีชีวิตมีผู้คน บ้าน ย่าน ถิ่น ท่ีมีความหลากหลายมีการใช้ประโยชน์อาคารพื่นท่ีเมืองเก่าท่ีต้องมีการ
ปรับตัวรองรับการพัฒนาและพลวัติของการเปลี่ยนแปลงอย่างทันสมัยในปัจจุบัน บางส่วนยังคงสืบทอดวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนและบางพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบการเปลี่ยนแปลงท้ังทางด้านอุปสงค์และอุปทาน 
ท่ีขึ้นอยู่กับการท่องเท่ียว ซ่ึงบางพื้นท่ีก าลังเกิดการแทนท่ีของกลุ่มคนและกิจการใหม่ๆ ซ่ึงเรียกได้ว่าเป็นรูปแบบการพัฒนาและการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของเมืองที่พ่ึงพาจากการท่องเท่ียว 
              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวติของคนในพืน้ที่......จากศักยภาพของเมืองเชียงใหม่เป็นศูนย์การของเทศกิจของภาคเหนือและมีนักท่องเท่ียวหล่ังไหลเข้ามาอย่างต่อเนื่องอีกท้ัง
พื้นท่ีน าร่องในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจึงเป็นการพัฒนาในด้านเทคโนโลยีและกระแสเการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เทศบาลนครเชียงใหม่เป็นเทศบาลขนาดใหญ่มุ่งส่งเสริมเศรษฐกิจเรื่องการท่องเท่ียว
จึงมีข้อจ ากัดในการพัฒนาการบริหาร และการจัดการโดยการน า ICT เข้ามาทดแทนหรือปรับปรุงระบบงานในปัจจุบัน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นให้เกิดบูรณาการเป็นเอกภาพในระบบข้อมูลการวางแผน การ
ประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน รวมท้ังน า ICT มาใช้ในการบริการแก่ประชาชนให้ดีขึ้น ซ่ึงจะสร้างคุณค่าให้แก่ประชาชนผู้ประกอบการในด้านความรวดเร็วในการ
ให้บริการรวมถึงความโปร่งใสตรวจสอบได้ อันจะสนับสนุนบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น 
       ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไมม่ีข้อจ ากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน” ห้ามตดัหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 
 


