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หนังสือรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผล 

แผนการพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เป็นความร่วมมอืระหว่างกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ 

และสถาบันวิจัยและให้ค�ำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซ่ึงจัดพิมพ์คร้ังแรกเมื่อเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๗

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ปรับปรุงและจัดพิมพ์ครั้งที่ ๒ หนังสือรายงานวิจัย 

ฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน เพือ่เป็นเคร่ืองมอืส�ำหรับการติดตามและประเมนิผลแผนพฒันาท้องถิน่ ซ่ึงประกอบด้วย  

การจัดท�ำ การทบทวน การเพิ่มเติม การเปลี่ยนแปลง และการแก้ไขแผนพัฒนาท้องถิ่น การใช้จ่าย 

งบประมาณตามเทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีหรือเพิ่มเติม รวมถึงการใช้ 

งบประมาณอื่น ๆ และการติดตามแผนการด�ำเนินงาน

หวงัเป็นอย่างยิง่ว่า “หนงัสอืรายงานวจิยัฉบบัสมบรูณ์ การศกึษาและวางระบบการตดิตาม

และประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๖”  

จะเป็นเครือ่งมอืท่ีช่วยสนบัสนนุผูป้ฏบัิตงิานหรือรบัผดิชอบการจดัท�ำแผนพฒันาท้องถิน่ในการท�ำงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เกิดความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน เกิดประโยชน์ต่อผู้น�ำไปปฏิบัติเพื่อ

การพฒันาท้องถ่ินให้เกดิประสทิธภิาพ ประสทิธผิลและบรรลเุป้าหมายการพฒันาท้องถิน่ทีก่�ำหนดไว้

กลุ่มงานแผนพัฒนาท้องถิ่น

กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

กระทรวงมหาดไทย
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๑.๑ หลักการและเหตุผล

แนวทางการพัฒนาประเทศในปัจจุบัน ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของการให้ประชาชน  

เข้ามามส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงานให้บรกิารสาธารณะและปกครองดแูลตนเองมากขึน้ ในระดบัประเทศ

จะพบได้จากในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ ในระดับภูมิภาคและท้องถ่ิน 

จะปรากฏได้จากแนวความคิดการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงเป็นส่วน

หนึ่งระบุไว้ในรัฐธรรมนูญและกฎหมายต่าง ๆ ที่เปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็น

ตัวแทนของประชาชนได้มีส่วนในการวางแผนบริหารงานและติดตามตรวจสอบการด�ำเนินงาน 

โดยภาครัฐจะมีบทบาทในการสนับสนุนอ�ำนวยการและติดตามประเมินผลมากขึ้นในส่วนของ

ภาครัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่งกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทยมีภารกิจ 

ที่ส�ำคัญประการหนึ่งในการท�ำหน้าที่ติดตามและประเมินผลการท�ำงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น เพื่อการวางแผนพัฒนาที่มีประสิทธิภาพในอนาคต และเพ่ือให้การติดตามและประเมิน

ผลเป็นระบบที่ท�ำให้แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเข้าใจและปฏิบัติงานได้อย่างเป็น

แบบแผนเดียวกันในการติดตามและประเมินผลแล้ว จึงสมควรที่จะมีการพัฒนาระบบการติดตาม 

และประเมนิผลแผนพฒันาท้องถิน่ ทีส่อดคล้องกบัลักษณะการด�ำเนนิงานของแต่ละองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่ และสามารถน�ำไปใช้ได้จรงิ รวมทัง้มกีารถ่ายทอดองค์ความรูท้ีไ่ด้จากการพฒันาระบบ 

ดังกล่าวแก่ท้องถิ่นเพื่อขยายผลต่อไป

๑.๒ วัตถุประสงค์

เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการและเหตุผลเบื้องต้น การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

๑.๒.๑ เพื่อจัดท�ำระบบติดตามและประเมินผลที่มีมาตรการ ขั้นตอนที่ชัดเจนในการตรวจ 

ติดตามและประเมินผลทั้งในส่วนกลางและท้องถิ่นเอง โดยจัดสัมมนาระดมความคิดเห็นจาก 

ผู้เกี่ยวข้องเป็นระยะ

บทที ่๑  บทน�ำ
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๑.๒.๒ เพ่ือน�ำระบบท่ีได้จากการศึกษาไปทดลองใช้ในพื้นที่น�ำร่องเป็นตัวอย่างการติดตาม

และประเมินผลภาพรวมของการน�ำแผนพัฒนาไปปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรมมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล

๑.๓ กรอบแนวคิดในการวางระบบ

การวางระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีฐานคิดว่า  

ระบบติดตามและประเมินผลไม่อาจแยกตัวเองออกจากระบบการบริหารแผนท้ังหมด ดังนั้นจึงม ี

ข้อตกลงเบือ้งต้น (pre-agreement) ว่าระบบอืน่ใดทีเ่กดิขึน้ก่อนหน้าทีแ่ผนพฒันาจะด�ำเนนิการนัน้  

เป็นเหมือนบริบทที่ย่อมจะส่งผลต่อการบริหารแผนและจะส่งผลต่อการติดตามและประเมิน  

ผลด้วยเช่นกัน จงึได้เสนอกรอบแนวคดิเพือ่การวางระบบตดิตามและประเมินผลแผนพฒันาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ดังนี้
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จากกรอบแนวคิดการวางระบบการติดตามและประเมินผล ที่แสดงจุดเริ่มต้นของระบบ 

การติดตาม ว่าเริ่มจากการได้รับทรัพยากรไปเพ่ือด�ำเนินงาน โดยจะมุ่งเน้น การติดตามและ 

ใช้ทรัพยากรเมื่อเทียบกับเวลา (Input monitoring) และการติดตามความก้าวหน้าของผล 

การด�ำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าที่ก�ำหนดไว้ (performance monitoring) การวางระบบติดตาม 

ในที่นี้จึงเป็นการสร้างระบบเพ่ือที่จะน�ำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขในเชิงการบริหารแผน เพื่อให้งาน

ด�ำเนินต่อไปจนจบตามเวลา และยังจะมีระบบประเมินผลมาประเมินว่าเมื่อผลที่เกิดขึ้นทั้งในส่วน

ของผลผลติ (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) ว่าเป็นไปตามทีต้ั่งเป้าหรอืเป็นไปตามวัตถปุระสงค์ที่

ก�ำหนดไว้ล่วงหน้าเพยีงใด อย่างไรก็ด ีระบบติดตามและประเมนิผลจะได้รบัผลกระทบจากการจดัท�ำ 

แผนปฏิบัติการ นั่นคือ ถ้าได้แผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องและเอื้อต่อการติดตาม และประเมินผล  

กจ็ะท�ำให้ระบบตดิตามและประเมนิผลท�ำหน้าทีข่องระบบไปได้ หากแต่แผนไม่เอือ้ต่อการติดตาม 

เช่น ขาดความชัดเจน หรือมีการปรับกิจกรรมโดยไม่ได้ยึดแผนปฏิบัติการ ฯลฯ ก็อาจท�ำให้ระบบ

ติดตามและประเมินผลโดยรวมดังกล่าวมีปัญหาได้ ซ่ึงการควบคุมการจัดท�ำแผนให้มีคุณภาพนั้น

อาจไม่ได้อยู่ในขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้ หากแต่ต้องยอมรับว่ามีอาจมองอย่างแยกส่วนได้

๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย 

๑.๔.๑ ศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และเมืองพัทยา

๑.๔.๒ ศึกษาแผนพัฒนาท้องถิ่นครอบคลุมแผนทุกระดับ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จัดท�ำขึ้น

๑.๔.๓ ศึกษาเพือ่ให้ได้ระบบตดิตาม ทีส่ามารถตรวจสอบการด�ำเนนิงานของแผนทกุไตรมาส 

โดยเน้นความก้าวหน้าของโครงการที่บรรจุในแผนเทียบกับเวลา การใช้งบประมาณเมื่อเทียบกับ

เวลา และผลที่เกิดขึ้นในแต่ละไตรมาสเมื่อเทียบกับเป้าหมายอันได้แก่ ผลที่เป็นตัวเงิน (financial 

parameters) และผลที่ไม่เป็นตัวเงิน (non-financial parameters) โดยการท�ำรายงานเสนอ 

ส่วนกลาง และการติดตามจากส่วนกลาง ที่จะตรวจสอบรายงานอีกครั้งหนึ่ง เมื่อมีสัญญาณเทียม

ว่าจะไม่เป็นไปตามแผน และพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างแผนกับระบบงบประมาณรวมทั้ง 

จัดท�ำเป็นฐานข้อมูลและสร้างระบบงานที่จะพัฒนาสู่ระบบสารสนเทศ

๑.๔.๔ ระบบประเมินผล จะถูกออกแบบเพื่อวัดผลส�ำเร็จที่เกิดขึ้นในภาพรวมของแผนเมื่อ

เทียบตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผน โดยให้ครอบคลุม
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๑) ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลที่เกิดในเชิงรูปธรรม เช่น โครงสร้างพื้นฐาน 

กลุ่มองค์กร คน ซึ่งครอบคลุมประสิทธิภาพ ความสามารถในการเข้าถึงบริการ และอื่น ๆ

๒) ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของแผน  

ซึ่ง ครอบคลุมประสิทธิผล การได้รับการตอบสนองความต้องการ การมีส่วนร่วมของประชาชน 

และ อื่น ๆ 

๑.๔.๕ ระบบติดตามและประเมินผล จะต้องระบุข้อมูลท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการน�ำไปสร้าง 

เป็นฐานข้อมูล และระบบงานสารสนเทศต่อไปในอนาคต

๑.๔.๖ พื้นที่น�ำร่อง เป็นพื้นที่ที่จะทดลองใช้ระบบติดตามและประเมินผล โดยก�ำหนดเป็น

องค์การบริหารส่วนต�ำบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และเมืองพัทยา อย่างละ ๑ แห่ง 

รวม ๔ แห่ง การคดัเลอืกองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อยูใ่นดุลพินจิของฝ่ายติดตามและประเมนิผล

ส่วนแผนพัฒนาท้องถิ่น ส�ำนักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย และคณะผู้วิจัย 

๑.๕ พ้ืนที่ศึกษา

ในการศึกษา และวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่ ทีก่�ำหนดวธิกีารศกึษาทีม่กีารทดลองปฏบิติั หรือใช้ระบบติดตาม และประเมนิผลทีไ่ด้

ออกแบบไว้ ซึ่งก�ำหนดให้ต้องมีการทดลองใช้จริงกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน ๔ แห่ง 

จึงได้ก�ำหนดแนวทางการเลือกพื้นที่ศึกษา ดังนี้

๑.๕.๑ เนือ่งจากการศกึษาครัง้นี ้เป็นการวางระบบการตดิตามและประเมนิผลการวางแผน 

พฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ซึง่กระบวนการวางแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนัน้ 

นอกจากแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีความเป็นอิสระในแต่ละองค์กรแล้วในระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจดัหาและประสานแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 

๒๕๔๖ ยังได้ก�ำหนดให้เขตจังหวัดมีองค์กรประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นมีนายก อบจ. เป็นประธาน 

ก�ำหนดกรอบนโยบาย ทิศทาง แนวทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด 

และประสานยทุธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในเขต

จังหวัดให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และ แนวทางการพัฒนาของจังหวัดและอ�ำเภอ ดังนั้น ในการ

ศึกษาและทดลองใช้ระบบติดตามและประเมินผล จึงเป็นที่จะต้องศึกษาความเชื่อมโยง และความ

สอดคล้องของแผนพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีอ่ยูใ่นเขตจงัหวดัเดยีวกนั เพือ่จะได้เหน็ภาพ 
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ของความสัมพันธ์ และความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ และแนวทางการพัฒนาของแผนพัฒนา 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละระดับ จึงเลือกที่จะศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ที่อยู่ในเขตจังหวัดเดียวกัน 

๑.๕.๒ การคัดเลือกจังหวัดเป้าหมาย ผู้วิจัยก�ำหนดเกณฑ์และวิธีการพิจารณาไว้ว่าควร

เป็นจังหวัดที่มีองค์การบริหารส่วนจังหวัดที่เข้มแข็ง เนื่องจาก อบจ. เป็นองค์กรหลักในการเชื่อม

ประสานยุทธศาสตร์ และแนวทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด ดังนั้น 

อบจ. จึงเป็นองค์กรส�ำคัญและต้องมีความเข้มแข็งและเป็นจังหวัดที่มีการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ครบทั้ง ๔ รูปแบบ

๑.๕.๓ การคัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดตัวอย่างที่ศึกษาควรคัดเลือก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง ๔ รูปแบบ โดยค�ำนึงถึงเงื่อนไข ๒ ประการ 

๑) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระยะทางที่ไม่ห่างจาก อบจ. (อ�ำเภอเมืองฯ) 

มากนัก เพื่อให้ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเดินทางมาร่วมประชุมร่วมสัมมนา 

เชิงปฏิบัติการท่ีจัดข้ึนบ่อยครั้งได้เนื่องจากการศึกษาครั้งน้ีเป็นความคิดริเริ่มที่จะพัฒนาระบบ

ติดตามและประเมินผลของกรมส่งเสริมฯ อย่างเป็นระบบแท้จริง ดังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือ

และเข้าใจการพฒันาระบบ จากผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ค่อนข้างมากและมคีวามยนิดี

ที่จะเข้าร่วมในการ ด�ำเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้

๒) ต้องเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความพร้อมที่จะร่วมกิจกรรมในการ

ทดลองใช้ระบบติดตามและประเมินผลท่ีคณะผู้วิจัยสรา้งข้ึนและมีอัตราก�ำลังเจา้หน้าที่ท่ีมีความรู ้

ความเข้าใจในระบบติดตามและประเมินผลพอสมควร

๑.๕.๔ ผลการคัดเลือกของคณะผู้วิจัยร่วมกับกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้

๑) จังหวัดปราจีนบุรี เป็นจังหวัดที่มี อบจ. ได้รับรางวัล “แห่งธรรมมาภิบาล”  

ชนะเลิศอันดับ ๑ ของประเทศ เนื่องจากเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีต้นแบบการจัดการ

และการบริหารท่ีดี แสดงให้เห็นว่าเป็นจังหวัดที่มีทักษะในการบริหารจัดการดี มีความเข้มแข็ง

เป็นตวัอย่างแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อืน่ ๆ  อย่างไรกต็ามเนือ่งจากจงัหวดัปราจนีบุรมีอีงค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ครบทุกรูปแบบ คณะผู้ศึกษาจึงเลือก “จังหวัดชลบุรี” เพิ่มอีก ๑ จังหวัด  

เน่ืองจาก จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดเดียวในประเทศไทยที่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นครบ 

ทั้ง ๔ รูป แบบ ประกอบกับการด�ำเนินงานของ อบจ. มีความเข้มแข็งจึงมีความเหมาะสมที่จะใช้

เป็นจังหวัดเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้
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๒) เมื่อพิจารณาจากขนาดขององค์กร (อบจ. เทศบาล และ อบต.) คุณลักษณะ 

ทางเศรษฐกจิ และคุณลกัษณะทางด้านประชากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในพืน้ที ่เป้าหมาย  

ตลอดจนการพิจารณาร่วมกับคณะผู้วิจัย กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินประกอบกับ 

การสอบถามความสมัครใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง จะพบว่าในการศึกษาครั้งนี้

ที่มาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นตัวอย่างในการศึกษา จะประกอบไปด้วย 

จังหวัดชลบุรี จังหวัดปราจีนบุรี

๑. องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี

๒. เมืองพัทยา

๓. เทศบาลเมืองชลบุรี

๔. เทศบาลเมืองบ้านบึง

๕. เทศบาลต�ำบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์

๖. อบต. หนองไม้แดง

๗. อบต. หนองปรือ

๘. อบต. หมอนนาง

๑. องค์การบริหารส่วนจังหวัดปราจีนบุรี

๒. เทศบาลเมืองปราจีนบุรี

๓. เทศบาลต�ำบลประจันตคาม

๔. เทศบาลต�ำบลศรีมหาโพธิ

๕. เทศบาลต�ำบลโคกปีบ

๖. อบต. วัดโบสถ์

๗. อบต. บ้านสร้าง

๘. อบต.บุฝ้าย

(เป็นการศึกษาแผนพัฒนาสามปีในเวลานั้น)
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๑.๖ ระเบียบวิธกีารวิจัย

การวางระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้  

ใช้รูปแบบของการวิจัยและพัฒนา ตามแนวของ Rothman ดังรูป

ภาพที่ ๑.๒ ใช้รูปแบบของการวิจัยและพัฒนา ตามแนวทางของ Rothman

ในกระบวนการวิจัยและพัฒนาตามแนวความคิดของ Rothman จะต้องประกอบไปด้วย 

กระบวนการวิจัย ๔ ขั้นตอน ที่ครอบคลุมการวิจัยพ้ืนฐาน (Basic Research) และการพัฒนา 

ตัวแบบ (Model Development) ดังนี้

๑.๖.๑ ข้ันการถอดบทเรียนความรู้ (Retrieval Phase) เป็นการทบทวนองค์ความรู ้

เกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านมาในอดีตอัน

จะท�ำให้ทราบถงึเนือ้หาของแผนทีเ่กีย่วข้อง และระเบยีบวธิกีารประเมนิทีม่กีารพฒันาไว้ก่อนหน้า 

ทั้งนี้ให้ครอบคลุมถึงการวางระบบติดตาม และประเมินผลของหน่วยงานราชการในประเทศไทย

ด้วยว่า สามารถน�ำไปใช้ได้จริงหรือไม่ รวมทั้งวิเคราะห์ว่ามีปัญหาและอุปสรรคต่อการใช้ระบบ 

ดังกล่าวหรือไม่ ส�ำหรับแหล่งความรู้ในขั้นตอนนี้ประกอบไปด้วย

๑) รายงานการวิจัยประเมินผลจากหน่วยงานสถาบันต่าง ๆ 

๒) ตัวอย่างแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้ง อบต. อบจ. เทศบาล และ

เมืองพัทยา 
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๓) รูปแบบรายงานต่าง ๆ ที่มีการใช้อยู่ในปัจจุบัน 

๔) การสนทนากลุ่มกับฝ่ายติดตามและประเมินผล 

เมื่อสิ้นสุดขั้นตอนนี้จะได้รายงานข้ันต้น ท่ีแสดงกรอบเนื้อหาของแผนระดับต่าง ๆ ของ 

ท้องถิ่นและกรอบเนื้อหาการติดตามและประเมินผลที่ควรจะเป็น 

๑.๖.๒ ขั้นการออกแบบระบบ (Conversion and Design Phase) เป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญ

ทีส่ดุของการศกึษา ในการออกแบบระบบจะแยกเป็นสองส่วนคอื ระบบติดตาม และระบบประเมนิ

ผล โดยทั้งสองระบบจะมีองค์ประกอบ (Components) ที่คล้ายคลึงกัน ๔ องค์ประกอบ คือ  

(๑) ประเด็นการประเมินตัวชี้วัด (KRA : Key Result Areas, KPI:KEY Performance Indica-

tors (๒) เครื่องมือในการประเมิน เช่น แบบรายงาน แบบสอบถาม แบบกรอกข้อมูล เป็นต้น  

(๓) เกณฑ์ในการพิจารณาผลการติดตามและประเมินผล และ (๔) การออกแบบโครงสร้างกลไก

ของระบบในการออกแบบระบบนั้น จะต้องครอบคลุมภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อบต. เทศบาล เมอืงพทัยา และอบจ.) โดยมข้ัีนตอนการด�ำเนนิงานออกแบบระบบ ๓ ขัน้ตอนดงันี้

๑) ออกแบบระบบต้นแบบ (Prototype) คณะผู้วิจัยเป็นผู้ออกแบบองค์ประกอบ

ทั้ง ๔ ของแต่ละระบบ

๒) สัมมนาและระดมความคิดเนินจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

๓) ปรับปรุงระบบ

๑.๖.๓ ข้ันตอนการทดสอบระบบ (Field Testing) เป็นการน�ำระบบติดตามและประเมิน

ผลไปทดลองใช้จรงิกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จ�ำนวน ๔ แห่ง ตามทีก่�ำหนดไว้ในขอบเขตการ 

วิจัย ในขั้นตอนนี้ประกอบไปด้วย ๔ ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

๑) จัดท�ำคู่มือการติดตามและประเมินผล 

๒) ฝึกอบรมบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีความเข้าใจในระบบ 

ติดตามและประเมินผล รวมทั้งสร้างทัศนคติที่ดีต่อการประเมิน 

๓) ค่าเนินการเก็บข้อมูล

๔) วิเคราะห์และสรุปผลการติดตามและประเมินผล 

๕) จัดท�ำรายงานผลจากการทดสอบ 

๑.๖.๔ น�ำระบบไปใช้ขยายผล (Diffusion) ในขั้นตอนนี้คณะผู้วิจัยจะได้จัดท�ำรายงานการ

พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลรวมท้ังตัวอย่างจากกรณีศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นได้น�ำไปใช้ต่อไป 
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๑.๗ ผลที่คาดว่าจะได้รับ

๑.๗.๑ ได้ระบบติดตามและประเมินผลที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่นสามารถน�ำไปใช้ได้จริง และสอดคล้องกับการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนา

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง ๔ รูปแบบ คือ องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) องค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และเมืองพัทยา

๑.๗.๒ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดความตระหนักถึงความส�ำคัญของการประเมิน และ 

เห็นข้อดีของการติดตามประเมินผล ในอันจะเป็นเครื่องมือบ่งชี้ การพัฒนาท้องถิ่นอย่างมีทิศทาง 

มากขึ้น

๑.๗.๓ ได้บุคลากรจ�ำนวนหนึ่งท่ีมีความรู้ความสามารถ และทักษะในการใช้ระบบติดตาม

และประเมินผล อันจะน�ำไปสู่การขยายผลต่อไปยังบุคคลอื่นต่อไป



บทที่ ๒
ตัวแบบต่าง ๆ 

ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
การประเมินผลแผน
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ในปัจจุบัน การประเมินผลเป็นสิ่งหนึ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำเนินการ เพราะผลที่ได ้

จากการประเมินจะใช้ในการปรับปรุง แก้ไข การขยายขอบเขตหรือการยุติการด�ำเนินการซ่ึง 

ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมินการติดตามและประเมินผลแผนงานจึงเป็นสิ่งที่จะบ่งชี้

ว่าแผนงานที่ก�ำหนดไว้ได้มีการปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร อันเป็นตัวชี้วัดว่าแผนหรือโครงการที่ได้

ด�ำเนินการไปแล้วนั้น ให้ผลเป็นอย่างไร น�ำไปสู่ความส�ำเร็จตามแผนงานที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ อีกทั้ง 

การติดตามและประเมินผลยังเป็นการตรวจสอบดูว่ามีความสอดคล้องกับการใช้ทรัพยากร  

(งบประมาณ) เพยีงใด ซึง่ผลท่ีได้จากการตดิตามและประเมินผลถอืเป็นข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) 

ที่สามารถน�ำไปในการปรับปรุงและการตัดสินใจต่อไป

นอกจากนี้ การประเมินผลยังถือเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าและการตัดสินใจอย่างมี  

หลักเกณฑ์โดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ มีความเที่ยงตรง เป็นปรนัย เชื่อถือได้

ส�ำหรับขอบเขตของเนื้อหาในบทที่ ๒ นี้ คณะผู้วิจัยจะกล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน 

ตวัแบบในการประเมนิผลทีน่ยิมใช้ รวมถงึการพฒันาระบบประเมนิผลทีจ่ะใช้ในการศกึษาและวาง

ระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล

ในขณะที่การติดตามเป็นการตรวจสอบการด�ำเนินการตามแผนงานที่วางไว้ การประเมิน

ผลจะเป็นการบ่งบอกถึงผลท่ีเกิดจากการด�ำเนินการว่าเป็นไปตามหรือบรรลุเป้าหมายตาม 

แผนงาน/โครงการหรือไม่ อย่างไร การประเมนิผลจึงเป็นส่วนหนึง่ของการวางแผนซ่ึงมีความส�ำคญั

มาก เพราะเป็นตัววัดและบอกว่าแผน หรือโครงการที่ได้ด�ำเนินการไปแล้วนั้น ได้ผล เป็นอย่างไร 

เป็นไปตามที่มุ่งหวังมากน้อยเพียงใด และสามารถน�ำผลการประเมินนี้มาพิจารณา ตัดสินใจต่อไป

อีกว่าควรจะด�ำเนินการตามโครงการนี้ต่อไปหรือควรจะหยุดด�ำเนินการเพียงแค่นี้ เพราะผลที่ได้

จากการประเมินไม่ว่าจะเป็นผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) หรือผลกระทบ (Impact) 

จะเป็นตัวสะท้อนถึงความส�ำเร็จของแผนงาน/โครงการ

บทที ่๒  ตัวแบบต่าง ๆ ที่ใช้ในการพัฒนา
		    ระบบการประเมินผลแผน



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
16

โคราลี ไบรอันต์ และ หลุยส์ จี ไวต์ กล่าวว่า การประเมินผลเป็นความพยายามอย่างหนึ่ง 

ในการบันทึกถึงสิ่งที่เกิดขึ้นและก�ำหนดว่า ท�ำไมสิ่งนั้นจึงเกิดขึ้นได้ ดังนั้น การประเมินผล 

จึงหมายถึง ความพยายามที่จะค้นหาว่าแผนและโครงการท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง  

เป็นไปตามที่คาดหมายไว้เพียงใด

สตีเฟน พี รอบบินส์ อธิบายว่า การประเมินผลเป็นกระบวนการของการดูแลติดตามเพื่อจะ

รูว่้าองค์กรหน่วยงานได้รบัและใช้ทรพัยากรเพ่ือด�ำเนนิการให้บรรลุตามวตัถปุระสงค์ของโครงการ

อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพียงใด

ในการศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นคณะผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดและตัวแบบต่าง ๆ เกี่ยวกับการประเมินผล ซึ่งสามารถ

จ�ำแนกได้เป็นตัวแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

๒.๒ ตัวแบบต่าง ๆ ที่ใช้ในการประเมินผล

๑. หัวแบบตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน (Performance Indicators)

๒. ตัวแบบบัตรคะแนน (Scorecard Model)

๓. ตัวแบบมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ (Result Framework Model)

๔. ตัวแบบเชิงเหตุผล (Logical Model)

๕. ตัวแบบวัดกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Performance Measurement)

๖. ตัวแบบการแก้ปัญหา (Problem-Solving Method)

๗. ตัวแบบการมีส่วนร่วม (Participatory Methods)

๘. ตัวแบบการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation)

๙. ตัวแบบการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Model)

๑๐. ตัวแบบการประเมินตนเอง (Self-assessment Model)

๒.๒.๑ ตัวแบบตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน (Performance Indicators)
ตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน หรือ Performance Indicators เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ

ติดตามและประเมินผลในการพัฒนากิจกรรม โครงการตลอดจนกลยุทธ์/แผนงาน ซึ่งตัวบ่งชี้การ

ปฏิบัติงานจะเป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยน�ำเข้า (Inputs) กระบวนการ (Processes) 

ผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) อันจะช่วยในการวิเคราะห ์



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
17

การด�ำเนินงานที่เกิดขึ้น ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการท�ำงานต่อไปเง่ือนไขส�ำคัญ 

ของตัวแบบบ่งชี้การปฏิบัติงานก็คือ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Key Stakeholders) 

ในการก�ำหนดตัวบ่งชี้ เพราะจะเป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกัน ตลอดจนการใช้ตัวบ่งชี้เหล่านั้น

ในการด�ำเนินการหรือช่วยในการตัดสินใจได้ต่อไป

การใช้ตัวบ่งชี้การปฏิบัติงานจะเริ่มจากการก�ำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติและแนวทาง 

การประเมินความส�ำเร็จตามตัวบ่งชี้ท่ีก�ำหนดไว้ ในบางแผนงานอาจมีการก�ำหนดระบบเตือนภัย 

ล่วงหน้า (Early Warning System) เพื่อให้ทราบข้อผิดพลาดจากการด�ำเนินการที่เกิดขึ้น 

ว่าเป็นไปตามแนวทางที่ได้วางไว้หรือไม่ หรืออาจมีการประเมินแนวลึก (In-depth Evaluation) 

เพื่อให้ได้รายละเอียดของข้อมูลที่จ�ำเป็น

ข้อดีของตัวแบบตัวบ่งชี้การปฏิบัติงานก็คือจะให้ทราบถึงประสิทธิภาพและความก้าวหน้า

ตามวัตถปุระสงค์ทีว่างไว้ และเป็นการสร้างตวัแบบ (Benchmarking) เพือ่ให้เปรยีบเทยีบกจิกรรม

ในระหว่างหน่วยงาน องค์กรอื่น

อย่างไรก็ตาม ตัวแบบดังกล่าวยังถือว่ามีจุดอ่อนตรงที่ให้ความส�ำคัญกับตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัด 

มากเกินไป ซึ่งในบางกรณีตัวบ่งช้ีท่ีใช้อาจไม่สามารถแสดง คุณลักษณะที่แท้จริงในสิ่งที่วัดหรือ

ไม่อาจใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรมได้โดยตรง ซึ่งท�ำให้ตัวชี้วัดที่ใช้อาจเป็นเพียงตัวชี้วัดที่เหมาะสม  

(Optimal Indicator) มากกว่าตวัชีว้ดัทีพึ่งปรารถนา (Desire Indicator) รวมไปถงึการก�ำหนดตัว

บ่งช้ีต่าง ๆ  ต้องการข้อมลูทีเ่พยีงพอ จงึอาจมีผลต่อการจดัท�ำระบบฐานข้อมลู (Data base) รองรบั

๒.๒.๒ ตัวแบบบัตรคะแนน (Scorecard Model)
ตวัแบบบตัรคะแนน หรอื Scorecard Model ของ Kaplan & Norton เป็นแนวคดิ

ทีเ่ชือ่ว่าการท�ำความเข้าใจองค์กร ตลอดจนภาพรวมทีเ่กดิขึน้ในองค์กรสามารถเหน็ได้จากผลลัพธ์

และการปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้ ดงันีต้วัแบบบตัรคะแนนจงึถกูใช้ในการวัดประสทิธผิลโดยจะพจิารณา

จากการปฏิบัตงิานและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ซึง่เป็นการท�ำความเข้าใจถงึภาพรวมขององค์กรหรอืระบบ

ต่าง ๆ  ขององค์กรทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของบคุคลในองค์กร โดยใช้เป็นกรอบการวดัและประเมนิผล

ระบบการปฏบัิตงิานด้วยการมององค์รวมหรอืภาพรวมทีเ่กดิขึน้ในองค์กร ซึง่สามารถแบ่งเป็นองค์

ประกอบย่อย ๆ  เช่น ด้านการเงนิ ด้านลกูค้าหรอืผูร้บับรกิาร ด้านกระบวนการภายในองค์การ และ

ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ ตัวแบบ Scorecard จึงสามารถช่วยองค์กรสามารถพัฒนา เชื่อมต่อ

และปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้ได้
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ข้อดีของตัวแบบบัตรคะแนนก็คือ การมององค์กรในภาพรวมซึ่งเป็นการพิจารณา

อย่างเป็นระบบ โดยมีการแยกองค์กรเป็นระบบหรือองค์ประกอบย่อย เพื่อดูว่าระบบหรือองค์กร 

มคีวามสมดลุ (Balance) หรอืไม่อย่างไรภายใต้หลักเหตุและผล อนัได้แก่ วัตถุประสงค์หรือนโยบาย

ขององค์กรนั้น โดยเมื่อมีการก�ำหนดองค์ประกอบหรือแยกองค์ประกอบที่แตกตัวมาจากภาพรวม

ขององค์กรแล้ว ก็จะน�ำมาก�ำหนดเป็นตัวชี้วัดต่อไป

อย่างไรก็ตาม ตัวแบบดังกล่าวเป็นท่ีวิพากษ์วิจารณ์ว่าไม่เหมาะสมเท่าใดนัก 

ในท่ามกลางภาวะการแข่งขันและทักษะจ�ำเป็นในสภาวะทางเศรษฐกิจปัจจุบัน เนื่องจากกรอบ

หรือองค์ประกอบที่ใช้ในการวัดผลลัพธ์ที่แยกออกมาจากภาพรวมขององค์กรนั้นไม่เพียงพอ  

ไม่ยืดหยุ่นและไม่ได้สะท้อนภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้น เช่น องค์ประกอบด้านการเงิน มิได้น�ำไปสู ่

การบ่งบอกถงึผลลพัธ์ในอนาคตว่าเป็นอย่างไร ซ่ึงหมายความว่าเป็นเพยีงการติดตามผลในระยะสัน้  

(Short- term) หรือการติดตามผลแบบเฉพาะเจาะจง ไม่ได้น�ำไปสู่การก�ำหนดวัตถุประสงค ์

เชิงกลยุทธ์ ระยะยาว

นอกจากนี ้ข้อโต้แย้งเกีย่วกับตวัแบบบตัรคะแนนของ Kaplan & Norton เกีย่วกับ 

การมุ่งเน้นมิติด้านการเงินเป็นหลัก ตลอดจนการไม่สามารถสะท้อนภาพที่เป็นจริงหรือความซับ

ซ้อนขององค์กรที่ต้องการระบบวัดหรือประเมินท่ีเพียงพอ อันน�ำไปสู่ข้อมูลท่ีช่วยในการตัดสินใจ

ได้เพราะตัวแบบดังกล่าวยังมิได้น�ำตัวแปรเกี่ยวกับบริบท หรือค�ำนึงถึงปัจจัยเชิงบริบทมาก�ำหนด

เป็นองค์ประกอบหรอืระบบย่อยในภาพรวมทีเ่กดิขึน้มากเท่าใดนกั ซึง่ถือเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญั

ท่ามกลางสถานการณ์ปัจจุบัน จึงท�ำให้ตัวแบบบัตรคะแนนของ Kaplan & Norton ค่อนข้างได้

รับการวิพากษ์วิจารณ์ว่าตัวแบบบัตรคะแนนมุ่งเน้นแต่เพียงผลที่เกิดขึ้นทางด้านการเงินเท่านั้น

นอกจากนี้ ในเรื่องความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ - ผลลัพธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ 

ในองค์กรยงัเป็นทีถ่กเถยีงว่า อาจต้องอาศัยปัจจยับางอย่างเข้ามาเป็นตัวก�ำหนด เช่น มติิด้านเวลา

รวมถงึข้อสงัเกตเกีย่วกบัความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ (Causal Relationship) ขององค์ประกอบต่าง ๆ  

ว่ามคีวามสมัพนัธ์ดงักล่าวจรงิหรอื หรอืเป็นเพยีงแค่ความสัมพนัธ์เชงิพึง่พากนั (Interdependent) 

เท่านั้น โดย องค์ประกอบต่าง ๆ ต่างต้องชา และเรียนรู้ซึ่งกันและกันอันเป็นกระบวนการภายใน 

องค์กร รวมไปถึงข้อสังเกตเกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ  ที่ถูกแยกออกมาเป็นมิตินั้น เมื่อน�ำกลับมา

รวมเป็นคะแนนจะสามารถสะท้อนให้เห็นภาพรวมขององค์กรได้จริงหรือ อันน�ำไปสู่ค�ำถามส�ำคัญ

ที่ว่า จ�ำเป็นต้องค�ำนึงปัจจัยอื่น ๆ เข้ามาพิจารณาด้วยหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพัฒนาเชิงระบบ

หรือปฏิสัมพันธ์ภายในองค์กร หรือกระบวนการภายในองค์กร เป็นต้น
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ยิ่งไปกว่านั้น ข้อวิจารณ์เกี่ยวกับ Kanji’s Scorecard ไม่ว่าจะเป็นตัวแบบแนวคิด 

ที่ยากในการปรับให้เป็นตัวช้ีวัดหรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่ไม่ชัดเจน ความสัมพันธ์  

เชิงสาเหตุที่ยังไม่อาจระบุได้ หรือการมุ่งเน้นแต่ผลลัพธ์ (ด้านการเงิน) จนเกินไป เหล่านี้ล้วนท�ำให ้

การปรับปรุง Scorecard ที่ใช้ในการประเมินองค์กรโดยได้มีการน�ำมุมมองต่าง ๆ เข้ามา 

ร่วมพิจารณาให้เกิดความรอบด้านมากขึ้น

แม้ว่าตัวแบบบัตรคะแนนจะช่วยให้ภาพรวมขององค์กรและมีการวัดผลอย่างเป็น

ระบบโดยแยกเป็นองค์ประกอบย่อยตามลักษณะขององค์กร ซ่ึงสะดวกและง่ายต่อการปฏิบัติ  

แต่ในความเป็นจริงแล้ว ตัวแบบดังกล่าวยังค่อนข้างมีความเป็นนามธรรมสูง ยากต่อการก�ำหนด

ให้เป็นรูปธรรมได้ในทุกองค์ประกอบ และในทุกประเด็น (Gopal K, Kanji and Patricia Moura 

E Sa ๒๐๐๒, p. ๑๗)

จากข้อวิจารณ์ดังกล่าวจึงได้มีการปรับปรุงตัวแบบบัตรคะแนนแบบใหม่ที่ใช้

ในการวัดการปฏิบัติงานหรือท่ีเรียกว่า Kanji's Business Scorecard โดยได้มีการน�ำแนวคิด 

เก่ียวกับความ เป็นเลศิทางธรุกจิ (Business Excellence) ทีมุ่ง่เน้นให้เกดิการพฒันาคณุภาพอย่าง

ต่อเนื่อง และการจัดการคุณภาพแบบองค์รวม (Total Quality Management) ที่เน้นการพัฒนา 

บุคลากรการก�ำหนดวัตถุประสงค์หลัก และการมององค์กรเชิงระบบมาประยุกต์ใช้ โดยมีการ 

แบ่งออกเป็น มิติต่าง ๆ เช่น การบูรณาการเชื่อมโยงหน้าท่ี (Cross-Functional Integration)  

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Development) ความเป็นหุ้นส่วนระหว่างผู้ให้บริการ 

และผู้ใช้บริการ (Customer Supplier Partnerships) และความเป็นทีมมากกว่าความรับผิดชอบ

ส่วนบุคคล (Team rather than individual Accountability) รวมทั้งพยายามที่จะกระจายการ

ตัดสินใจผ่านการสร้างพลังอ�ำนาจ (Empowerment) การปรับปรุงประสิทธิภาพและการแข่งขัน 

การเพิ่มความร่วมมือและบริหารงานเชิงกลยุทธ์

การน�ำตวัแบบ Scorecard แบบใหม่ หรอื BSC ของ Kanji จงึเป็นการมุง่เน้นความ

ส�ำคัญของ ๑. คุณค่าสูงสุดของผู้มีส่วนได้เสีย ๒. กระบวนการสู่ความเป็นเลิศ ๓. การปรับปรุงให้

เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ ๔.ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเหล่านี้จะน�ำไปก�ำหนดเป็น 

ตัวชี้วัดส�ำคัญ ดังภาพ ๒.๑
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ภาพที่ ๒.๑ ตัวชี้วัดส�ำคัญในตัวแบบ Scorecard แบบใหม่

ส�ำหรับ BSC ของ Kanji นั้น จะให้ความส�ำคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จ (Critical  

Success Factors) ควบคู่ไปกับคุณค่าขององค์กรโดยได้ใช้เป็นพ้ืนฐานในการท�ำตัวชี้วัดหรือ 

บัตรคะแนน (Scorecard) ในด้านต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียกระบวนการ 

สูค่วามเป็นเลศิ การพฒันากระบวนการเรยีนรูข้ององค์กร เป็นต้น ซึง่ปัจจยัเหล่านีถ้อืเป็นส่ิงจ�ำเป็น

ต่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องขององค์กรให้มุ่งสู่ความส�ำเร็จ

๒.๒.๓ ตัวแบบมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ (Result Framework Model (RF)
ตวัแบบมุง่วดัผลสมัฤทธิ ์หรอื Result Framework Model เป็นตวัแบบทีส่อดคล้อง

กบัการท�ำแผนกลยทุธ์อย่างมาก โดยองค์กรต่างประเทศไม่ว่าจะเป็น UNDP, USAID ต่างเสนอแนะ

ว่าการท�ำแผนกลยุทธ์ควรเริ่มต้นด้วยการจัดท�ำ RF เสียก่อน ลักษณะของตัวแบบนี้ถือได้ ว่าเป็น

ตัวแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ โดยจะพิจารณาว่าแผนกับการปฏิบัติที่เกิดขึ้นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

หรือไม่ อันดูได้จากผลระยะกลาง (Intermediate Results; Irs) ต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์ 

ที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ การก�ำหนดเป้าหมายและผลระยะต่าง ๆ ไว้ก่อนล่วงหน้าเช่นนี้ ท�ำให้สามารถ

น�ำไปพัฒนากลยุทธ์การด�ำเนินการต่อไปได้ รวมทั้งยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการติดตาม  

และประเมินผลได้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม ตัวแบบท่ีเน้นผลสัมฤทธิ์นี้จึงต้องการความชัดเจน 

ของผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีต้องเกิดขึ้นภายใต้แผนที่ก�ำหนด ตลอดจนความรับผิดชอบ  

(Accountability) ของเจ้าหน้าที่ในการด�ำเนินการ โดยได้มีการจัดท�ำระบบการวัดผลปฏิบัติงาน

เพื่อให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อเป็นข้อมูลที่ใช้ในการปรับปรุงภายในระบบงาน 

ตลอดจนการบริหาร รวมถึงใช้ท�ำเป็นรายงานผลการปฏิบัติงาน

คุณค่าของผู้มีส่วนได้เสีย

ความเป็นเลิศทางธุรกิจ

การเรียนรู้ขององค์กร

ความเป็นทีมงาน, บุคลากรที่มีคุณภาพ,

ความเป็นผู้น�ำ,การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

การป้องกันภัย

บัตรคะแนน
ทางธุรกิจ

กระบวนการความเป็นเลิศ

การปฏิบัติงานจะมีกระบวนการวัด

อย่างเป็นระบบ

ความพึงพอใจของส่วนได้ส่วนเสีย

ความพึงพอใจของลูกค้าภายนอก

ความพึงพอใจของลูกค้าต่อระบบภายใน
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การท�ำตัวแบบมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ จะต้องอาศัยส่วนประกอบ ๔ ส่วน ได้แก่  

๑) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป็นส่วนที่ส�ำคัญท่ีสุดเนื่องจากจะเป็นตัวก�ำหนดแผนปฏิบัติการ  

๒) ผลระยะกลาง เป็นการวเิคราะห์ว่า เมือ่ด�ำเนนิการตามกลยทุธ์ไปแล้ว จะเกิดอะไรขึน้บ้างเมือ่ใช้

เวลาเป็นตวัก�ำหนด ๓) ความเชือ่มโยงระหว่างผล (Causal links) เป็นการใช้หลักความเป็นเหตุผล

มาเชื่อมโยงว่าจากผลระยะกลางแต่ละระดับจะเรียมไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้นอย่างไร และ ๔) เง่ือนไข 

ข้อตกลงท่ีส�ำคัญ (critical assumption) เป็นการก�ำหนดปัจจัยภายนอกที่จะช่วยให้เกิด 

ความส�ำเร็จหรือไม่ส�ำเร็จตามผลที่ก�ำหนดไว

เมื่อก�ำหนดปัจจัยครบทั้ง ๔ แล้ว จะน�ำเสนอในลักษณะของแผนภาพ ตัวอย่างเช่น 

โครงการ Upper River Zone ของ USAID ได้ก�ำหนด RF ไว้ดังนี้

(หมายเหตุ : แผนภาพดังกล่าวดัดแปลงจากแผนภาพโครงการ Upper River Zone ของ USAID9)

ภาพ ๒.๒ ตัวแบบมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์

วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
(ระยะเวลา)

ผลระยะกลางที่ ๑
(ระยะเวลา)
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จากแผนภาพดงักล่าวอธบิายได้ว่า การก�ำหนดแผนและวตัถปุระสงค์ของแผนหรือ 

ของหน่วยงาน (Agency Objective) นั้น จะมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Objective) ควบคู่ไปด้วยซึ่งจะท�ำให้เกิดข้อดีก็คือเห็นความเป็นรูปธรรม ตลอดจนแนวทางที่จะ

บรรลุวัตถุประสงค์ของแผน นอกจากนี้ในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จะมีการก�ำหนดระยะเวลาใน 

การด�ำเนินการ รวมไปถึงในส่วนที่เกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นทั้งผลระยะกลางและผลระยะกลางย่อย 

ตามองค์ประกอบต่าง ๆ ก็จะมีการก�ำหนดระยะเวลาด�ำเนินการควบคู่ไปด้วย ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วย 

ในการตดิตามและการประเมนิผลอนัจะช่วยในการยตุ ิขยายหรอืเฝ้าระวงัสิง่ผดิปกตทิีอ่าจเกดิข้ึนได้ 

เพราะความหมายอีกประการหนึ่งของผลระยะกลางก็คือ การติดตามผลแบบเฉพาะอย่างเจาะจง

การก�ำหนดผลระยะกลางเป็นองค์ประกอบต่าง ๆ ถือเป็นการแตกมิติของ

วัตถุประสงค์ให้มีความครอบคลุม เช่นในการพัฒนาคุณภาพประชากร อาจแบ่งเป็นมิติทาง 

ด้านสังคม มิติทางด้านเศรษฐกิจ และมิติทางด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น และส�ำหรับผลระยะกลาง

ย่อยถือเป็นตัวบ่งชี้ของผลระยะกลางในแต่ละตัวซ่ึงจะช่วยให้ทราบว่าสิ่งที่ต้องท�ำหรือด�ำเนินการ

คืออะไร ใช้เวลาเท่าใด

จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าการก�ำหนดให้เกิดมิติต่าง ๆ รวมไปถึงการชี้วัดผลตาม

มติทิีม่กีารแตกตวัออกไปนัน้ มุง่ท่ีจะให้เกดิความครอบคลมุ และท�ำให้เหน็เป็นรปูธรรม มคีวามเป็น

ปรนัยที่ชี้วัดได้ และง่ายในการตรวจสอบ ตลอดจนการติดตามและประเมินผล

ตัวแบบมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์นั้นมีข ้อดีคือ สอดคล ้องกับการท�ำแผนกลยุทธ ์  

และสามารถท�ำการติดตามและประเมินผลได้ง่ายและเป็นรูปธรรม แต่มีข้อเสียในช่วงของการ 

ท�ำแผนกลยทุธ์กล่าวคอื การก�ำหนดความเป็นเหตุเป็นผลของผลแต่ละระดับนัน้ ค่อนข้างท�ำได้ยาก  

เนื่องจากในความเป็นจริงแล้วมีปัจจัยแทรกซ้อนในพื้นที่มาก ตลอดจนอาศัยความร่วมมือ 

จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพราะในการท�ำแผนกลยุทธ์จ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือเพ่ือท่ีจะก�ำหนด

ยุทธศาสตร์ ซึ่งหากการจัดท�ำแผนได้รับความร่วมมือน้อย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หรือแผนที่เกิดขึ้น 

ก็อาจไม่ตอบสนองกับสภาพปัญหาและความต้องการจ�ำเป็นที่เกิดขึ้นได้

ดังนั้น การใช้ตัวแบบมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์จึงจ�ำเป็นที่จะต้องอาศัยความร่วมมือ  

ตลอดจนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายร่วมกัน  

การท�ำงานของผู้ก�ำหนดนโยบายจึงมิอาจตัดขาดหรือแยกจากพื้นที่นั้น ๆ ได้ หากแต่ต้องม ี

การด�ำเนินการอย่างควบคู่กันไป
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๒.๒.๔ ตัวแบบเชิงเหตุผล (Logical Model)
ตัวแบบเชิงเหตุผล หรือ Logical Model ถือเป็นตัวแบบหนึ่งที่ค่อนข้างแพร่หลาย

ในการประเมินผลซึ่งตัวแบบดังกล่าวจะช่วยให้การประเมินมีความสอดคล้องระหว่างปัจจัยน�ำ

เข้ากระบวนการ และผลลัพธ์ กับวัตถุประสงค์ของแผนงาน กิจกรรม โครงการน้ัน ๆ ตลอดจน 

มีความครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ ทั้งในลักษณะ Formative และ Summative โดยตัวแบบ

เชิงเหตุผลจะเกี่ยวข้องกับการประเมินถึงบริบท (Context) การด�ำเนินการ (Implementation)  

และผลที่เกิดขึ้น (Outcomes) ตลอดจนจะครอบคลุมไปถึงผลลัพธ์ ผลที่เกิดขึ้นและผลกระทบ  

ซึ่งในประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้สามารถอธิบายได้ดังนี้

๑) บริบท (Context) จะพิจารณาว่าโปรแกรมหรือแผนดังกล่าวท�ำหน้าที่เป็น

อย่างไรภายใต้สภาวะแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดยจะตั้งประเด็นค�ำถาม 

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ (Relationship) และศักยภาพ (Capacity)

๒) การด�ำเนินการ (Implementation) เป็นการประเมินถึงกิจกรรมต่าง ๆ  ว่าได้มี

การด�ำเนินการตามที่วางแผนไว้หรือไม่ อย่างไรทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพของกิจกรรม รวมทั้ง

เป็นการค้นหาถึงปัจจัยเงื่อนไขที่เป็นปัญหา อุปสรรค

๓) ผลที่เกิดขึ้น (Outcomes) เป็นการดูว่าผลหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนตอบสนองหรือ

เป็นไปตามแผนหรือสิ่งที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ ซึ่งจะพิจารณาทั้งประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ตลอดจน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น ดังรูป

ภาพ ๒.๓ ตัวแบบเชิงเหตุผล

การประเมินแบบ Formative

อิทธิพลต่างๆ

กิจกรรม ผลลัพธ์

ผลที่เกิดขึ้น

ระยะสั้น/

เฉพาะ

ผลที่เกิดขึ้น

ระยะกลาง
ผลกระทบทรัพยากร

บริบท การด�ำเนินการ ผลที่เกิดขึ้น

การประเมินแบบ Summative

และ/หรือ
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การใช้ตัวแบบเชิงเหตุผลถือเป็นการช่วยพัฒนาคุณภาพของกิจกรรม โครงการ

ให้มีความชัดเจนทั้งในวัตถุประสงค์ ไปจนถึงการใช้ตัวบ่งชี้ต่าง ๆ อันรวมไปถึงการประเมินความ

เสีย่งด้วย ซึง่ถอืเป็นข้อดขีองตวัแบบดงักล่าว เพราะจะท�ำให้เหน็ความเป็นไปในภาพรวมเชงิระบบ

นอกจากนี ้ตัวแบบดงักล่าวยงัช่วยในการเตรียมรายละเอยีดเกีย่วกบัแผนปฏบัิติการ 

ต่าง ๆ ช่วยให้การด�ำเนินการเป็นไปอย่างมีขั้นตอน สามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดได้ทั้งในแง่ 

การติดตามและการประเมินผล เนื่องจากจะให้ข้อมูลป้อนกลับซ่ึงถือเป็นระบบเตือนภัยล่วงหน้า  

ซึ่งถือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจส�ำหรับผู้บริหารโครงการว่า ควรจะยุติหรือด�ำเนินการ

โครงการนั้น ๆ ต่อไป

อย่างไรก็ตาม ตัวแบบดังกล่าวอาจมีจุดอ่อนในเร่ืองของความยืดหยุ่น เนื่องจาก 

ตัวแบบดังกล่าวจะก�ำหนด (Determined) สิ่งต่าง ๆ  ไปภายใต้ตัวแบบบนพื้นฐานของหลักเหตุผล 

แต่หากมีการเปลี่ยนแปลงในแง่ของปรากฏการณ์หรือสถานการณ์เฉพาะหน้าที่มิอาจควบคุม 

หรือนอกเหนือการควบคุม หรือมิได้เป็นไปตามเหตุผลท่ีใช้กับการก�ำหนดตัวแบบดังกล่าว  

อาจมีผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยนตัวแบบดังกล่าวให้สอดคล้องกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้  

ซึ่งในท้ายที่สุดแล้วอาจจ�ำเป็นต้องยุติโครงการนั้น ๆ ได้

๒.๒.๕ ตัวแบบวัดกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Performance 
Measurement System (PPMS)
ระบบการวัดกระบวนการปฏิบัติงานหรือ PPMS เป็นระบบการประเมินท่ีมีแนว

ความคิดคล้ายคลึงกับตัวแบบตัวบ่งชี้การปฏิบัติงานเป็นการพิจารณาถึงหน้าท่ีของระบบต่าง ๆ  

ในลักษณะภาพรวมขององค์กรเพือ่ทีจ่ะน�ำไปสูก่ารพฒันา ซึง่ระบบการวดัดงักล่าวจะมองภาพรวม

ของระบบการวดักระบวนการปฏบิตังิานอนัน�ำไปสูก่ารพฒันากรอบความคดิและการสรปุบทเรียน

ที่เกิดขึ้นต่อไป อันเป็นเรื่องส�ำคัญอันหนึ่งกระบวนการองค์กร

เน่ืองจากในโลกของการแข่งขันทางธุรกิจปัจจุบันจ�ำเป็นท่ีสถานประกอบการ

ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาคุณค่าของสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง การประเมินถึงระบบ

กระบวนการการปฏิบัติงาน เป็นส�ำคัญเพราะช่วยในบุคคลและกลุ่มสามารถประเมินสถานะที่เป็น

อยู่และสามารถเปรียบเทียบความเป็นไปของคู่แข่งได้ ดังนั้น การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน

จะก่อให้เกดิโอกาสในการรบัรูปั้ญหาและการแก้ปัญหาจะลกุลาม ถงึแม้ว่าในกระบวนการทางธรุกจิ

จะมีการปรบัโครงสร้าง กระบวนการปรบัปรงุทางธรุกจิ กระบวนการจดัการและอ่ืน ๆ  แต่น่ันกมิ็ได้

หมายความว่าจะเป็นการบูรณาการองค์กรเป็นระบบองค์รวมแก่กระบวนการปฏิบัติงาน



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
25

การประเมินระบบกระบวนการการปฏิบัติงานจึงเป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

๑. ชุดของตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางธุรกิจ

๒. การเปรียบเทียบคุณค่าปัจจุบัน - อดีต และคุณค่าเป้าหมาย

๓. การเผยแพร่ผลลพัธ์ (เช่น คณุค่าทีเ่ป็นอยู ่คณุค่าเป้าหมาย) สูก่ระบวนการผูป้ฏบิตัิ

สิ่งส�ำคัญของระบบการวัดกระบวนการการปฏิบัติงานคือ การเก็บรวบรวมข้อมูล

ต้องกระท�ำได้ง่ายใช้ข้อมูลท่ีไม่มากนักหากที่เป็นข้อมูลที่ตรงประเด็นซ่ึงจ�ำเป็นที่จะต้องมีการ

ท�ำตัวชี้วัดที่ถูกต้องแม่นตรง รวมถึงลักษณะข้อมูลที่ใช้วัดกระบวนการการปฏิบัติงานนั้นจะต้อง

เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ให้ข้อมูล การเก็บข้อมูลจึงไม่จ�ำกัดอยู่ที่วิธีการใดวิธีการหนึ่ง 

อย่างตายตัว

ส�ำหรับข้อดีในระบบการวัดกระบวนการการปฏิบัติงาน คือเป็นการส่ือสาร 

ถึงผู้ปฏิบัติว่าทิศทางท่ีต้องการให้ไปถึงนั้นคืออะไร ในลักษณะของการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ 

พันธกิจ เพราะหากผู้ปฏิบัติไม่ทราบหรือไม่เข้าใจถึงทิศทาง ตลอดจนวิสัยทัศน์และพันธกิจแล้ว 

ก็ยากที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุง ดังนั้น การประเมินระบบกระบวนการการปฏิบัติงาน 

จึงไม่เพียงแต่เป็นตัวบ่งชี้หรือสัญญาณเตือนถึงปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเท่านั้น หากยังเป็น 

การสื่อสารถึงเหตุผลส�ำหรับการแก้ปัญหานั้น ๆ ด้วย ดังรูป

ภาพ ๒.๔ ตัวแบบวัดกระบวนการปฏิบัติงาน

ระบบการวัดกระบวนการการปฏิบัติงาน (PPMS)

การเผยแพร่ผลลัพธ์

เริ่มต้น สิ้นสุด

กิจกรรม ๑

กิจกรรม ๒

กิจกรรม ๓

กระบวนการ
ผู้ปฏิบัติงาน

การรวบรวมผลการปฏิบัติงาน
และข้อมูลเกี่ยวข้อง

กา
รป

รับ
ป

รุง
กา

รป
ฏ

ิบ
ัติง

าน
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นอกจากนี้ ในส่วนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ยังสามารถแยกออก

เป็นประเด็นหรือแง่มุมต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวัดผล ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาถึงแง่ต้นทุนระยะเวลา

และคุณภาพแต่มีการโต้แย้งว่า ส�ำหรับกระบวนการปฏิบัติงานควรเน้นที่คุณภาพ ประสิทธิผล

ประสิทธิภาพ ระยะเวลา ต้นทุน และอื่น ๆ  อันเป็นเครื่องสะท้อนว่า การวัดผลกระบวนการปฏิบัติ

งานนั้นพิจารณาในหลายมิติ ขึ้นอยู่กับลักษณะ ความต้องการ จุดประสงค์ที่ต้องการวัดผลว่าเป็น

อย่างไร เนื่องจากการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่ไม่สมบูรณ์ (Performance is not absolute) มีความ

ผันแปรทั้งเนื่องมาจากกระบวนการเองหรือปัจจัยอื่น เช่น กฎระเบียบ เป็นต้น อีกทั้งการปฏิบัติ

งานเป็นสิง่ทีม่มีติิทีห่ลากหลายหรือพหมุติ ิ(Performance is Multidimensional) การปฏบิตังิาน

จะมีปัจจัยร่วมหลายประการที่ไม่สามารถรวบรวมและประเมินผลโดยใช้ตัวบ่งชี้ได้เพียงตัวเดียว 

นอกจากนี ้ตวับ่งช้ีการปฏบิตังิานยงัไม่ใช่ตวัแปรทีม่คีวามเป็นอสิระ (Performance indicators are 

independent) เพราะส่วนใหญ่แล้วตวับ่งช้ีเกีย่วกบัการปฏบิตังิานจะมคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัอืน่ ๆ   

ดังนั้น การพิจารณาถึงประเด็นหรือแง่มุมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจึงต้องอาศัยหลายแง่มุม ดังรูป

ภาพ ๒.๕ แง่มุมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ถงึแม้ว่าตวับ่งชีก้ารปฏบิตังิานอาจข้ึนอยูก่บัหลายคณุลักษณะท่ีไม่อาจประกนัได้ว่า

ตัวบ่งชี้ใดสามารถที่จะใช้ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานได้ตรง แต่การก�ำหนดตัวบ่งชี้การ

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องปรับปรุงทีละขั้น ๆ ย่อมเป็นหนทางหนึ่งที่จะน�ำไปสู่การคัดเลือกตัวบ่งชี้

ที่ถูกต้อง มีความสมเหตุสมผลที่สามารถใช้ในการประเมินผลได้

แง่มุมด้าน

แง่มุมทางการเงินแง่มุมด้านสังคม

แง่มุมด้านพนักงานแง่มุมด้านผู้ใช้
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อย่างไรก็ตาม การป้อนกลับของข้อมูลจากระดับปฏิบัติการข้ึนไปสู่ระดับนโยบาย

หรือระดับบริหารอาจเป็นจุดอ่อนท่ีส�ำคัญของตัวแบบดังกล่าว เพราะหากองค์กรมีวัฒนธรรม 

แห่งการเรียนรู้ร่วมกันในระดับต�่ำ ข้อมูลป้อนกลับที่เกิดจากระดับปฏิบัติการอาจก่อให้เกิด 

ความขัดแย้งขึ้นภายในองค์กรได้

๒.๒.๖ Problem-Solving Method
จากหลกัการทีว่่ามกีารเพิม่ขึน้และขยายตัวของความรู้อยูอ่ย่างต่อเนือ่ง แต่นัน่มไิด้

หมายความว่าการเพิ่มขึ้นขององค์ความรู้จะสามารถน�ำไปใช้ปฏิบัติได้จริง เพราะความรู้บางอย่าง

จ�ำเป็นที่จะต้องได้รับการทดสอบหรือทดลองใช้เพื่อที่จะสร้างความเข้มแข็งของชุดความรู้นั้น ๆ

การน�ำความรูม้าใช้ประโยชน์ถอืเป็นสิง่ทีเ่กิดขึน้อย่างต่อเนือ่ง ซึง่ในบางสถานการณ์

จ�ำเป็นที่จะต้องได้รับความรู้ที่มีลักษณะเฉพาะและปฏิบัติได้จริง ในอีกแง่หนึ่ง ความรู้ที่ได้รับจาก

การปฏิบัติเปรียบเสมือนบทเรียนส�ำคัญที่ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มาจากการปฏิบัติจริง

การประเมินโดยใช้วิธีการแก้ปัญหาหรือเรียนรู้จากปัญหาที่เกิดขึ้น ถือเป็นวิธีการ

ประเมินท่ีส�ำคัญอีกวิธีการหน่ึง เนื่องจากวิธีการดังกล่าวจะเน้นที่การน�ำความรู้ที่มีอยู่กลับมาใช้

(Reusable Knowledge) ให้เกิดประโยชน์ ในขณะเดียวกัน ถือเป็นการทดสอบความรู้ที่มีอยู่ว่า

เหมาะสมหรอืสามารถใช้ได้จรงิในสถานการณ์ปัจจุบนัหรือไม่ ซ่ึงในทางชวีวทิยา (Ontology) แล้ว 

ถอืเป็นการแสวงหาความรูท้ีค่่อนข้างท้าทาย เพราะเป็นทัง้การตรวจสอบองค์ความรู้และการสร้าง

องค์ความรู้ขึ้นมาใหม่

การน�ำวิธีการแก้ปัญหามาใช้ในการประเมินแผนจึงถูกออกแบบให้มีลักษณะ 

ของการประเมินเชิงวิเคราะห์แผน และรูปแบบของเนื้องานเก่ียวกับการวิพากษ์แผน ซ่ึงจะใส่ 

หรอืน�ำเข้าไปใช้ในการประเมนิแผนนัน้ ๆ  การน�ำวธิกีารดังกล่าวเข้าไปใช้จะพิจารณาเกีย่วกบัข้อมลู

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ รวมถึงแบบแผนการปฏิบัติที่ขึ้น โดยแผนจะถูกวิเคราะห์ในแง่การเป็นชุด 

ของการที่รวมเอาความรู้มาใช้เป็นฐาน กล่าวคือเป็นการประเมินเพื่อค้นดูว่าแผนที่ก�ำหนดขึ้นมา 

ดีหรือไม่ และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เป็นอย่างไร ซ่ึงจะบ่งชี้ถึงผลลัพธ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้น 

ว่าแผนดังกล่าวบรรลุผลหรือมีปัญหา อุปสรรคอย่างไร สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะถือเป็นข้อมูลไหลกลับ

ให้ผู้ประเมินได้กลับมาทบทวน และก�ำหนดแผน รวมถึงการก�ำหนดทรัพยากรตลอดจนวิธีการ 

ที่เหมาะสมได้ต่อไป

ผลดีที่ได้รับจากการประเมินผลประการหนึ่งก็คือ ก่อให้เกิดการเรียนรู้จากการ

แก้ปัญหาหรือการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง นอกจากนี้ ยังท�ำให้วางวิธีการที่คาดหวังได้ (Expect 



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
28

Methods) กล่าวคือ สามารถวางกิจกรรม โครงการ ตลอดจนการก�ำหนดลักษณะโครงสร้างและ

การปฏิบัติที่เอื้อต่อการควบคุมหรือให้เป็นไปตามทิศทางที่ต้องการ

ส�ำหรับข้ันตอนหรือวิธีการในการประเมินแผนตามแนววิธีการแก้ปัญหานั้น  

จะเริ่มจาก

๑) การตรวจสอบแผนและโครงสร้างการปฏิบัติ เป็นการค้นหาปัญหาใน 

องค์ประกอบย่อยต่าง ๆ  ที่อยู่ในแผน เช่น การพิจารณาว่าแผนได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ 

ได้มีการปฏิบัติตามที่ก�ำหนดไว้ในแผนหรือไม่

๒) การตรวจสอบการใช้ทรพัยากรของแผน โดยเป็นการประเมนิว่าแผนดงักล่าวได้

มีการใช้ทรัพยากรอย่างไรเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์ของแผน

๓) น�ำสิ่งท่ีได้จากการประเมินแผนกลับมาพิจารณา รวมถึงการพิจารณาข้อมูล 

ย้อนกลับซึ่งจะใช้เป็นเงื่อนไขต้ังต้น (Pre-condition) ที่จะใช้ในการก�ำหนด หรืออาจรวมไปถึง 

การปรับเปลี่ยนแผนหรือทรัพยากรที่จะใช้ต่อไป ดังภาพ ๒.๖

ภาพ ๒.๖ ขั้นตอนหรือวิธีการในการประเมินแผนตามแนววิธีการแก้ปัญหา

จากแผนภาพดังกล่าวสามารถอธิบายพอสังเขปได้ดังนี้ ในกระบวนการจัดท�ำแผน

จนได้แผนที่ต้องการนั้นจะมีตัวบ่งชี้ท่ีใช้การพิจารณา คือ แผนผังกล่าวมีความเป็นไปได้หรือไม่ 

(Feasible) มคีวามสอดคล้องกบัสภาพสถานการณ์ปัญหาหรอืความต้องการหรือไม่ (Consistence) 

มีความสมบูรณ์ครบถ้วนหรือไม่ (Complete) และมีความถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ (Justified) 
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แผนที่เกิดข้ึนน้ัน จะมีกระบวนการในการกลั่นกรองแผนและหากแผนยังไม่เข้ากับเกณฑ์ที่ตั้งไว ้

ข้างต้นหรือเมื่อพิจารณาโดยเทียบกับบริบทของปัญหาอย่างเป็นระบบ (Planning Problem 

Context) แล้วแผนดังกล่าวอาจถูกปฏิเสธ (Rejected) หรือเป็นไปไม่ได้ (Unfeasible) ก็จะม ี

การปรับแก้และก�ำหนดแผน (Candidate-plans) เพื่อให้แผนมีความสมบูรณ์ขึ้น

เมือ่แผนมคีวามถูกต้องสมบรูณ์แล้ว ขัน้ต่อมากจ็ะมกีารก�ำหนดแผนงาน (Plan-task)  

รวมถึงค�ำอธิบายแผนงาน (Plan-task, Description) เพื่อที่จะน�ำไปสู่การด�ำเนินการต่อไป เช่น 

มีการก�ำหนดระเบียบ ขั้นตอน (Ordering) การก�ำหนดความมุ่งหมาย (Commitment) บทบาท 

หน้าที่ (Temporal) ตามโครงสร้างของระบบหรือองค์กรอันครอบคุลมถึงการบริหารจัดการ  

การสัง่การ นอกจากนีย้งัมกีารก�ำหนดทรพัยากรทีต้่องใช้ (Resource requirements) ไม่ว่าจะเป็น

บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และเงื่อนไขเบื้องต้น (Preconditions) ที่ถือเป็นตัวชี้ส�ำคัญว่า 

แผนดังกล่าวมีความจ�ำกัดเช่นใด เช่น ข้อจ�ำกัดในเรื่องพื้นที่ ระยะเวลาเป็นต้น

จะเห็นได้ว่าแผนดังกล่าวถือเป็นแผนที่มีการก�ำหนดระบบการติดตาม ตรวจสอบ

และการประเมนิในตวัแผนเองทัง้ในข้ันการวางแผนไปจนถงึการปฏบิติั ซ่ึงแผนดังกล่าวถือว่ามคีวาม

สมบูรณ์ในเชิงเนื้อหา และหากมีการน�ำมาใช้ได้จริงย่อมเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง แต่อย่างไรก็ตาม

ในขั้นตอนต่าง ๆ ค่อนข้างมีความละเอียด ลึกซึ้ง และจ�ำเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความช�ำนาญ

เฉพาะทางมาก�ำหนดขั้นตอนต่าง ๆ รวมถึงแผนดังกล่าวอาจใช้ได้เพียงเฉพาะบางโครงการหรือ 

ในพื้นที่พิเศษท่ีได้มีการตระเตรียมทรัพยากรและบุคลากรที่ได้รับการอบรมมาแล้วเป็นอย่างด ี

ซึ่งถือเป็นจุดอ่อนประการหนึ่งของตัวแบบดังกล่าวในแง่ของการประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวาง 

(Generalization) เพราะการก�ำหนดเงื่อนไขดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นเรื่องทรัพยากร งบประมาณ 

บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ส่วนหนึ่งจ�ำเป็นต้องพิจารณาอย่างเจาะจง ต้องค�ำนึงถึงปัจจัย

เชิงบรบิท (Non context-free) ซึง่หากจะน�ำแผนดังกล่าวมาใช้ในการศกึษาและวางระบบตดิตาม

และประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาจต้องมีการก�ำหนดเงื่อนไขเบื้องต้น 

(Preconditions) และข้อจ�ำกัด (Specification) บางประการเช่นการอบรมและพัฒนาบุคลากร 

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีความพร้อมที่เพียงพอในการด�ำเนินการ

๒.๒.๗ ตัวแบบการประเมินแบบมีส่วนร่วม (Participatory Methods)
การประเมินโดยวิธีการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Method) เป็นวิธีการ

ประเมินท่ีให้ความส�ำคัญกับการกระท�ำ ท้ังในรูปของการกระท�ำหรือการตัดสินใจของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับกิจกรรม โครงการหรือแผนงานนั้น ๆ โดยมุ่งสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Sense of 
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Ownership) ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งยังให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมติดตามและประเมินผลของ

โครงการนั้น ๆ อีกด้วย

การประเมนิโดยวธิกีารแบบมีส่วนร่วมจึงมุง่เน้นท่ีการเรียนรู้ของชมุชนท้องถ่ิน และ

มุง่มองของภาคประชาชนท่ีจะเข้ามาร่วมตอบสนองและก�ำหนดแผนงาน โครงการตลอดจนรปูแบบ

การด�ำเนินการ โดยเริ่มตั้งแต่การก�ำหนดประเด็นปัญหา การวางแผนงาน การปฏิบัติงานและการ

ติดตามและประเมินผลที่เกิดขึ้น รวมถึงการสรุปบทเรียนเพื่อการถ่ายทอดความรู้ต่อไป นอกจาก

นี้ผลที่ได้ทั้งจากการติดตามและการประเมินผลยังใช้เป็นข้อมูลเสนอต่อผู้ก�ำหนดนโยบายอีกด้วย

ข้อดีของวิธีการดังกล่าวคือเป็นการสร้างภาคีการมีส่วนร่วม ตลอดจนความรู้สึก 

เป็นเจ้าของ ซึ่งจะช่วยสร้างความยั่งยืนในการพัฒนาต่อไป ท้ังยังเป็นการเสริมสร้างศักยภาพ 

การเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนทักษะต่าง ๆ ร่วมกัน

อย่างไรก็ตาม วิธีการดังกล่าวค่อนข้างมีจุดอ่อนในเรื่องการใช้ระยะเวลาที่ยาวนาน 

เนือ่งจากการเรยีนรูถ้อืเป็นกระบวนการทีต้่องใช้เวลาในการส่ังสม การถ่ายทอด ตลอดจนต้อง อาศยั

ระยะเวลาในการสร้างสัมพันธภาพเพื่อท่ีจะน�ำไปสู่ความไว้วางใจ ความเชื่อถือ และการ ยอมรับ 

ของแต่ละฝ่าย รวมไปถึงการละวางเรื่องปฏิสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจระหว่างรัฐกับราษฎร์

เงือ่นไขส�ำคญัของการใช้ตวัแบบการประเมนิโดยวิธกีารแบบมีส่วนร่วมจึงอยูท่ีก่าร

สร้าง พลงัอ�ำนาจ(Empowering) ตลอดจนการเรยีนรูร่้วมกนัผ่านการปฏบิตั ิ(Learning Through 

Doing) ระหว่างเจ้าหน้าท่ีจากภาครัฐ นักพัฒนา กับท้องถิ่น ให้เกิดกระบวนการยอมรับ เรียนรู ้ 

แลกเปลี่ยน อันน�ำไปสู่ความร่วมมือและการปฏิบัติต่อไป

๒.๒.๘ ตัวแบบการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation)
การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) เป็นการพิจารณาถึงผลที่เกิดขึ้น

อย่างเป็นระบบทั้งผลในด้านบวก - ด้านลบ ผลที่เกิดขึ้นโดยที่ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจในระดับต่าง ๆ  

อันเกิดจากการด�ำเนินการตามแผนงาน โครงการกิจกรรมที่ก�ำหนดไว้

การประเมินผลกระทบจะช่วยให้ทราบว่าผลการด�ำเนินอย่างกว้างขวาง เป็น

ระบบ อันกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุก ๆ ฝ่าย โดยการประเมินผลกระทบจะเป็นการวัดถึง 

ผลที่เกิดขึ้น (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินการว่ามีผล  

หรืออิทธิพลอย่างไรทั้งต่อปัจจัยภายในและภายนอก ในขณะเดียวกันก็จะช่วยให้ทราบถึงต้นทุน

ของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีต้องใช้ อันจะเป็นสิ่งที่ใช้ก�ำหนดได้ต่อไปว่าควรจะมีการขยาย ระงับ  

เพิ่มเติมกิจกรรม โครงการอะไร อย่างไร และนอกจากนี้ การประเมินผลกระทบยังให้ทางเลือก 

ในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย
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แต่อย่างไรก็ตาม ข้อเสียของการประเมินผลกระทบคือ ค่อนข้างใช้งบประมาณ 

และระยะเวลามาก อกีทัง้มกีารสงัเคราะห์รปูมลูทีเ่กดิจากการประเมนิเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีต้่องการใช้ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ข้อมลูทีใ่ช้ประกอบการตดัสนิใจ การประเมนิผลกระทบจงึเป็นวธิกีารทีค่่อนข้าง

ยุ่งยากที่จะก�ำหนดขนาดหรือขอบเขตของเนื้อหา และระยะเวลาในการประเมิน

๒.๒.๙ ตัวแบบการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Model)
Risk Assessment Model หรอื ตวัแบบประเมนิความเสีย่งเป็นเครือ่งมอืชนดิหนึง่ 

ที่ใช้ในการตรวจสอบหรือประเมินถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติ โดยตัวแบบดังกล่าว 

จะแสดงในรปูของตารางโดยทีใ่นแนวนอนจะระดบัแบ่งของความรุนแรง และแนวต้ังจะแสดงความถี่

ที่เกิดขึ้น เพื่อที่จะก�ำหนดอัตราส�ำหรับความบกพร่องหรือความเสี่ยงที่มีผลต่อความปลอดภัย

โดยส่วนใหญ่แก้ว ตัวแบบดังกล่าวเป็นนิยมในทางการแพทย์และสาธารณสุข 

ซึง่จะใช้เป็นตวัแบบในการประเมินอตัราความเส่ียงของโรค หรือใช้ในการติดตาม เฝ้าระวงัสุขภาวะ

หรืออุบัติการณ์ของโรคตามพื้นที่ต่าง ๆ ซึ่งข้อดีของตัวแบบดังกล่าวก็คือ การเป็นระบบเตือนภัย

ล่วงหน้า (Early Warning System) เพื่อการเตรียมความพร้อมในการป้องกันภัย หรือสามารถน�ำ

มาใช้ก�ำหนดเป็นนโยบาย มาตรการเพื่อรองรับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้

ข้อเสียของตัวแบบดังกล่าวคือ ความเหมาะสมในการน�ำมาใช้ ซึ่งในบางโครงการ

อาจไม่ต้องการการประเมนิความเสีย่ง เน่ืองจากเป็นโครงการเน้นการพฒันา หรอืเป็นโครงการรเิริม่ 

(Initiative Project) ใหม่ ๆ  ทีไ่ม่ต้องการการประเมนิความเสีย่ง หากต้องการความร่วมมอืมากกว่า

๒.๒.๑๐ ตัวแบบการประเมินตนเอง (Self-assessment Model)
Self-assessment Model หรือตัวแบบในการประเมนิตนเองเป็นเคร่ืองมอืหนึง่

ทีใ่ช้ในการก�ำหนดว่าในขณะนัน้องค์กรมจีดุแขง็และจดุอ่อนอย่างไร และแนวทางการปรับปรงุหรอื

พฒันาซึง่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองค์กร รวมถงึการก�ำหนดวิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์ แผนกลยทุธ์ 

และแผนปฏิบัติโดยตัวแบบการประเมินตนเองมีขั้นตอนในการด�ำเนินการดังนี้

๑) ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร

๒) ก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักและเป้าหมายย่อย

๓) ก�ำหนดแนวทางการเปลี่ยนแปลง

๔) เลือกแนวทางการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมและเป็นไปได้

๕) ก�ำหนดแผนงาน กิจกรรม โครงการ

๖) ด�ำเนินการ
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ส�ำหรับข้อดีของตัวแบบดังกล่าวคือ เป็นการให้ข้อมูลส�ำคัญเพื่อน�ำไปสู่การ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม ตัวแบบดังกล่าวถือว่ามีจุดอ่อน 

ที่ส�ำคัญคือ ในเรื่องของการยอมรับ ซึ่งเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู ้ที่ส�ำคัญ หากการประเมิน 

ไม่ด�ำเนินไปภายใต้การยอมรับ หรือมีวัฒนธรรมการยอมรับมาเป็นพ้ืนฐานอาจท�ำให้ข้อมูลท่ีได ้

ไม่ใช้ความเป็นจริงที่เกิดขึ้นได้หรืออาจมีการบิดเบือนข้อมูลได้

กล่าวโดยสรุปจากการศึกษาตัวแบบดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปให้เห็นถึงข้อดี 

และข้อเสียของตัวแบบข้างต้นได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ตัวแบบ ข้อดี ข้อเสีย

ตัวแบบบ่ งชี้
   การตวัแบบบ่งชี้
   การปฏิบัติงาน
   (Performance 
   Indicators)

- ท�ำให้ทราบถงึประสิทธภิาพและ 
 ความก้าวหน้าตามวัตถุประสงค ์
 ที่วางไว้
- เป็น ก า รส ร้า ง ตั ว แบบ เพื่ อ 
 เปรียบเทียบกิจกรรมในระหว่าง 
  หน่วยงานองค์กรอื่น

- ให้ความส�ำคัญกับตัวบ่งชี้หรือ 
 ตัวชี้วัดมากเกินไป ซ่ึงบางคร้ัง   
 ตัวชี้วัดไม่สามารถแสดงได้ถึง 
  คณุสมบัติทีแ่ท้จริงหรือส่ิงทีเ่ป็น 
  นามธรรมได้โดยตรง

ตัวแบบบัตรคะแนน  
   (Scorecard 
   Model)

- เป็นการมององค์กรในภาพรวม 
 พิจารณาอย่างเป็นระบบและ 
  น�ำมาแยกเป็นองค์ประกอบย่อย  
  เพื่อก�ำหนดเป็นตัวชี้วัด

- องค์ประกอบท่ีแยกออกมานั้น 
 ไม่เพียงพอ ไม่ยืดหยุ่น และ 
 ไม่ได้สะท้อนภาพความเป็นจริง 
  ที่เกิดขึ้น
- มุ่งเน้นมิติด้านการเงินเป็นหลัก

ตัวแบบมุ่งวัด
   ผลสัมฤทธิ์
   (Result 
   Framework  
   Model)

- เห็นความเป็นรปูธรรม ตลอดจน 
  แนวทางในการบรรลวุตัถปุระสงค์ 
  ของแผน
- วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จะมี 
 การก�ำหนดระยะเวลาในการ 
 ด�ำเนนิการรวมถงึส่วนทีเ่กีย่วกบั 
 ผลที่ เ กิ ดขึ้ น ในระยะกลาง 
 ซึ่งเป็นส่วนช่วยในการติดตาม 
  และประเมินผล
- สามารถท�ำการติดตามและ 
  ประเมินผลได้ง่ายเป็นรูปธรรม

- ในช ่วงท�ำแผนกลยุทธ ์การ 
 ก�ำหนดความเป็นเหตุเป็นผล 
 แต่ละระดับนั้นท�ำค่อนข้างยาก 
 เนื่องจากปัจจัยแทรกซ้อนใน 
 พื้นที่มากตลอดจนต้องอาศัย 
 ความร่วม มือจาก ผู ้ มี ส่วน 
 เก่ียวข้องมาก หากได้รับความ 
 ร่วมมือน้อย ยุทธศาสตร์หรือ 
 แผนที่เกิดขึ้นอาจไม่ตอบสนอง 
 กับสภาพปัญหาและความ 
  ต้องการจ�ำเป็นที่เกิดขึ้นได้
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ตัวแบบเชิงเหตุผล  

   (Logical Model)

- ช่วยพฒันาคณุภาพของกจิกรรม  

 โครงการให ้มีความชัดเจน 

 ทั้งในวัตถุประสงค์และตัวบ่งช้ี 

  อนัรวมถงึการประเมนิความเสีย่ง

- ท�ำให้เหน็ความเป็นไปในภาพรวม 

  เชิงระบบ

- เห็นการด�ำเนินงานอย่างเป็น 

  ขั้นตอนตรวจสอบได้

- ความยื ดหยุ่ น  หากมี ก าร 

  เปล่ียนแปลงในแง่ปรากฏการณ์ 

 เฉพาะหน้าที่มิอาจควบคุมได้  

 อาจมีผลกระทบต่อการปรับ 

  เปลี่ยนตัวแบบ

ตัวแบบวัด

   กระบวนวัด 

   กระบวนการ

   ปฏิบัติงาน

   (Process 

   Performance   

   Measurement)

- เป็นการสื่อสารถึงผู้ปฏิบัติว่า

  ทิศทางที่ต้องการให้ไปถึงน้ัน

  คืออะไร ในลักษณะของการ

  ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และ พันธกิจ

- การป้อนข้อมูลกลับจากระดับ

  ปฏิบัติการขึ้นไปสู่ระดับนโยบาย

  หรือระดับบริหาร เป็นจุดอ่อน

  ที่ส�ำคัญ เพราะหากองค์กรมี

  วฒันธรรมแห่งการเรยีนรูร่้วมกนั

  ในระดับต�่ำข้อมูลป้อนกลับที่เกิด

  จากระดับปฏิบัติการอาจก่อให้

  เกิดความขดัแย้งขึน้ภายในองค์กร

  ได้

ตัวแบบการแก้ไข

   ปัญหา  

   (Problem 

   Solving

   Method)

- การน�ำความรู้ที่มีอยู่มาใช้ให้เกิด

  ประโยชน์ และทดสอบความรู้

  ที่มีอยู่ว่าเหมาะสมหรือสามารถ

  น�ำมาใช้ได้จริงหรือไม่

- เรียนรู้การแก้ไขปัญหาจากการ

  ปฏิบัติจริง

- สามารถวางกิจกรรมโครงการ 

  ตลอดจนลักษณะโครงสร้างและ

  การปฏิบัติที่เอื้อต่อการควบคุม 

  ให้เป็นไปตามทิศทางที่ต้องการ

- ต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีความ

  ช�ำนาญเฉพาะทางมาก�ำหนด

  ขั้นตอน

- ใช้ได้พียงเฉพาะบางโครงการ

  หรือในพื้นที่พิเศษที่ได้มีการ

  ตระเตรียมทรัพยากรและ

  บุคลากรที่ได้รับการอบรมเป็น

  อย่างดี

ตัวแบบ ข้อดี ข้อเสีย
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ตัวแบบการมี

   ส่วนร่วม

   (Participatory 

   Methods)

- การสร้างภาคการมีส่วนร่วม

  ความรู้สึกเป็นเจ้าของ

- เกิดการเสริมสร้างศักยภาพ

  การเรียนรู้ร่วมกัน

- การใช้ระยะเวลาที่ยาวนานทัง้

  การเรยีนรูก้ารสร้างสัมพนัธภาพ 

  เพื่อให้เกิดการยอมรับ

ตัวแบบการประเมิน

   ผลกระทบ 

   (Impact  

   Evaluation)

- ช่วยให้ทราบผลการด�ำเนินงาน 

  อย่างกว้างขวาง เป็นระบบ 

  อนักระทบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

  ในทุก ๆ ฝ่าย

- การประเมินผลกระทบยังให ้

  ทางเลอืกในการตัดสินใจอย่างมี

  ประสิทธิภาพ

- ค่อนข้างใช้ระยะเวลา และ 

  งบประมาณมาก 

- การประเมินผลกระทบจึงเป็น 

  วิธีการที่ค่อนข้างยุ่งยากที่จะ 

  ก�ำหนดขนาดหรือขอบเขต

  เนื้อหา และระยะเวลาในการ

  ประเมิน

ตัวแบบการประเมิน

   ความเสี่ยง 

   (Risk 

   Assessment

   Model)

- การเป็นระบบเตือนภัยล่วงหน้า

  เพือ่เตรยีมพร้อมในการป้องกันภยั

- สามารถน�ำมาใช้ก�ำหนดเป็น

  นโยบายมาตรการเพื่อรองรับ

  ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้

- ความเหมาะสมในการน�ำมาใช้

  บางโครงการอาจไม่ต้องการ

  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง 

  เนื่องจากเป็นโครงการที่เน้น

  ก ารพัฒนาหรื อ โคร งการ

  ริเริ่มใหม่ที่ไม่ต้องการประเมิน

  ความเสี่ยง

ตัวแบบการ

   ประเมินตนเอง

   (Self-assessment

   Model)

- การให้ข้อมูลส�ำคัญเพื่อน�ำไปสู่

  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ

  การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

- การยอมรับซึ่งเป็นวัฒนธรรม

  การเรียนรู้ท่ีส�ำคัญ หากการ

  ประเมินไม่ด�ำเนินไปภายใต้

  การยอมรับอาจท�ำให้ข้อมูล

  ทีไ่ด้ไม่ใช่ความเป็นจริงทีเ่กดิขึน้

ตัวแบบ ข้อดี ข้อเสีย
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๒.๓ สรุปตัวแบบที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้

จากการศึกษาตัวแบบดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจะจ�ำแนกออกเป็น ๒ กลุ่มตัวแบบตาม 

จุดมุ่งเน้นหลักของตัวแบบการประเมิน กล่าวคือ

๒.๓.๑ ตัวแบบที่มุ่งเน้นเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์เป็นหลัก 
หรือ Goal Based Model 
เป็นกลุม่ทีมุ่ง่เน้นศกึษาทีผ่ลสัมฤทธิห์รือการบรรลุตามวตัถปุระสงค์ เป้าหมายของ

โครงการโดยต้องการดูว่าผลที่เกิดตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้เป็นอย่างไร ด้วยเหตุผลนี้ กลุ่มของ 

ตัวแบบการประเมินนี้จึงให้ความส�ำคัญกับเครื่องมือ ตลอดจนตัวบ่งชี้ที่ต้องมีความเที่ยงตรง 

สอดคล้องกับประเด็นเนื้อหาการประเมิน ข้อดีของตัวแบบดังกล่าวคือ ได้ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 

สามารถติดตามและประเมินผลสิ่งที่ต้องการได้ โดยตัวบ่งชี้จะมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ที่ก�ำหนดไว้

๒.๓.๒ ตัวแบบที่เน้นกระบวนการภายใน หรือ Internal Process Model 
เป็นกลุ่มท่ีให้ความส�ำคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนระหว่างหรือในโครงการ/ 

แผนงานโดยพยายามที่จะช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์การเชื่อมโยงของปัจจัยต่าง ๆ ว่าเชื่อมโยง

กันอย่างไร และมีผลต่อกันอย่างไร อันรวมไปถึงกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติหรือ

การด�ำเนินการ โดยมองว่า กระบวนการเรียนรู้เป็นส่ิงส�ำคัญท่ีจะให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์  

โดยทั้งผู ้ก�ำหนดและผู้ปฏิบัติต้องเข้าใจ เรียนรู้ร่วมกัน การประเมินในกลุ่มตัวแบบดังกล่าว 

จึงค่อนข้างให้ความส�ำคัญกับกระบวนการเรียนรู้และการสรุปบทเรียนที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ 

ข้อดีของตัวแบบดังกล่าวคือ มุ ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรหรือผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

คือนอกจากจะให้มีการด�ำเนินการตามเป้าหมายที่ต้องการแล้ว ยังมุ ่งให้เกิดการเรียนรู ้จาก 

การปฏิบัติจริง (Learning By Doing) อีกด้วย

๒.๓.๓ ตัวแบบเชิงผสม หรือ Mixed Model 
อันเป็นตัวแบบเชิงผสมผสานระหว่างตัวแบบทั้งสองข้างต้น กล่าวคือ นอกจาก 

จะมุ่งศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ของแผนงานโครงการแล้วยังมุ่งให้ความสนใจต่อกระบวนการเรียนรู้  

การมีส่วนร่วม การสรปุบทเรยีน ถอดบทเรยีนรวมถงึการ ถ่ายทอดความรูแ้ละทกัษะทีเ่กดิขึน้อกีด้วย  
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ตัวแบบดังกล่าวค่อนข้างเป็นที่แพร่หลายในหลายโครงการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต โครงการพัฒนาชุมชน หรือ โครงการด้านการศึกษา เพราะนอกจากจะมุ่ง

เน้นความส�ำคัญตามวัตถุประสงค์ของโครงการแล้ว ยังมุ่งที่การเรียนรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแง่

ให้มีความสามารถในการคิดริเริ่ม การด�ำเนินการเองอันเป็นการสร้างจิตส�ำนึก (Consciousness) 

และความเป็นเจ้าของ (Belongingness) ในรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ส�ำคัญเกี่ยวกับความยั่งยืน 

(Sustainable Criteria)

จากตวัแบบต่าง ๆ  ทีก่ล่าวมาข้างต้นสามารถน�ำมาจัดประเภทตามจุดมุง่หมายของ

ตัวแบบดังตารางต่อไปนี้

ตัวแบบ
Goal Approach

Model
Internal Process

Model
Mixed 
Model

  Performance Indicators

  Scorecard Model

  Result Framework Model

  Logical Model

  Process Performance 
    Measurement

  Problem-Solving Method

  Participatory Methods

  Impact Evaluation

  Risk Assessment Model

  Self – assessment Model

และจากการทบทวนเกี่ยวกับแผนฯ ท้องถิ่น ท�ำให้คณะผู้วิจัยเห็นว่า การก�ำหนด

แผนท่ีผ่านมายังมิได้มีการวางระบบติดตามและประเมินที่ชัดเจนและเป็นระบบมากเท่าใด  

หากแต่เป็นความรับผิดชอบของบางหน่วยงาน ซึ่งยังขาดการประสานงาน รับ-ส่งต่อข้อมูล  

และการติดตามที่เป็นระบบ อันท�ำให้ไม่มีระบบฐานข้อมูลที่ชัดเจน อีกทั้งเนื่องจากลักษณะของ 

แผนส่วนท้องถ่ิน มีแนวโน้มเป็นแผนกลยุทธ์อันมีลักษณะการก�ำหนดแผน โดยใช้ตัวแบบ 

ที่มุ่งเน้นเป้าหมาย หรือ วัตถุประสงค์เป็นหลัก (Goal Approach Model)เป็นหลักโดยมีแนวโน้ม
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ว่าจะเน้นไปในลักษณะของตัวแบบการมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ (Result Framework Model) หรือผสม

ผสานตัวแบบอื่นในกลุ่มเดียวกัน กล่าวคือ ในการก�ำหนดแผนจ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนดกลยุทธ์

ควบคู่ไปกับการท�ำแผน ซ่ึงในแผนกลยุทธ์นั้นจะมีการวางยุทธศาสตร์การพัฒนาที่สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและการวางกลยุทธ์ในการจัดท�ำแผนท่ีมีการเปิดโอกาส

การมีส่วนร่วมของประชาชนให้เข้ามีส่วนร่วมในการจัดท�ำแผนตลอดจนมีความยืดหยุ่นในการ 

น�ำเสนอยุทธศาสตร์ทางเลือกจากท้องถิ่นที่จะน�ำมาก�ำหนดให้เป็นตัวชี้วัดต่อไปมากขึ้น  

ความยืดหยุ่นในการน�ำเสนอยุทธศาสตร์ทางเลือกจึงเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในรูปแบบหนึ่ง

ลักษณะของแผนส่วนท้องถิ่นจึงมีแนวโน้มที่จะใช้ตัวแบบที่มุ ่งเน้นเป้าหมาย  

หรือวัตถุประสงค์เป็นหลักควบคู่ไปกับตัวแบบที่เน้นกระบวนการภายในอันเป็นกระบวนการที่มุ่ง

เน้นการมส่ีวนร่วม การกระจายอ�ำนาจความโปร่งใส และการเรยีนรูร่้วมกนัในภาคต่ีาง ๆ  ของสงัคม

ดงัน้ัน ตวัแบบท่ีจะใช้ในการวางระบบตดิตามและประเมนิผลจึงจ�ำเป็นทีค่ณะผูว้จิยั

ต้องพิจารณาถงึโครงสร้างของระบบแผนทีเ่ป็นอยู ่และลกัษณะแนวโน้มของแผนทีจ่ะเกิดขึน้ต่อไป

นัน่กค็อื ลกัษณะของความเป็นแผนกลยทุธ์ และลักษณะของถ่ินท่ีจะเข้ามาก�ำหนดแผนของท้องถ่ิน

เอง การออกแบบตัวแบบในรายงานขั้นต้น (Inception Report)

ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงน�ำเสนอ ตัวแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์เชิงกลยุทธ์ หรือ 

Strategic Result Framework (SRF) ที่ดัดแปลงมาจากตัวแบบตัวแบบมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ 

ประกอบกับตัวแบบการมีส่วนร่วมและตัวแบบการแก้ปัญหา ที่มีข้อดีคือ การเน้นการมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการได้มาซึ่งแผนกลยุทธ์ ด้วยหลักการท่ีว่าเพราะท่ีผ่านมาแผนพัฒนาท้องถ่ินได้มีการ

ก�ำหนดโครงสร้างแผนออกเป็น ๕ ด้าน อันได้แก่ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  

ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และด้านการเมืองการปกครอง แต่แนวโน้มของแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

มีลักษณะเปลี่ยนไป กล่าวคือ ท้องถิ่นสามารถก�ำหนดองค์ประกอบของแผนได้เอง ดังเช่น  

แผนพฒันาประจ�ำปีขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัปราจนีบรุทีีไ่ด้มกีารวางแนวทางการจดัท�ำแผน 

โดยพจิารณาจาก ๑. ปัญหาของท้องถิน่ อาท ิปัญหาทางด้านสงัคม ปัญหาทางด้านเศรษฐกจิ ปัญหา 

ในเรื่องสิ่งแวดล้อม ปัญหาด้านการเมือง การบริหาร และปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  

๒. จากความต้องการของประชาชน ๓. การก�ำหนดจากนโยบายซึ่งเป็นนโยบายเร่งด่วนต่าง ๆ  

ในแต่ละด้าน อาทิ ด้านสาธารณสุข ด้านสังคมสงเคราะห์ ด้านการกีฬาและนันทนาการและ 

๔. ศักยภาพของพื้นที่ในจังหวัดเอง แล้วน�ำมาจัดท�ำเป็นแผนกลยุทธ์ต่อไป ดังนั้น ตัวแบบที่จะใช ้

ในการติดตามและประเมินผลจึงอาจต้องปรับให้เหมาะสมกับบริบทหรือพ้ืนท่ีท่ีต้องการศึกษา  

โดยค�ำนึงพื้นที่เป็นส�ำคัญ (Context Based)
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จากลักษณะดังกล่าว ตัวชี้วัดท่ีเกิดจากการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์จึงสามารถ

จ�ำแนกได้ใน ๒ ลักษณะ คือ ตัวชี้วัดหลัก (Genetic Indicators) อันเป็นตัวชี้วัดความต้องการ

ทั่วไปซึ่งจะปรากฏอยู่ในแผนท้องถิ่นทุกแผน และตัวชี้วัดรอง (Specific Indicators) อันหมายถึง  

ตัวชี้วัดที่เกิดจากการน�ำเสนอของท้องถ่ินท่ีมาความต้องการจ�ำเป็นรองท้องถ่ินโดยเฉพาะ  

แล้วน่ามาก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์ แผน และตัวชี้วัดเพ่ือท่ีจะสนองตอบความต้องการเฉพาะ 

ของท้องถิ่นนั้น ๆ ดังภาพ

ภาพ ๒.๗ องค์ประกอบของแผนยุทธศาสตร์

อย่างไรก็ตาม ตัวแบบดังกล่าวคณะผู้วิจัยจะขอใช้เป็นตัวแบบชั่วคราว (Draft 

model) ในรายงานเบ้ืองต้น เนื่องจากตัวแบบดังกล่าวยังอาจต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม

กับสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นศักยภาพความพร้อม ทรัพยากรตลอดจน 

ความเหมาะสมกับบริบท เช่นวัฒนธรรมความร่วมมือ ตลอดจนโครงสร้างของแผนท้องถิ่น  

ซึ่งเมื่อได้ข้อมูลของพื้นที่ที่ศึกษาที่เพียงพอต่อการก�ำหนดตัวแบบแล้ว คณะผู้วิจัยจ�ำน�ำเสนอ 

ตัวแบบที่เหมาะสม (Prototype) ต่อไป

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ยุทธศาสตร์ที่ ๑

วัตถุ

ประสงค์/

เป้าหมาย

วัตถุ

ประสงค์/

เป้าหมาย

วัตถุ

ประสงค์/

เป้าหมาย

ตัวชี้วัด

หลัก

รอง

หลัก

รอง

หลัก

รอง

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดมาตรการ มาตรการ มาตรการ

ยุทธศาสตร์ที่ ๓



บทที่ ๓
การพัฒนาระบบติดตาม

แผนพัฒนาท้องถิ่น
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บทที ่๓  การพัฒนาระบบติดตาม
	        แผนพัฒนาท้องถิ่น

๓.๑ ความส�ำคัญของระบบติดตาม

การตดิตามเป็นเครือ่งมอืท่ีจ�ำเป็นในการปรบัปรงุประสทิธภิาพของโครงการทีด่�ำเนนิการอยู่ 

โดยที่การติดตาม (monitoring) หมายถึงกิจกรรมภายในโครงการซึ่งถูกออกแบบมา เพื่อให้ข้อมูล

ป้อนกลับ(feedback) เกี่ยวกับการด�ำเนินงานโครงการ ปัญหาที่ก�ำลังเผชิญอยู่และประสิทธิภาพ

ของวิธีการด�ำเนินงาน หากไม่มีระบบติดตามของโครงการแล้ว ย่อมส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการ

ด�ำเนินงานให้ลุล่วง ค่าใช้จ่ายโครงการสูงเกินกว่าท่ีก�ำหนดไว้ กลุ่มเป้าหมาย หลักของโครงการ 

ไม่ได้รับประโยชน์หรือได้รับน้อยกว่าที่ควรจะเป็น เกิดปัญหาในการควบคุมคุณภาพของ 

การด�ำเนินงาน เสียเวลาในการตรวจสอบความขัดแย้งในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานหรือ

ระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์จากโครงการ

ในทางตรงกันข้ามหากโครงการมีระบบติดตามที่ดีแล้ว จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้

ต้นทุน (cost-effective) ด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น

- การให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายของโครงการต่าง ๆ

- การระบุปัญหาที่เกิดขึ้นในโครงการและการเสนอทางแก้ปัญหา 

- การติดตามดูความสามารถในการเข้าถึงโครงการของกลุ่มเป้าหมาย

- การติดตามดูประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของส่วนต่าง ๆ ในโครงการ และการเสนอ  

วิธีการปรับปรุงการด�ำเนินงาน

โดยส่วนใหญ่แล้วผูบ้รหิารโครงการมกัจะไม่ให้ความส�ำคญักบัการวางระบบติดตามโครงการ 

เนื่องจากว่าเป็นสิ่งท่ีต้องใช้เทคนิคเชิงวิชาการค่อนข้างสูง จึงปล่อยให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงาน

ระดับสูงกว่าเป็นผู้ด�ำเนินการ นอกจากนี้ยังเสียค่าใช้จ่ายสูง และก่อให้เกิดความยุ่งยาก ซับซ้อน 

ในทางปฏบัิต ิอย่างไรก็ตามในความเป็นจริงแล้วขึน้อยูก่บัความจ�ำเป็นและทรพัยากรทีม่อียูใ่นแต่ละ

โครงการเพราะฉะนั้นจะเห็นได้ว่าการวางระบบติดตามไม่จ�ำเป็นที่จะต้องแบกรับภาระต้นทุนที่สูง 

หรือมีความซับซ้อนแต่อย่างใด บางโครงการมีระบบติดตามที่อาศัยพนักงานชั่วคราว (part-time) 

เพียงคนเดียว โดยมีหน้าที่จัดท�ำรายงานการติดตามประจ�ำไตรมาส หรือในบางโครงการอาศัย
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พนักงานเต็มเวลา (full-time) เพียงจ�ำนวนหนึ่งที่มีความเชี่ยวชาญในการท�ำการศึกษาติดตาม  

เพื่อจะเลือกใช้วิธีติดตามที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้ต้นทุนสูงสุด

๓.๒ ประเภทของระบบติดตาม

จากการท่ีระบบติดตามนั้นถือได้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีต้องด�ำเนินการภายในโครงการ ซ่ึงถือ 

เป็นการประเมนิการบรหิารจดัการและการใช้ทรพัยากร (input) ของโครงการทีก่�ำลงัด�ำเนนิงานอยู่  

และผลผลติ (Output) ตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ เพราะฉะนัน้จงึแบ่งประเภทของการตดิตามได้  

ออกเป็น

๑) การตดิตามผลการด�ำเนนิงาน (Performance Monitoring) เป็นรูปแบบของการติดตาม

ที่พิจารณาว่าปัจจัยน�ำเข้าหรือทรัพยากรของโครงการ (Input) ชนิดใดที่สามารถใช้ได้ สอดคล้อง

กับงบประมาณและตารางเวลาการด�ำเนินงานที่ต้ังไว้ รวมไปถึงการพิจารณาผลผลิต (Output) 

ตามวัตถุประสงค์ของโครงการว่าผลิตออกมาได้ตรงตามเวลาท่ีก�ำหนดไว้ และเกิด ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลในการใช้ต้นทุนมากน้อยเพียงไร นอกจากนี้แล้วยังอาจพิจารณาว่า ผลประโยชน ์

จากโครงการได้ตกอยู่กับกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ Performance Monitoring ถูกใช้เพื่อ ปรับปรุง

โครงการ โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ผู้บริหารโครงการดึงตัวชี้วัด (indicators) ผลการด�ำเนินงาน

โครงการ ท�ำให้สามารถตรวจสอบปัญหาและแก้ไขได้ทันที

๒) การติดตามขั้นตอนการด�ำเนินงาน (Process Monitoring) เป็นการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

ในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกลไกการด�ำเนินงานโครงการ โดยท�ำการวิเคราะห์  

กระบวนการด�ำเนินงานในแง่มุมต่าง ๆ อันได้แก่ การรับรู ้โครงการของกลุ่มเป้าหมายและ  

การด�ำเนินงานโครงการสูผู่ไ้ด้รบัประโยชน์จากโครงการเหล่านี ้ความมปีระสทิธภิาพของการตดิต่อ 

สือ่สารและการเชือ่มต่อประสานระหว่างหน่วยงานปฏิบติังานกับผู้รับประโยชน์ ความรวดเร็วและ 

ต้นทนุของกลไกการด�ำเนนิงานคณุภาพของผลผลติทีว่ดัออกมาได้ การเปรยีบเทยีบทางเลอืกวธิกีาร

อื่น ๆ ที่เป็นไปได้ การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น

๓.๓ ขั้นตอนระบบติดตาม

โดยทั่วไปแล้วระบบติดตามนั้นประกอบไปด้วยหลายข้ันตอนต่อเนื่องกัน ในท่ีนี้จะแบ่ง  

ออกได้เป็น ๓ ขั้นตอนใหญ่ๆ ได้แก่
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๓.๓.๑ ขั้นตอนการวางแผนระบบติดตาม
๑) ก�ำหนดประเด็นในการติดตาม การด�ำเนินโครงการทุกประเภทย่อมมีความ

เก่ียวข้องกบัต้นทนุค่าใช้จ่ายและเวลาทีใ่ช้ด�ำเนนิการ ดงันัน้จงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารก�ำหนด ประเดน็

ที่ใช้ติดตามโดยปกติการศึกษาติดตามในเรื่องหนึ่งๆ สามารถท�ำได้หลายวิธี แต่ละวิธีก็จะมีความ

แตกต่างกันออกไปทั้งในแง่ของรายละเอียด ความซับซ้อน เวลาและต้นทุนที่ใช้ ผู้บริหาร โครงการ

จึงควรระบุชนิดของข้อมูลป้อนกลับท่ีต้องการได้รับจากการติดตาม ประเด็นในการติดตามหรือ

ข้อมูลป้อนกลับที่ต้องการนี้แบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภทใหญ่ๆ ดังที่ได้กล่าวไว้แล้วใน หัวข้อที่ ๔.๒

- การติดตามปัจจัยน�ำเข้า (input) ท่ีใช้โครงการและผลผลิตท่ีได้ (output)  

โดยพจิารณาถึงความสอดคล้องกบัต้นทุนและตารางเวลาด�ำเนนิการ หรอืท่ีเรยีกว่า Performance 

Monitoring

- การตดิตามกระบวนการด�ำเนนิการโครงการ ซึง่ให้ข้อมลูในด้านประสทิธภิาพ

ของโครงการและการได้รับประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย หรือที่เรียกว่า Process Monitoring

๒) จัดตั้งหน่วยติดตามโครงการ เป็นการระบุจ�ำนวนผู้ติดตามโครงการให้เหมาะ

สมกบัขนาดและลักษณะของโครงการ และเงือ่นไขในการตดิตาม บคุลากรทีติ่ดตามควรจะมคีวามรู้ 

และประสบการณ์เกี่ยวกับโครงการและการติดตามโครงการ หากบุคลากรในหน่วยติดตาม  

จ�ำนวนมากก็ควรท่ีจะมีการแบ่งความรับผิดชอบภายในการติดตาม เพื่อให้การประสานงาน 

และการด�ำเนินการต่าง ๆ เป็นไปตามเวลาที่ก�ำหนด

๓) ก�ำหนดกรอบและเนื้อหาในการติดตาม (ขั้นตอนการสร้างตัวชี้วัด) ขั้นตอนนี ้

เป็นการก�ำหนดตัวชี้วัดภายใต้ประเด็นของการติดตาม โดยที่หน่วยติดตามจะต้องศึกษาภาพรวม 

ลักษณะของโครงการและวัตถุประสงค์ในการติดตามก่อนที่จะสร้างตัวชี้วัดขึ้นมาและก�ำหนด

ขอบเขตระยะเวลาทั้งหมดที่ใช้ในการติดตามนับต้ังแต่การวางแผนระบบติดตามจนถึงการจัดท�ำ

รายงานสรุปผลการติดตาม

๓.๓.๒ ขั้นด�ำเนินการติดตาม
เป็นขั้นตอนที่ผู้ติดตามเก็บข้อมูลโครงการ เพื่อน�ำมาวิเคราะห์และจัดท�ำรายงาน

สรปุผลการตดิตามในขัน้ต่อไป ข้ันการด�ำเนนิการติดตามแบ่งออกได้เป็น ๓ ขัน้ตอนย่อยตามล�ำดบั

ก่อน และหลัง ดังต่อไปนี้

๑) เตรียมตัวก่อนเก็บข้อมูล ก่อนด�ำเนินการเก็บข้อมูลหน่วยติดตามควรก�ำหนด

สิ่งต่าง ๆ ให้ชัดเจน ได้แก่ ลักษณะข้อมูลที่ต้องการน�ำมาจัดท�ำตัวชี้วัด วิธีที่ใช้ในการเก็บข้อมูล วิธี

การวิเคราะห์ข้อมูล ก�ำหนดช่วงเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
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๒) ติดตามเก็บข้อมูล จากการใช้วิธีที่ได้เลือกไว้ในหัวข้อที่ ๑)

๓) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ เป็นการจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ได้รวบรวมมาแล้วน�ำมา 

วิเคราะห์ในรูปของตัวชี้วัดก่อนที่จะสรุปออกมาเป็นรายงาน

๓.๓.๓ ขั้นตอนหลังการติดตาม
ภายหลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตัวชี้วัดแล้ว หน่วยติดตามต้องจัดท�ำรายงาน

สรุปผลการติดตาม เพื่อเสนอแก่ผู้บริหารโครงการโดยที่รูปแบบของรายงานจะต้องเป็นไปตามท่ี  

ผูบ้ริหารโครงการต้องการ และจดัท�ำรายงานให้ทนัตามก�ำหนดการ เพือ่เป็นการให้ข้อมูลป้อนกลบั 

ส�ำหรบัการแก้ไขปรบัปรงุโครงการภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม รายงานผลการติดตามถูกแบ่งออก  

เป็น ๓ ประเภท ในระบบติดตามหนึ่งๆอาจจะมีการจัดท�ำรายงานทั้ง ๓ ประเภทนี้หรือไม่ก็ได้  

ซึง่จ�ำนวนครัง้ในการรายงานและจ�ำนวนเนือ้หาในรายงานนีข้ึน้อยูก่บัทรัพยากรทีใ่ช้ในการติดตาม 

(เช่น งบประมาณ ระยะเวลา บุคลากร ฯลฯ)

๑) รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) สามารถจัดท�ำออกมาในลักษณะ

รายงานรายเดือนหรือรายไตรมาสก็ได้ ข้ึนอยู่กับจ�ำนวนคร้ังที่เหมาะสมในการรายงาน รายงาน

ชนดินีจ้ะถกูใช้เป็นเครือ่งมอืท่ัวไปในการควบคมุโครงการของผู้บริหาร รายละเอยีดข้อมลูในรายงาน

ประเภทนี้จะถูกน�ำไปใช้จัดท�ำรายงานอีก ๒ ประเภทต่อไป

ก) รายงานชัน้กลาง (Interim Report) เป็นรายงานทีถ่กูจัดท�ำขึน้ในช่วงส�ำคญั 

ของการด�ำเนินโครงการ เนื้อหาในรายงานจะกล่าวถึงการวิเคราะห์ทางเทคนิคของประเด็นและ

ปัญหาหลกัๆ ในเชงิลึก ซึง่อาจส่งผลให้เกดิการปรบัโครงการ ลดขนาดโครงการ หรอืสิน้สดุ โครงการ

ก่อนก�ำหนด

ข) รายงานขั้นสุดท้าย (Final Report) เนื้อหาในรายงานกล่าวถึงการประเมิน

ผลการด�ำเนินงานโครงการอย่างส้ันๆ ภายหลังสิ้นสุดโครงการท�ำให้เห็นการเปรียบเทียบต้นทุน 

ผลผลิต และประโยชน์คาดว่าจะได้รับระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ก�ำหนด ไว้แต่แรก  

ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพของตัวโครงการและหน่วยงานที่ด�ำเนินโครงการ

โครงการที่มีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวนมากดังเช่นโครงการตามแผน

พัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีการเผยแพร่รายงานการติดตามในวงกว้างโดยเฉพาะ  

ประชาชนในท้องถ่ิน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการ  

ตรวจสอบผลการด�ำเนินโครงการและเน้นความโปร่งใสของการด�ำเนินโครงการโดยการเข้ามา 

มีส่วนร่วมของ ประชาชน อย่างไรก็ตามรูปแบบที่ใช้รายงานการติดตามให้ประชาชนท้องถิ่นทราบ 
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ไม่จ�ำเป็นต้องอยู่ในลักษณะของรายงานเสมอไป อาจสรุปผลการติดตามในรูปแบบอื่น ๆ ได้ เช่น  

การแจกหนังสือเล่มเล็ก ๆ การติดประกาศให้ทราบหรือการพบปะพูดคุยกับประชาคมท้องถิ่น 

เป็นต้น

๓.๔ การตามแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
      ของไทยในปัจจุบัน

การท�ำความเข้าใจเรื่องการติดตามและประเมินผลในที่นี้ ผู้ศึกษาไม่สามารถแยกเรื่องนี้

ออกจากการจัดท�ำแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างเด็ดขาด ลักษณะการจัดท�ำและ  

บริหารแผนพัฒนามีอิทธิพลอย่างมากต่อรูปแบบการติดตามและประเมินผล หากแผนพัฒนา 

ที่ถูกจัดท�ำขึ้นมามีลักษณะที่ตรวจสอบได้ง่าย ก็จะเป็นการเอื้อต่อการติดตามและประเมินผล 

นอกจากนี ้ในส่วนของการจดังบประมาณเองกม็คีวามส�ำคญัต่อการติดตามและประเมนิผล เช่นกัน 

โดยเฉพาะในปัจจบุนัได้รเิริม่ท่ีจะน�ำระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานเชงิยทุธศาสตร์ (Strategic 

Performance Based Budgeting) เข้ามาใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งบประมาณเช่นนี้

จะเป็นบริบทที่เอื้อต่อการติดตามและประเมินผล เนื่องจากเป็นระบบ งบประมาณที่แสดงเห็นถึง 

ผลผลิตและผลลัพธ์อันแสดงถึงผลจากการใช้ทรัพยากรงบประมาณในการด�ำเนินการตามแผน

พัฒนาว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใดเพราะฉะนั้นหัวข้อการติดตาม 

แผนพัฒนาท้องถ่ินไทยน้ีจึงสามารถแบ่งย่อยออกเป็น แผนพัฒนาท้องถิ่น งบประมาณรายจ่าย  

และการติดตามแผนพัฒนาท้องถิ่น

๓.๔.๑ แผนพัฒนาท้องถิ่น
คู่มือปฏิบัติงานของกระทรวงมหาดไทย เรื่องการจัดท�ำแผนพัฒนาองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด เทศบาล และเมืองพัทยา ได้ให้ความหมายของการจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิ่นว่า  

เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าเกี่ยวกับการก�ำหนดทิศทางการพัฒนาท้องถิ่น โดยก�ำหนดจุดมุ่งหมาย 

ในการพัฒนาและการด�ำเนินงานตามกรอบจุดมุ่งหมายดังกล่าว แล้วน�ำกรอบแนวทางการพัฒนา

มาก�ำหนดรายละเอียดในรูปแผนงานและโครงการ เพราะฉะนั้นจะเห็นได้ว่าการจัดท�ำแผนพัฒนา 

ท้องถิ่นน้ันเปรียบเสมือนการร่างโครงการขึ้นมาโครงการหนึ่ง แล้วน�ำไปด�ำเนินงานโดยมีการใช้ 

ทรัพยากรต่าง ๆ ตามงบประมาณรายจ่าย เพ่ือให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการท่ีวางไว ้

วัตถุประสงค์ในที่นี้จะเป็นการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ 
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ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วว่าการวางระบบติดตามและประเมินผลให้สอดคล้องกับ 

แผนพัฒนาท้องถิ่นจะต้องอาศัยความเข้าใจในการจัดท�ำแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เพราะฉะนั้นจึงต้องมีการทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถ่ินในปัจจุบัน  

เพือ่ทราบถงึ ข้ันตอนการจดัท�ำองค์ประกอบและอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการท่ีเกีย่วข้องในการ

จดัท�ำแผนพฒันาท้องถิน่ จากการศกึษาพบว่ามเีอกสารทีร่ะบขุัน้ตอนการจัดท�ำ องค์ประกอบและ

อ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการทีเ่ก่ียวข้องในการจดัท�ำแผนพฒันาท้องถิน่ อนัได้แก่ คูม่อืปฏบิตังิาน 

ของกระทรวงมหาดไทย เรื่องการจัดท�ำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และ 

เมืองพัทยา ของส�ำนักบริหารราชการส่วนท้องถิ่น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยที่ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้น�ำไปใช้ในช่วงปี ๒๕๔๔ และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย 

การจัดหาและประสานแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๖ ที่เพิ่งจะมีการ

ประกาศใช้ไม่นานมานี้ เมื่อพิจารณารายละเอียดในเอกสารเหล่านี้แล้วปรากฏว่ามีความแตกต่าง

ในรายละเอียดซึ่งแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการจัดท�ำแผน โครงสร้างและอ�ำนาจหน้าที่ 

ของคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในการจัดท�ำแผนพัฒนา

จากแผนภาพขั้นตอนในการจัดท�ำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล

และเมืองพัทยาจากคู่มือปฏิบัติงาน พ.ศ. ๒๕๔๔ (แผนภาพที่ ๓.๑) ได้แสดงถึงขั้นตอน การจัดท�ำ 

แผนพฒันาทีค่่อนข้างละเอยีด เนือ่งจากได้กล่าวถงึการด�ำเนนิงานหลายขัน้ตอนกว่าทีจ่ะจดัท�ำร่าง 

แผนพัฒนาออกมาได้นับตั้งแต่การเตรียมจัดท�ำแผนจนถึงการก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

จัดท�ำรายละเอียดแผนงานและโครงการ ในขณะที่ขั้นตอนการจัดท�ำแผนพัฒนาองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจากระเบียบกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๔๖ (ภาพที่ ๓.๒) ไม่ได้กล่าวถึงรายละเอียด

ในการจัดท�ำร่างแผนพัฒนา แต่เน้นถึงขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติร่างแผนพัฒนา ที่ต้องผ่านตั้งแต่  

คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นจนถึงผู้ว่าราชการจังหวัด นอกจากนี้ในระเบียบใหม่ได้ระบุถึงผู้ที่ 

เกี่ยวข้องและระยะเวลาในการด�ำเนินการในแต่ละข้ันตอนการจัดท�ำแผนพัฒนา ขณะท่ีในคู่มือ

ปฏิบัติงานเดิมไม่ได้กล่าวเน้นตรงจุดนี้

ประเด็นความแตกต่างท่ีส�ำคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ในระเบียบใหม่ได้แยกขั้น

ตอนของการแก้ไข เพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาออกจากขั้นตอนการจัดท�ำแผนพัฒนา  

(ภาพที ่๓.๓) ตลอดจนไม่ได้กล่าวถงึการมีส่วนร่วมของประชาชน แต่ในคูม่อืปฏบิติังานเดิมกลับรวม

ขัน้ตอนเหล่านีไ้ว้ในขัน้ตอนการจดัหาแผนพฒันา และกล่าวถึงการจดัตัง้เวทปีระชาคมความแตกต่าง  

ให้เห็นถึงว่าในระเบียบใหม่ได้ก�ำหนดให้ ข้ันตอนการแก้ไข เพิ่มเติม เปลี่ยนแปลง แผนพัฒนา  

เปรยีบเสมอืนข้ันตอนของการจดัท�ำแผนพัฒนาขึน้มาใหม่ สงัเกตว่าการแก้ไขเพิม่เติม เปลีย่นแปลง
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แผนพัฒนาในแต่ละคร้ังไม่สามารถท�ำได้โดยง่าย เนื่องจากจะต้องผ่านกระบวนการหลายขั้นตอน

และผ่านการอนุมัติจากหลายฝ่าย ในขณะที่คู่มือปฏิบัติงานเดิมได้ให้ความส�ำคัญของการเข้ามา 

มีส่วนร่วมของประชาชน

ในการเปรียบเทียบ ๒ เอกสารที่แสดงถึงขั้นตอนการจัดท�ำแผนพัฒนานี้ สรุปได้ว่า 

ในภาพรวมแล้วมีความคล้ายคลึงกัน แต่ทว่าเอกสารเหล่านี้ก็ได้ให้รายละเอียดข้ันตอนในแง่มุมที่

แตกต่างกนัโดยที ่ในคูม่อืปฏบัิตงิานเดมิได้เน้นถงึรายละเอยีดของขัน้ตอนการจดัท�ำ แต่ในระเบยีบใหม่ 

เน้นถึงผู้ที่เกี่ยวข้องและระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนให้ความส�ำคัญกับการแก้ไข เพิ่มเติมและ

เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนา และแบ่งการจัดท�ำแผนออกเป็นแผนพัฒนาสามปีและแผนยุทธศาสตร์ 

พัฒนาท้องถิ่น 

เป็นการน�ำมาปฏิบัติหรือใช้ส�ำหรับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

ที่ก�ำหนดระยะเวลาใช้ ๕ ปีในปัจุบัน
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ภาพที่ ๓.๑ สรุปขั้นตอนการจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล และเมืองพัทยา

ที่มา: คู่มือปฏิบัติงาน เรื่องการจัดท�ำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และเมืองพัทยา กรมการปกครอง (พ.ศ. ๒๕๔๔)

การเตรียมจัดท�ำแผน

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

จัดประชมุผูท่ี้เก่ียวข้องเพือ่คัดเลอืกปัญหาและวิเคราะห์จัดล�ำดบัความส�ำคญัของปัญหา

จดัประชุมผูท่ี้เก่ียวข้องในการจดัท�ำวิสยัทัศน์การพฒันาท้องถิน่ (จุดมุง่หมายในการพฒันา)

จดัประชมุผูท่ี้เก่ียวข้องเพือ่ก�ำหนดยุทธศาสตร์การพฒันาท้องถิน่ รวมถงึแนวทางการพฒันาท้องถิน่

จดัท�ำร่างแผนพฒันาฯ

เพิม่เตมิ ปรบัปรุงร่างแผนพฒันาฯ

เพิม่เตมิ ปรบัปรุงร่างแผนพฒันาฯ ฉบบัสมบูรณ์

จัดเวทปีระชาคมเพือ่รับทราบปัญหา

และความต้องการของประชาชน

เสนอคณะกรรมการพฒันาท้องถ่ิน คณะกรรมการ

ประสานแผนพฒันาท้องถ่ิน และผูบ้รหิารท้องถ่ิน

ประกาศเป็นแผนพฒันา ส่งให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ประกาศให้ประชาชนทราบ

(อนมัุต)ิ

(แผนยุทธศาสตร์การพฒันา)(แผนพฒันาประจ�ำปี)

(อนมัุต)ิ

เสนอคณะกรรมการพฒันาท้องถิน่ คณะกรรมการประสาน

แผนพฒันาท้องถิน่ สภาท้องถิน่ และผูบ้รหิารท้องถิน่

ตดิตาม ตรวจสอบแผนพฒันาฯ จังหวดั อ�ำเภอ

ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย จัดท�ำรายละเอยีดแผนงานและโครงการ
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ที่มา: ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท�ำและประสานแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. ๒๕๔๖)

ภาพที่ ๓.๒ สรุปขั้นตอนการจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

กรณแีผนยทุธศาสตร์พัฒนาท้องถิน่ : 

จดัประชุมเพือ่ก�ำหนดแนวทางการจดัท�ำแผน

กรณแีผนพฒันา ๓ ปี : ก�ำหนดประเด็นหลกัการ

พฒันาให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา

และความต้องการของชุมชน

รวบรวมข้อมลูเพ่ือจัดท�ำร่างแผนพฒันา ๓ ปี

คณะกรรมการพฒันาท้องถ่ินพจิารณาร่างแผนฯ

สภาท้องถ่ินพจิารณาร่างแผนฯ ภายใน ๓๐ วัน

ประกาศใช้แผนฯ

ประกาศใช้แผนฯ ยกเลกิร่างแผนฯ

คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิน่ พจิารณาร่างแผนฯ ภายใน ๓๐ วัน

(หากไม่เหน็ชอบด้วย ให้ชีแ้จงเหตผุลแก่ผูบ้รหิารท้องถิน่)

ชีแ้จงเหตผุลให้ทราบและให้ผูว่้าราชการจังหวดั

พจิารณาร่างแผนฯ ภายใน ๓๐ วัน

รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

เพือ่จดัท�ำร่างแผนยุทธศาสตร์การพฒันา

(อนมัุต)ิ (ไม่อนมุตั)ิ

(ไม่อนมุตั)ิ(อนมัุต)ิ

ประกาศให้ประชาชนโดยท่ัวไปทราบ ภายใน ๑๕ วัน ตดิประกาศโดยเปิดเผยภายใน ๓๐ วนั

และให้ทางจงัหวัดจดัส่งแผนยุทธศาสตร์การพฒันาให้กระทรวงมหาดไทย



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
50

ภาพที่ ๓.๓ สรุปขั้นตอนการแก้ไข เพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนา

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : ระเบียบกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๔๖

(อนมัุต)ิ (ไม่อนมุตั)ิ

(ไม่อนมุตั)ิ(อนมัุต)ิ

ประกาศใช้แผนฯ

ประกาศใช้แผนฯ

ยกเลกิร่างแผนฯ

ชีแ้จงเหตผุลให้ทราบและให้ผูว่้าราชการจังหวดั

พจิารณาร่างแผนฯ ภายใน ๓๐ วัน

สภาท้องถิน่พจิารณาร่างแผนฯ ภายใน ๓๐ วัน

คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิน่ พจิารณาร่างแผนฯ ภายใน ๓๐ วัน

(หากไม่เหน็ชอบด้วย ให้ชีแ้จงเหตผุลแก่ผูบ้รหิารท้องถิน่)

คณะกรรมการพฒันาท้องถ่ินพจิารณาร่างแผนฯ

กรณกีารเพิม่เตมิหรอืเปล่ียนแปลงแผนพัฒนาสามปี :  

จดัท�ำร่างแผนพฒันาสามปีท่ีเพิม่เติมหรอืเปล่ียนแปลง 

พร้อมเหตผุลและความจ�ำเป็น

กรณกีารเปลีย่นแปลงแผนยทุธศาสตร์พฒันาท้องถ่ิน : 

จดัท�ำร่างแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทีเ่ปลีย่นแปลง 

พร้อมเหตผุลและความจ�ำเป็น

ที่มา: ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท�ำและประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. ๒๕๔๖)
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แนวคดิในการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์พัฒนาท้องถ่ินแม้ว่าได้มีการจัดท�ำกนัและเรียนรู้

กันไปบ้างไม่มากก็น้อยในระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน แต่ความคิดดังกล่าว ได้มี

อิทธพิลจากความคดิรเิริม่จากความพยายามน�ำระบบงบประมาณแบบมุง่เน้นผลงานมาใช้กับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ต้องจัดท�ำแผนยทุธศาสตร์พัฒนา ท้องถ่ิน 

(Strategic Plan) ขึ้นมา เพื่อให้สอดคล้องกับระบบงบประมาณที่ต้องการจะให้เกิดขึ้นใน อนาคต  

ในขณะที่แผนพัฒนาที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นแผนพัฒนาระยะยาว (Long Plan) ซึ่งส่วนมาก มักจะ

เป็นการยิงอยู่กับผลงานในอดีตที่เคยท�ำได้ โดยมุ่งที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายใต้สภาพ เงื่อนไข

ของการด�ำเนินงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและเป็นการมองแบบย้อนหลัง แต่การวางแผนยุทธศาสตร์

พัฒนาท้องถ่ินจะเป็นการมองไปข้างหน้า โดยพยายามสร้างสภาพแวดล้อมขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่ต้องการให้เกิดขึ้นจริง ที่ตรงตามวิสัยทัศน์ในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ที่ได้วางไว้

ธงชัย สันติวงศ์ ได้อธิบายถึงลักษณะแผนยุทธศาสตร์ที่ดีว่าจะต้องมีจุดเน้นชัด

เป็นการมองเป้าหมายในระยะยาว มกีลไกการประสานทกุอย่างให้เข้ากนัได้ และต้องคล่องตัวตาม

ทนัต่อการเปลีย่นแปลง ฉะนัน้แผนยทุธศาสตร์พฒันาท้องถิน่ควรแสดงถงึทศิทางในการพฒันาและ

กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องท�ำอย่างชัดเจน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 

ล่วงหน้า รวมถึงมาตรการด�ำเนินงานระยะยาวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ ด้วย ซึ่งจาก 

แผนพัฒนาดังกล่าวผู้บริหารท้องถ่ินสามารถใช้เป็นกรอบในการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ท้องถิ่น ๕ ปี และแผนพัฒนาประจ�ำปีต่อไป ทั้งนี้รวมถึงการก�ำหนดโครงการและประมาณการ  

งบประมาณค่าใช้จ่ายไว้ในแผนพัฒนาด้วย

ผลการศกึษาแผนพฒันาท้องถิน่ทีจ่ดัขึน้ในอดตี ซึง่ยงัไม่เข้าลกัษณะแผนยทุธศาสตร์

พัฒนาท้องถิ่น) โดยใช้ตัวอย่างจากแผนพัฒนา ๕ ปี (ปี ๒๕๔๕ - ๒๕๔๙) ขององค์การบริหารส่วน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แผนพัฒนาประจ�ำปี ๒๕๔๖ ของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชและ 

แผนพฒันาประจ�ำปี ๒๕๔๖ ของเทศบาลเมอืงปทมุธาน ีพบว่ารายละเอยีดภายในแผนพัฒนาต่าง ๆ   

มีลักษณะค่อนข้างคล้ายคน โดยจะประกอบไปด้วยสภาพทั่วไปของท้องถิ่น ผลการพัฒนาในช่วง

ก่อนหน้า วิสัยทัศน์การพัฒนา วัตถุประสงค์รองการพัฒนาแต่ละสาขา การปฏิบัติตามแผนและ

การติดตามแตะประเมินผล อย่างไรก็ตามในส่วนของวิสัยทัศน์การพัฒนานั้นองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นบางแห่ง (เช่น แผนพัฒนา อบจ.พระนครศรีอยุธยาแผนพัฒนาเทศบาลเมืองปทุมธานี)  

ได้แบ่งยุทธศาสตร์การพัฒนาออกเป็น ๘ ด้านที่มีรายละเอียดเหมือนกัน ในขณะที่บางแห่ง (เช่น 

แผนพัฒนาเทศบาลนครนครศรีธรรมราช) ก็ไม่ได้ระบุถึงยุทธศาสตร์การพัฒนา
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๓.๕ สรุประบบการติดตามแผนพัฒนาท้องถิ่นไทย
      และการใหข้้อมูลป้อนกลับที่ควรจะเป็น

ในหัวข้อที่ผ่านมาได้กล่าวถึงความหมายของแผนพัฒนาท้องถ่ิน โดยที่แผนพัฒนาท้องถิ่น 

เป็นการก�ำหนดแผนงานหรือโครงการ (สิ่งที่เป็นรูปธรรม) พิจารณาจากกรอบในการพัฒนา  

(สิ่งที่เป็นนามธรรม) แผนพัฒนาท้องถ่ินหนึ่งๆ สามารถจ�ำแนกได้ออกเป็น ๕ สาขาการพัฒนา 

อันได้แก่ สาขาการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สาขาการพัฒนาส่ิงแวดล้อมและการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ สาขาการพัฒนาเศรษฐกิจ สาขาการพัฒนาสังคม สาขาการพัฒนาการเมือง

การบริหาร แต่ละสาขาการพัฒนาก็สามารถแบ่งออกเป็นแผนงานหลักและแผนงานย่อยและ 

ในแผนงานหนึ่งๆ ก็ถูกแบ่งเป็นโครงการต่าง ๆ ในที่สุดแล้วการติดตามแผนพัฒนาท้องถิ่นจึงเป็น 

การติดตามสิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือโครงการต่าง ๆ ในภาพรวมนั่นเอง

การติดตามโครงการที่อยู่ในแผนพัฒนาเป็นการก�ำหนดตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับโครงการ

และประเด็นการติดตามน�ำไปสู่การให้ข้อมูลป้อนกลับสู่ผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือที่จะปรับปรุงแก้ไข

โครงการต่าง ๆ ให้ส�ำเร็จลุล่วงประชาชนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากโครงการ และเกิดประสิทธิ  

ภาพสูงสุด ท้ังนี้การให้ข้อมูลผลการติดตามแก่ประชาชนเองก็เป็นสิ่งที่ส�ำคัญ เนื่องจากเป็นการ

กระตุ้นการมีส่วนร่วมของประชาชน แสดงถึงความโปร่งใส (transparency) ของการด�ำเนิน

โครงการและความรับผิดต่อท้องถิ่น (accountability) ของผู้บริหารท้องถิ่นทั้งหมดนี้เป็นไปตาม 

หลักการกระจายอ�ำนาจหรือหลักประชาธิปไตย นอกจากนี้แล้วก็ควรจะมีการรายงานผล 

การติดตามให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นรับทราบ แม้ว่ากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

จะไม่สามารถแทรกแซงการด�ำเนินงานของท้องถิ่นได้ก็ตาม เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสในการ 

ด�ำเนินงาน หากผลการตดิตามแผนพฒันาสะท้อนถงึการบรหิารงานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพของผูบ้รหิาร

ท้องถิน่ ประชาชนกม็สีทิธทิีจ่ะไม่เลอืกผูบ้รหิารท้องถิน่ชดุเดมิในการเลอืกตัง้ครัง้ต่อไป และรฐับาล 

ส่วนกลางก็สามารถลดปริมาณเงินอุดหนุนที่จัดสรรไปให้ท้องถิ่นได้ ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเป็นการลงโทษ

ทางอ้อมแก่ผู้บริหารท้องถิ่น

ระบบการตดิตามแผนพฒันาท้องถิน่ท่ีดีควรจะมหีน่วยติดตามและประเมนิผล (Monitoring  

and Evaluation Unit หรอื M&E Unit) ซึง่ประกอบไปด้วยผูเ้ช่ียวชาญในการตดิตาม และประเมนิ

ผล ถึงแม้ว่าในระเบียบที่ได้กล่าวไว้ได้ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการติดตาม และ ประเมินผลแผน

พัฒนาท้องถิ่นแล้วก็ตาม แต่ทว่าเมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบของคณะกรรมการ ชุดนี้จะพบว่า

ไม่มีผู้ที่สามารถด�ำเนินการติดตามและประเมินผลได้อย่างจริงจัง เนื่องจากขั้นตอน การติดตาม

และประเมินผลแผนพฒันาท้องถิน่อนัประกอบไปด้วยโครงการต่าง ๆ  เป็นจ�ำนวนมาก เป็นขัน้ตอน 
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ทีใ่ช้เวลานานและมคีวามยุง่ยากซบัซ้อนพอสมควร เพราะฉะนัน้ในท่ีนีจึ้งเสนอให้มกีาร จัดต้ังหน่วย

ติดตามและประเมินผลขึ้นมาเฉพาะ โดยใช้อ�ำนาจหน้าที่ในการแต่งตั้งตามที่ได้ระบุไว้ ในระเบียบ

ดังกล่าวโดยมีกรอบแนวคิดในการวางระบบฯ ดังนี้

ภาพที่ ๓.๔ กรอบแนวคิดในการวางระบบติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
    หมายเหต ุ: ลูกศรเส้นประ หมายถึง การป้อนข้อมูลกลับ (Feedback)

แนวคดิการวางระบบตดิตามและประเมนิผลแผนพัฒนาท้องถิน่ในงานศึกษานีเ้ป็นการแบ่ง

มิติความสัมพันธ์ออกเป็นความสัมพันธ์ที่อยู่ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (แนวนอน) และ

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับภายนอก (แนวต้ัง) กลุ่มบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง

สมัพนัธ์ภายในจะประกอบไปด้วยผูบ้รหิารท้องถิน่คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

ท้องถิ่น ส�ำหรับในส่วนของกลุ่มบุคคลที่อยู ่ภายนอกนี้มีทั้งในระดับที่สูงกว่าองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น อันได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัด กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยติดตาม 

และประเมินผล (M&E Unit) รวมถึงระดับที่ต�่ำกว่าซึ่งก็คือประชาชนในท้องถิ่นนั่นเอง

ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (แนวนอน)

ภายนอก (แนวตัง้)

๑. ผู้บรหิารท้องถ่ินร่างแผนฯ (Output & Outcome)

๒. ปรบัปรงุ

๕. คณะกรรมการฯ: ตดิตาม

๖. คณะกรรมการฯ: ประเมนิผล

๓. ตัง้คณะกรรมการตดิตามและประเมนิ
แผนพฒันาท้องถิน่ (Self - Assessment)

ผู้ว่าฯ 

และ/หรือ

M&E Unit

การส่งเสริมฯ
และประชาชน

๔. ด�ำเนนิแผนฯ/
ปรบัปรงุ

การด�ำเนนิงาน
ตามแผนฯ

๗. สิน้สดุโครงการ: 
ส่งข้อมูล
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ผู้บริหารท้องถ่ินมีหน้าท่ีในการก�ำหนด ปรับปรุง และบริหารแผนพัฒนาองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน รวมไปถึงการจัดตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  

โดยคณะกรรมการชุดนี้มีหน้าท่ีในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินภายใน 

ตัวท้องถิ่นเอง (Self Assessment) ก่อนที่จะส่งข้อมูลเหล่านี้ให้ภายนอกติดตามและประเมินผล

อกีครัง้หนึง่ โดย ทีก่ารตดิตามและประเมนิผลแต่ละคร้ังจะต้องมกีารป้อนข้อมลูกลับ (Feedback) 

ไปสู่ผู้บริหารท้องถิ่นอยู่เสมอ

จากความสมัพนัธ์ในแนวนอนและแนวต้ังของการติดตามและประเมนิผลได้ท�ำให้เกดิ ระบบ

ติดตามและประเมินผลดังในแผนภาพ ขั้นตอนที่เกิดขึ้นเป็นดังต่อไปนี้

๑) ผู้บริหารท้องถิ่นจัดท�ำร่างแผนฯ ซึ่งประกอบไปด้วย ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 

Outcome) โดยแผนดังกล่าวจะต้องมีเนื้อหาที่เอื้อต่อกับการติดตามและประเมินผลในลักษณะ 

Result-Based และนอกจากนั้นแผนดังกล่าวจะต้องมีการค�ำนึงถึงทรัพยากรที่จะต้องใช้ในการ 

ท�ำหน้าที่ติดตามและประเมินผลแผนฯ ดังกล่าวด้วย

๒) ผู้บริหารท้องถิ่นปรับปรุงแผนฯ โดยในขั้นตอนของการปรับปรุงแผนดังกล่าวจะต้องมี

การเสนอแผนฯ ผ่านผู้ว่าราชการจังหวัด และ/หรือ M&E Unit ที่จัดตั้งขึ้นโดยส่วนกลางเพื่อท�ำ

หน้าท่ีเป็นผู้คอยแนะน�ำแนวทางในการจัดท�ำแผนฯ ให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน และมีรูปแบบและ

ลักษณะเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันหมดท้ังประเทศซึ่งผู้ว่าราชการจัดหวัด และ/หรือ M&E Unit นี้ 

จะมีหน้าที่รายงานแผนการพัฒนาของท้องถิ่นนี้ให้ประชาชนในท้องที่และส่วนกลางทราบ 

ตามสายงาน ในล�ำดับต่อไป

๓) ผู้บริหารท้องถ่ินจัดตั้งคณะกรรมการฯ ซึ่งเป็นไปดังระเบียบปฏิบัติในปี พ.ศ. ๒๕๔๖                         

โดยคณะกรรมการชุดดังกล่าวจะประกอบไปด้วยตัวแทนจากรัฐบาลท้องถิ่นเอง ซึ่งตัวแทนเหล่านี้ 

จะคอยท�ำหน้าทีใ่นการตดิตามและประเมินผลในลกัษณะการประเมนิตนเอง (Self-Assessment) 

โดยในระหว่างการปรับปรุงแผนฯ นั้น คณะกรรมการฯชุดนี้จะต้องก�ำหนดรูปแบบการติดตาม

และประเมินผลที่มีความเหมาะสมกับแผนฯ และดัชนีชี้วัดต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับหลักการติดตาม 

และ ประเมินผลในลักษณะ Result-Based ควบคู่ตามไปด้วย

๔) การประกาศใช้แผนฯ และด�ำเนินการตามแผนฯ และปรับปรุงการด�ำเนินงาน  

ภายหลังจากมีข้อมูลป้อนกลับมาจากคณะกรรมการฯที่ท้องถิ่นจัดตั้งข้ึน โดยรัฐบาลท้องถิ่น  

เริ่มด�ำเนินงานตามแผนฯของตนเอง โดยในทุก ๆ ไตรมาสจะมีการด�ำเนินการตามขั้นตอนการ 

ติดตามโดยคณะกรรมการฯท้องถิ่นเป็นผู้จัดท�ำขึ้น และในทุก ๆ ปีจะมีการด�ำเนินการประเมินผล 

ตามขั้นตอนการประเมินผลที่คณะกรรมการฯ ท้องถิ่นเป็นผู้จัดท�ำขึ้น โดยผู้บริหารฯ น�ำเอาข้อมูล  
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ป้อนกลับจากคณะกรรมการฯท้องถ่ินมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการด�ำเนินงานของตนเอง 

ใน ระหว่างการด�ำเนินงานตามแผนฯ เพ่ือให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพ ส�ำเร็จตามแผนฯ 

ที่ได้วางเอาไว้

๕) คณะกรรมการฯท�ำหน้าที่ติดตาม โดยเนื้อหาในการติดตามดังกล่าวจะมีลักษณะดังที่ม ี

การก�ำหนดเอาไว้ล่วงหน้า และจะจัดส่งข้อมูลการติดตามไปที่ผู้ว่าราชการจัดหวัด และ/หรือ  

M&E Unit เพื่อให้ด�ำเนินการตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มลูการติดตามอีกครัง้หนึ่งหลงัจากนั้น 

ผูว่้าราชการจัดหวดั และ/หรอื M&E Unit จะรายงานให้ประชาชนในท้องทีแ่ละส่วนกลางรบัทราบ 

ตามล�ำดบัสายงานในล�ำดบัต่อไปเพือ่แสดงถงึความโปร่งใสในการด�ำเนนิการตามแผนฯ และเป็นการ

รับฟังความคิดเห็น ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ป้อนกลับไปสู่ผู้บริหารท้องถิ่นในการปรับปรุงการด�ำเนินงาน

ต่อไปได้ การด�ำเนินงานตามแผนฯนี้จะต้องกระท�ำอย่างต่อเนื่องในทุกไตรมาสโดยจ�ำนวนครั้ง 

ในการติดตามที่เหมาะสมจะขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านต่าง ๆ

๖) คณะกรรมการฯท�ำหน้าที่ประเมินผล โดยการประเมินผลจะกระท�ำข้ึนในสองล�ำดับ 

ล�ำดับแรกเป็นการประเมินผลระหว่างด�ำเนินการตามแผนฯ ซึ่งจะเป็นการประเมินผลในทุก ๆ ปี 

และ ล�ำดบัทีส่องจะเป็นการประเมนิผลเม่ือการด�ำเนนิการตามแผนฯส�ำเร็จลลุ่วง โดยเนือ้หาในการ

ประเมินผลดังกล่าวจะมลีกัษณะดงัท่ีมกีารก�ำหนดเอาไว้ล่วงหน้าและจะจดัส่งข้อมลูการประเมนิผล

ไปทีผู้่ว่าราชการจดัหวดั และ/หรอื M&E Unit เพือ่ให้ด�ำเนนิการตรวจสอบความถกูต้องของ ข้อมลู

ดงักล่าวอกีครัง้หนึง่ หลงัจากนัน้ผูว่้าราชการจดัหวดัและ/หรอื M&E Unit จะรายงานให้ ประชาชน

ในท้องที่และส่วนกลางรับทราบตามล�ำดับสายงานในล�ำดับต่อไป

๗) รัฐบาลท้องถิ่นจัดส่งข้อมูลเม่ือส้ินสุดการด�ำเนินงานตามแผนฯ ผู้บริหารท้องถิ่นต้อง

จัดส่งข้อมูลการด�ำเนินงานท้ังหมดให้กับคณะกรรมการฯ ส�ำหรับใช้ในการประเมินผลภายหลัง 

จากการประเมินผลภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเสร็จสมบูรณ์คณะกรรมการฯ ต้องส่งผล 

การประเมินนี้ไปให้ผู้ว่าฯ และหน่วยติดตามและประเมินผลท�ำการประเมินผลอีกคร้ังหนึ่งแล้ว 

จึงน�ำไปเผยแพร่ให้ประชาชนและกรมส่งเสริมฯ รับทราบ เพื่อรับฟังความคิดเห็นถึงผลลัพธ์

และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินงาน ข้ันตอนเหล่านี้มีลักษณะเช่นเดียวกับข้ันตอนการ

ติดตามดังที่ได้กล่าวมาแล้ว เพราะฉะนั้นในท้ายท่ีสุดผู้บริหารท้องถ่ินก็จะได้รับข้อมูลป้อนกลับ 

อันเปรียบเสมือนกระจกสะท้อนการด�ำเนินงานของตน





บทที่ ๔ 
ระบบติดตามและประเมินผล

แผนการพัฒนา 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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ดังที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ ๑ กระบวนการในการออกแบบระบบติดตามและประเมินผลครั้งนี้ 

ประกอบไปด้วยขั้นตอนหลัก ๔ ประการคือ (๑) ขั้นการถอดบทเรียนความรู้ (Retrieval Phase) 

(๒) ขั้นการออกแบบระบบ (Conversion and Design Phase) (๓) ขั้นตอนการทดสอบระบบ 

(Field Testing) และ (๔) ขั้นการน�ำระบบไปใช้ขยายผล (Diffusion) ซึ่งหลังจากที่คณะผู้วิจัย 

ได้ท�ำการทบทวนองค์ความรูเ้กีย่วกับการติดตาม และประเมนิผลแผนพัฒนาองค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่นที่ผ่านมาในอดีต ซึ่งท�ำให้ทราบถึงเนื้อหาของแผนที่เกี่ยวข้อง และระเบียบวิธีการประเมิน

ที่มีการพัฒนาไว้ก่อนหน้า ตลอดจนการวางระบบติดตามและประเมินผลของหน่วยงานราชการ

ในประเทศไทยท่ีผ่านมาด้วยว่า สามารถน�ำไปใช้ได้จริงหรือไม่ รวมท้ังวิเคราะห์ว่ามีปัญหาและ 

อุปสรรคต่อการใช้ระบบดังกล่าวหรือไม่ ซึ่งคณะผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการศึกษาในส่วนของบทที่ ๒ 

และที่ ๓ ไปแล้วนั้น

ในขั้นตอนต่อมา ผลจากการที่คณะผู้วิจัยได้จัดให้มีการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

แก่กลุ่มเป้าหมายที่ท�ำการศึกษาขึ้นในวันที่ ๑๘ - ๑๙ ธันวาคม ๒๕๔๖ ณ ห้องประชุมโรงแรมเจ้าจอม  

สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา พร้อมทั้งลงพื้นที่เพื่อศึกษาข้อมูลเบื้องต้น คณะผู้วิจัยได้จัดท�ำ 

ร่าง ต้นแบบของแบบจ�ำลองระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นขึ้นมา และในวันที่ ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๔๗ คณะผู้วิจัยได้จัดให้มีการสัมมนา และระดม 

ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและระบบดังกล่าว ซึ่งคณะ  

ผู้วิจัยได้ท�ำการปรับแก้ระบบดังกล่าวให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดของระบบฯ 

ดังต่อไปนี้

๔.๑ ที่มาและข้อก�ำหนดเบื้องต้นของแบบจ�ำลอง

การสร้างแบบจ�ำลองระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นในครั้งนี้ คณะวิจัย

ได้พัฒนาจากฐานข้อมูลเอกสาร กฎหมาย และพระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ของ 

บทที ่๔  ระบบติดตามและประเมินผล
		    แผนการพัฒนา องค์กรปกครอง
		    ส่วนท้องถิ่น
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ัง ๓ ระดับ อันได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล 

และ องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) นอกจากนี้แล้วฐานข้อมูลที่น�ำมาประกอบอีกส่วนหนึ่ง คือ

การสมัภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัการตดิตามและประเมนิผลหรอืการรายงานผลการปฏบัิตงิานที่

มีอยู่เดิมเพื่อน�ำมาสู่การสร้างแบบจ�ำลองระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นในครั้งนี้

แบบจ�ำลองระบบตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิน่ทีไ่ด้สร้างขึน้เป็นการวางกรอบ 

แนวคิดของระบบการติดตามและประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์ที่คณะผู ้วิจัยได้ปรับปรุง 

และพัฒนาข้ึนเพื่อใช้ส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกระดับได้ก�ำหนดไว้ในสัญญา  

โดยคณะผูว้จิยัเชือ่ว่าแบบจ�ำลองระบบตดิตามและประเมนิผลแผนดังกล่าวจะสามารถติดตามแผน 

การปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ได้โดยจะปรากฏในรปูแบบของรายงานในทกุช่วงของ 

แผนยุทธศาสตร์ และข้อมูลที่ได้จะส่งผลต่อหน่วยติดตามและประเมินผล หรือ M&E Unit (Moni-

toring And Evaluation Unit) ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะเข้ามาท�ำหน้าที่ในการติดตาม ประเมิน

ผลในระดับจังหวัด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด โดย M&E Unit ดังกล่าวจะเป็นศูนย์กลาง 

ทีบ่คุลากร องค์กร หน่วยงาน สามารถเข้ามาด ูข้อมลูตรวจสอบแนวทางการด�ำเนนิการการตดิตาม

ความก้าวหน้าของแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมของทั้งจังหวัดได้

นอกจากนี้แล้ว ระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นยังเป็น “ระบบสัญญาณ 

เตือนภัยล่วงหน้า” (Early Warning System) ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนยุทธศาสตร ์

ที่ดี หรือไม่อย่างไร และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด�ำเนินการได้ตามแผนที่ก�ำหนดไว ้

เพียงใด การด�ำเนินการตามแผนที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไรเพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุงให้ผลบรรลุผล

ได้ในทุกช่วงของแผนต่อไปในอนาคต

๔.๒ องค์ประกอบของแบบจ�ำลองระบบการติดตามและ
ประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

การท�ำความเข้าใจในแบบจ�ำลองระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นเบื้องต้น จ�ำเป็นที่จะต้องสร้างความเข้าใจร่วมกันว่า เงื่อนไขส�ำคัญของระบบ 

ติดตามและประเมินผลแผนท่ีดีจะต้องเกิดจากการท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกระดับ 

ได้มีการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตนเองไว้แล้ว ซึ่งเป็นระบบแผน 

ยุทธศาสตร์ที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหา ซึ่งจากจุดเริ่มต้นของการมีแผนยุทธศาสตร์

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดังกล่าว จึงจะน�ำมาเข้าสู่ระบบการติดตามและประเมินผลแผน
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พัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมได้แต่จากการส�ำรวจ ตรวจสอบ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ส่วนใหญ่แล้ว กลุ่มตัวอย่างที่คณะผู้วิจัยต้องศึกษาวาง

ระบบติดตามและประเมินผลนั้น ยังไม่มีแผนยุทธศาสตร์ในระดับท้องถิ่นของตนเอง หากแต่ยังคง

เป็นแผนพัฒนาท้องถ่ิน จึงจ�ำเป็นท่ีคณะผู้วิจัยต้องกลับไปเริ่มต้นขั้นตอนการวิจัยในกลุ่มตัวอย่าง 

ตามเงื่อนไขของระบบติดตามและประเมินผลที่ว่า ระบบดังกล่าวจ�ำเป็นต้องมีแผนที่ดีซึ่งก็คือ 

แผนยุทธศาสตร์ของแต่ละท้องถิ่น ท�ำให้กิจกรรมการวิจัยที่เกิดขึ้นจึงเริ่มจากการจัดอบรมสัมมนา

เกี่ยวกับการท�ำแผนยุทธศาสตร์

นอกจากนี้ ในส่วนของระบบการติดตามและประเมินผลแผน คณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดบทบาท

หน้าที่ของ “หน่วยติดตามและประเมินผล" ซึ่งเป็นบทบาทใหม่ตามกฎหมายขององค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด โดยหน่วยดังกล่าวจะมีบทบาทหน้าที่ที่ส�ำคัญในการเป็นหน่วยประสานแผน  

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในทกุระดบัทัง้จงัหวดั ดงัแบบจ�ำลองระบบตดิตามและประเมนิผล 

แผนยุทธศาสตร์ที่คณะผู้วิจัยได้สร้างขึ้น ดังนี้

ภาพที่ ๔.๑ แบบจ�ำลองระบบของการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์

ข้อมูลป้อนกลบั

รายงาน

รายงาน รายงาน รายงาน รายงาน

รายงาน

หน่วยตดิตามและประเมินผล (M&E Unit)

- ฐานข้อมลู (Database)

- การวเิคราะห์โครงการ (Project Analysis)

- การเชือ่มโยงกลยทุธ์ (Strategic Linkage)

ปัจจัยน�ำเข้า

Input

แผนยุทธศาสตร์

ผูป้ระเมนิ

ผูถ้กูประเมนิ

เครือ่งมอื

ในการประเมนิ

Process
(Immediate Result : IR)

ประสิทธภิาพระดับผลผลิต

Output  Efficiency

IR1 IR2 IR3 IR4

Output  Efficiency

เป้าหมาย

หรอื

ผลผลติ

ทีไ่ด้รบั

Output

Goal

ข้อมูลป้อนกลบั
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จากภาพที่ ๔.๑ แบบจ�ำลองระบบของการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ พบว่า 

หน่วยติดตามและประเมินผลจะท�ำหน้าที่ทั้งระบบ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น ๓ ส่วน คือ  

ส่วนของปัจจัยน�ำเข้า (Input) ส่วนของกระบวนการติดตาม (Process) และส่วนของการประเมิน

ผลผลลัพธ์ (Output, Goal) ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้

๔.๒.๑ ส่วนปัจจัยน�ำเข้า (Input) คือ ปัจจัยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้อง "มี"  

เพื่อน�ำเข้าสู ่ระบบติดตามและประมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อันได้แก่  

แผนยุทธศาสตร์ผู้ประเมิน ผู้ถูกประเมิน และเคร่ืองมือในการประเมิน ฯลฯ ซ่ึงแผนยุทธศาสตร์ 

ของท้องถิ่นที่มีอยู่แล้ว จะถูกส่งเข้าสู่ M&E Unit หรือองค์การบริหารส่วนจังหวัด เพื่อเป็น 

การรวบรวมฐานข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งจังหวัดไว้ โดยบทบาทของ M&E Unit 

ต่อปัจจัยน�ำเข้าก็คือ การเป็นผู้วิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์

๔.๒.๒ ส่วนของกระบวนการติดตาม (Process) คือ ช่วงการด�ำเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น ทั้งในระดับองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหาร  

ส่วนต�ำบล ได้ก�ำหนดไว้เป็นช่วง ๆ ซึ่งในแต่ละช่วงจะมีการติดตามผลขั้นกลาง (IR หรือ  

Intermediate Result) ของแผนยุทธศาสตร์ว่าเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่นที่ได ้

ก�ำหนด ไว้หรือไม่ ในรูปแบบของการรายงานเข้าสู่ส่วนกลาง หรือ M&E Unit ในระดับจังหวัด  

อันได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด ที่มีบทบาทใหม่ในการเป็นหน่วยในการประสานแผนท้องถิ่น

ในระดับจังหวัด ซึ่งในการติดตามในขั้นตอนนี้เป็นช่วงที่ท�ำให้ทราบว่าแผนยุทธศาสตร์ที่ได้ก�ำหนด

ไว้ดีหรือ ไม่ สามารถวัดได้จริงหรือเปล่า นอกจากนี้ การติดตามในทุกช่วงของแผนยังสามารถเป็น 

“สญัญาณเตอืนภัยล่วงหน้า" (Early Warning System) ว่าแผนยทุธศาสตร์ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้สามารถ 

ไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้หรือไม่ เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถระดมความคิดในการปรับ

เปลี่ยนวิธีการด�ำเนินงานที่จะสามารถน�ำไปสู่การบรรลุแผนที่ก�ำหนดไว้ได้ ซึ่งการรวบรวมข้อมูล 

ใน รปูแบบรายงานสู ่M&E Unit หรอืองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันี ้ยงัท�ำให้เกิดหน่วยรวบรวมข้อมลู 

ส�ำหรับบคุลากร หน่วยงาน และองค์กรท่ีเกีย่วข้อง เช่น ผู้ตรวจ ประชาชน สามารถตรวจสอบข้อมูล 

ได้ เช่น เรื่องการบริหารจัดการความล่าช้า การบริหารงบประมาณ ความส�ำเร็จของแผน เป็นต้น 

โดยบทบาทของ M&E Unit หรือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสามารถสรุปได้ดังนี้

๑) การเป็นผูร้วบรวมข้อมลูข่าวสาร (Data base) คอื แผนยทุธศาสตร์ และรายงาน 

การติดตามผลทั้งหมดจะถูกน�ำส่งเป็นรายงานให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด เพื่อเป็นแหล่ง 

ใน การรวบรวมข้อมูลของท้องถิ่นในพื้นที่เขต อบจ.
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๒) นักวิเคราะห์ (Project Analyst) สามารถสังเกตได้ว่าผลการติดตามแผนเป็น

อย่างไร หากไม่เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดไว้ หรือยังไม่ดี อบจ.ควรให้ค�ำแนะน�ำพื้นที่ 

หรือหาข้อมูลที่สามารถเป็นตัวอย่างให้กับพื้นที่อื่นได้

๓) การเป็นผู้เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Linkage) แผนยุทธศาสตร ์

บางอย่างของท้องถ่ินสามารถที่เชื่อมโยงกับแผนของอบจ.ได้ แต่ไม่จ�ำเป็นต้องท�ำทุกพื้นที่ซึ่งเป็น

หน้าที่ ที่ถูกก�ำหนดไว้ของ อบจ.

๔.๒.๓ ส่วนของการประเมินผลผลลัพธ์ (Output, Goal) เป็นการติดตามผล 

ช่วงสุดท้ายหรืออาจถูกเรียกว่า “การประเมินแผนยุทธศาสตร์” ซึ่งจะได้แสดงให้เห็นว่าเมื่อสิ้นสุด

การด�ำเนนิงานของแผนยทุธศาสตร์ทีผ่่านมา ผลท่ีเกดิข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ก�ำหนดไว้หรือไม่  

รวมทั้งจัดท�ำรายงานผลการติดตามแผนยุทธศาสตร์ ไปสู่ M&E Unit ระดับจังหวัด เพื่อให้เกิด  

หน่วยดังกล่าวรวบรวมข้อมูลส�ำหรับ บุคลากร หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มส่งเสริม 

การปกครองส่วนท้องถิน่ ประชาชน ให้สามารถตรวจสอบข้อมลูความส�ำเรจ็ของแผนท้องถิน่ได้ และ

เป็นฐานในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่นในแผนต่อไปในอนาคต

๔.๓ ตัวชี้วัดส�ำหรับระบบติดตามและประเมินผล

ตัวชี้วัดที่ใช้ส�ำหรับระบบติดตามและประเมินผลครั้งนี้ ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด ใน ๒ ส่วน 

คอื ตวัชีวั้ดส�ำหรบัการติดตามผลการด�ำเนนิงานตามแผนและตัวชีว้ดัส�ำหรบัการประเมนิผลแผนโดย

๔.๓.๑ ตวัชีว้ดัส�ำหรบัการตดิตามผลการด�ำเนินงานตามแผนฯ ม ี๒ ตวัชีว้ดั ได้แก่

๑) ความสอดคล้องของโครงการตามวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์

๒) สัดส่วนของโครงการที่ส�ำเร็จตามแผนฯ

๔.๓.๒ ตวัชีว้ดัส�ำหรบัการประเมินผลการด�ำเนนิงานตามแผนฯ ม ี๔ ตวัชีว้ดั ได้แก่

๑) การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมาย

๒) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง

๓) การเปลีย่นแปลงตวัชีว้ดั กกช. ๒ ค. และ/หรอื จปฐ และ/หรอืทีอ่งค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเลือกใช้ให้ตรงกับยุทธศาสตร์
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๔.๔ เคร่ืองมือและหว้งเวลาในการติดตามและประเมินผล

เคร่ืองมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลคร้ังนี้อยู่ในรูปของแบบรายงานการติดตาม                       

และประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงประกอบไปด้วยแบบรายงาน  

ดังแผนภูมิต่อไปนี้

แบบรายงาน

แบบประเมินผลแผนฯ
(Input)

แบบติดตามแผนฯ
(Process)

แบบประเมินผลแผนฯ
(Output)

แบบที่ ๓/๑
แบบประเมินผล

การด�ำเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตร์

แบบที่ ๓/๒
แบบประเมินความพอใจต่อ

ผลการด�ำเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม

แบบที่ ๓/๓
แบบประเมินความพอใจต่อ

ผลการด�ำเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

ในแต่ละยุทธศาสตร์

แบบที่ ๒
แบบติดตาม 

ผลการด�ำเนินงานของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

รายไตรมาส (๓ เดือน)

แบบที่ ๑
แบบช่วยก�ำกับการจัดท�ำ

แผนพัฒนา
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๔.๕ ความเป็นระบบ Systematic ของระบบการติดตามและ
      ประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จากองค์ประกอบของระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สามารถแสดงให้เหน็ถงึความเป็นระบบ Systematic ของรายงานในระบบตดิตาม และประเมนิผล  

แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้ ๒ ระดับใหญ่ คือ ระดับองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(อบจ.) ซึ่งจะเป็น M&E Unit ระดับจังหวัด และระดับเทศบาล องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) 

ซึง่จะมี Self-Assessment Unit ของตนเองเพือ่ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลู เพือ่ประเมนิตนเอง และ 

ส่งข้อมูลให้กับ M&E Unit ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) และมีบทบาทหลักในการเป็นผู้รวบรวมข้อมูล

ข่าวสาร (Data base) เป็นนกัวเิคราะห์ (Project Analyst) และการเป็นผูเ้ชือ่มโยงแผนยทุธศาสตร์ 

(Strategic Linkage) ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่นอกจากจะเป็น M&E Unit ระดับ 

จังหวัดแล้ว ยังจ�ำเป็นต้องมีการรายงานแผนยุทธศาสตร์ รายงานการติดตามแผนยุทธศาสตร ์

ในทุกช่วง และรายงานการประเมินผลแผนของตนเอง ซึ่งจะรวบรวมไว้เช่นเดียวกันกับระดับ

เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต�ำบล ดังภาพที่ ๔.๒

ภาพที่ ๔.๒ แสดงความเป็นระบบ Systematic ของรายงานในระบบการติดตาม

จากท้องถิ่น สู่ M&E Unit ระดับจังหวัด

M&E Unit
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

รายงาน

รายงานรายงานรายงาน

ฝ่ายตดิตามและประเมนิผล
แผนองค์การบรหิารส่วนจังหวดั

Self-Assessment 
Unit

เทศบาล

Self-Assessment 
Unit

เทศบาล

Self-Assessment 
Unit

เทศบาล

Self-Assessment 
Unit
อบต.

Self-Assessment 
Unit
อบต.

รายงาน
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๔.๖ หน้าที่ของ M&E Unit

การตดิตามและประเมนิผล คอืกลไกทีจ่ะบ่งชีว่้าแผนงาน หรือโครงการทีไ่ด้มกีารก�ำหนดไว้

ก่อนหน้านั้น ได้ถูกน�ำไปใช้ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด อันเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าแผน หรือ โครงการ 

ที่ได้ก�ำหนดไว้น้ันได้ด�ำเนินการน�ำไปสู่ความส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมายและสอดคล้องกับ การใช้

ทรัพยากรที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ โดยในการศึกษาครั้งนี้คณะผู้วิจัยเห็นว่าหน่วยติดตามและ ประเมิน

ผลควรจะมีหน้าที่หลัก ๆ ด้วยกัน ๓ ประการคือ

๔.๖.๑ หน้าที่ในการจัดท�ำฐานข้อมูล (Database) โดยหน้าท่ีนี้จะมีลักษณะของ

การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด�ำเนินงานตามแผนงานต่าง ๆ โดย

๑) ในระดับล่าง ซึ่งได้แก่ อบต. และเทศบาลหน่วยติดตามและประเมินผลควรมี 

หน้าที่โดยตรงในการเก็บและรวบรวมข้อมูลในเรื่องของการด�ำเนินงานของโครงการต่าง ๆ และ

การด�ำเนินงานตามแผนงานที่ได้มีการระบุเอาไว้ แล้วจัดท�ำเป็นรายงานภายในเพ่ือให้องค์กรของ

ตนเองได้รับรู้ รับทราบถึงระดับความส�ำเร็จของแผนงานเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในอนาคต 

นอกจากน้ันหน่วยตดิตามและประเมนิผลในระดบันีก็้ควรจะมหีน้าทีใ่นการส่งต่อข้อมลูไปยงัหน่วย

ติดตามและประเมินผลในระดับบนเพื่อใช้ประโยชน์ต่อไปด้วย

๒) ในระดบับน คอื อบจ. หน่วยติดตามและประเมนิผลจะเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมลู

ของหน่วยติดตามและประเมินผลในระดับล่างเข้าไว้ด้วยกันและจัดท�ำเป็นฐานข้อมูลท่ีรวมศูนย์  

ณ จดุ ๆ  เดยีว นอกจากนัน้ กค็วรจะท�ำเป็นรายงานข้อมลูในภาพรวมของการด�ำเนนิงานตามแผนงาน 

ในระดบัจงัหวัดเพ่ือแจกจ่ายท้ังหน่วยงานภายในและองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในระดับล่างลงไป

เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในอนาคต

๔.๖.๒ หน้าที่ในการวิเคราะห์โครงการและตรวจสอบความถูกต้อง (Project 
analysis and validation) เมื่อได้มีการรวบรวมข้อมูลแล้วการวิเคราะห์ข้อมูลก็เป็นหน้าที่

ต่อมาโดยการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ โดย

๑) ในระดบัล่าง หน่วยตดิตามและประเมนิผลจะวเิคราะห์ข้อมลูของตนเองในเรือ่ง

ที่เก่ียวกับการด�ำเนินงานของโครงการและการด�ำเนินงานตามแผนงานทิศทางของโครงการว่าได้ 

ด�ำเนินงานตามแผนงาน ทิศทางของโครงการว่าได้ด�ำเนินการไปตามเป้าหมายหรือแผนงานที่ได้ 

ระบไุว้หรือไม่ แล้วจดัท�ำเป็นรายงานเพือ่การรบัรูเ้ป็นการภายใน นอกจากนัน้ยงัจดัส่งรายงานฉบบั 

ดังกล่าวไปยังหน่วยติดตามและประเมินผลในระดับบนด้วย
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๒) ในระดบับน หน่วยตดิตามและประเมนิผลจะมีหน้าทีใ่นการวเิคราะห์ตนเองและ

รวบรวมรายงานการวเิคราะห์โครงการจากหน่วยตดิตามและประเมนิผลในระดบัล่างเพือ่วิเคราะห์

ถึงความเชื่อมโยงของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และวิเคราะห์ถึงการด�ำเนินงานทั้งหมด

ในระดับยุทธศาสตร์ภาพรวม ท�ำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและรายงานการวิเคราะห์

ของ หน่วยติดตามและประเมินผลในระดับล่าง โดยหน่วยติดตามและประเมินผลในระดับบนควร

มีการ ออกพื้นที่ไปตรวจสอบหรือเลือกตรวจสอบหน่วยติดตามและประเมินในระดับล่างเป็นจุด ๆ   

นอกจากนี้ หน่วยติดตามและประเมินผลยังควรท�ำหน้าท่ีเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำหน่วยติดตามและ

ประเมินผลในระดับล่างที่อาจจะยังไม่มีความสามารถในการท�ำหน้าที่ติดตามและประเมินผล 

ที่มีประสิทธิภาพมากนัก

๔.๖.๓ หน้าทีใ่นการเชือ่มโยงกลยุทธ์ (Strategic Linkage) ลกัษณะหน้าทีใ่นส่วนน้ี 

ของหน่วยติดตามและประเมินผล ทั้งในระดับล่างและระดับบนจะเกี่ยวข้องกับการประสานงาน  

และการจัดการประชุมของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการท�ำงานเพื่อให้รับรู ้ถึงสถานการณ์ และ  

ความเป็นไปของโครงการและการด�ำเนินงานตามแผนงานว่า ควรจะมีการแก้ไขและควร ด�ำเนิน

การเพิ่มเติมในเรื่องใด นอกจากนั้น หน่วยติดตามและประเมินผลยังควรทบทวนงานที่ได้ท�ำมา 

ในช่วงก่อนหน้าโดยการจัดท�ำในรูปของรายงานประจ�ำปีอีกด้วย

๔.๗ จุดเด่น จุดดอ้ยของแบบจ�ำลองระบบการตดิตามและ
       ประเมนิผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จุดเด่นของแบบจ�ำลองระบบการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น คือ

๑) หากผลการด�ำเนินงานที่เกิดขึ้นไม่สามารถวัดได้ ชี้ให้เห็นว่าแผนยุทธศาสตร์ที่มีอยู ่

ของท้องถิ่นดีหรือไม่ดีเพียงไร

๒) การรายงานระบบติดตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดไว้ในแต่ละช่วงจะท�ำให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินและผู้เกี่ยวข้องได้ทราบถึงการด�ำเนินงานของท้องถิ่นว่าเป็นไปตามแผน 

ยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ สามารถเป็น “สัญญาณเตือน” ว่าผลของแผนยุทธศาสตร์อาจไม่

ส�ำเร็จตามผลที่ก�ำหนดไว้ได้
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๓) การจัดท�ำรายงานการติดตามผลในทุกช่วง นอกจากเป็นการติดตามผลการด�ำเนินงาน

ตามแผนที่ก�ำหนดไว้แล้ว ยังเป็นการสร้างหน่วยพื้นที่ หรือ M&E Unit ระดับจังหวัด ให้สามารถ

รวบรวมแผนยุทธศาสตร์ของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวบรวมผลการติดตามการด�ำเนิน

งาน และผลการประเมินผลของทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเข้าไว้ในที่เดียวกัน 

นอกจากเพื่อรวบรวมข้อมูลเป็นแหล่งเดียวกันแล้ว ยังสามารถวิเคราะห์ได้ว่าผลการรายงานเป็น 

อย่างไรตามตัวช้ีวัดและต้องปรับอย่างไรในช่วงต่อไปหรือองค์การบริหารส่วนต�ำบล เทศบาลไหน 

ท�ำแล้วได้ผลดอีงค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสามารถน�ำส่ิงนีม้ากเป็นต้นแบบให้พ้ืนท่ีอืน่จึงมใิช่การเอา

รายงานมารวมเล่มเหมอืนเดมิ หากแต่ M&E Unit จะบอกได้ว่าอะไรท่ีพืน้ทีไ่หนท�ำแล้วหรือยงัไม่ได้

ท�ำและท�ำอย่างไรสามารถดไูด้ทีอ่งค์การบรหิารส่วนจังหวดั ใครควรท�ำอะไรต่อสามารถวเิคราะห์ได้

๔) หน่วยพื้นที่นี้จะเป็นแหล่งที่สามารถรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำมาสู่การพัฒนาท้องถิ่นต่อไป

อย่างไรก็ตาม Paul R. Niven. (๒๐๐๓) ได้กล่าวถึง ใน Balanced Scorecard: Step-by-                                 

Step for Government and Nonprofit Agencies ว่ากระบวนการท�ำแผนไม่ส�ำคัญ แต่ส�ำคัญ 

ที่ว่า จะท�ำอย่างไรให้บรรลุตามแผน ๙๐% ของแผนที่เขียนมาไม่สามารถท�ำได้ตามเป้าหมาย  

จึงต้องท�ำ Strategic map เพราะถ้ามี Strategic map และด�ำเนินตาม map นั้น แผนของใคร 

ก็แล้วแต่ท้องถิ่น แต่ทีมวิจัยจะเพียงศึกษาว่าการปฏิบัติสัมฤทธิ์ผลหรือไม่

จุดด้อยของแบบจ�ำลองระบบการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น คือ

๑) ระบบดงักล่าวนีจ้ะสามารถน�ำมาใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ จะต้องมเีง่ือนไขว่าองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ จะต้องมีบุคลากรเพียงพอ และมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

ในการติดตามและประเมินผลแผน

๒) องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จะต้องมรีะบบการจัดเกบ็ข้อมลูเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมลูในการ

ติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ มิเช่นนั้นแล้วการด�ำเนินงานจะไม่สามารถเป็นไปตาม

ระบบที่ก�ำหนดได้

๓) แผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องมลีกัษณะทีเ่ป็นแผนยทุธศาสตร์อย่างแท้จริง 

มิเช่นนั้นแล้วระบบดังกล่าวจะไม่สามารถน�ำไปใช้ในการติดตามและประเมินผลได้



บทที่ ๕ 
คู่มือติดตามและประเมินผล

แผนการพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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จากระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ที่กล่าวมา ในบทท่ี ๔ คณะผู้วิจัยได้จัดท�ำคู ่มือการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนา 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ขึน้ พร้อมทัง้ได้ท�ำการฝึกอบรมบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

ให้มคีวามเข้าใจในระบบตดิตามและประเมนิผล รวมทัง้สร้างทศันคตทิีด่ใีห้กบัผูป้ระเมนิโดยการอบรม 

ดังกล่าว จัดขึ้นเมื่อวันศุกร์ที่ ๓ กันยายน ๒๕๔๗ ณ ห้องประชุมโรงแรม Natural Park Resort 

ถนนหาดจอมเทียน เมืองพัทยา อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยมีตัวแทนจากองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นตัวอย่าง ทั้งในจังหวัดชลบุรี และจังหวัดปราจีนบุรีเข้าร่วม ซึ่งผลจากการประชุม 

คณะผู้วิจัยได้น�ำข้อเสนอต่าง ๆ มาท�ำการปรับปรุงคู่มือติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนา

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะได้น�ำเสนอดังรายละเอียดต่อไปนี้

ส่วนที่ ๑ บทน�ำ

จากการที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้ส่งเสริมให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินมีบทบาทและอ�ำนาจหน้าท่ีมีอิสระในการบริหารจัดการท้องถิ่นของตนเอง ดังเห็นได้ 

จากกฎหมายฉบับต่าง ๆ อาทิ พระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 

พ.ศ. ๒๕๔๒ พระราชบญัญตัว่ิาด้วยการเข้าชือ่เสนอข้อบญัญติัท้องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ พระราชบญัญติั  

ว่าด้วยการลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒  

และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีอาญาของผู ้ด�ำรงต�ำแหน่ง 

ทางการเมือง พ.ศ. ๒๕๔๒ จึงท�ำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทและอ�ำนาจหน้าที่ต่าง ๆ 

เพิ่มมากขึ้น ทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน/

สังคม และ การรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 

และการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และ

ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น

บทที ่๕  คู่มือติดตามและประเมินผล
		    แผนการพัฒนาท้องถิ่นของ
		    องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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อย่างไรก็ตาม แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอ�ำนาจหน้าที่เพิ่มมากขึ้น แต่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ยังคงมีทรัพยากรจ�ำกัด ทั้งในส่วนของทรัพยากรบุคคล งบประมาณ 

และวัสดุอุปกรณ์ ดังนั้น เพื่อให้การด�ำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ 

ประสิทธิผล มีความโปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ท้องถิ่นของตน แผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งใน 

ปัจจบุนัได้ปรบัเปลีย่นเป็นแผนยทุธศาสตร์อนัเป็นเคร่ืองมอืทีส่�ำคญัประการหนึง่ทีจ่ะท�ำให้องค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถด�ำเนินงานได้ตามเป้าหมายข้างต้น จึงจ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนดแผน 

ที่สามารถตอบสนองต่อการท�ำงานเพื่อพัฒนาท้องถิ่นและสามารถบ่งชี้ความส�ำเร็จของแผนได้

ด้วยเหตุที่การวางแผนมีความส�ำคัญ ๕ ประการคือ (คู่มือการจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถ่ิน,  

หน้า ๓) (๑) เป็นการลดความไม่แน่นอนและปัญหาความยุ่งยากซับซ้อนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

(๒) ท�ำให้เกดิการยอมรบัแนวความคดิใหม่ ๆ  เข้ามาในองค์การ (๓) ท�ำให้การด�ำเนนิการขององค์กร 

บรรลุเป้าหมายที่ปรารถนา (๔) เป็นการลดความสูญเปล่าของหน่วยงานที่ซ�้ำซ้อน และ (๕) ท�ำให ้

เกิดความแจ่มชัดในการด�ำเนินงาน ดังนั้นการวางแผนจึงก่อให้เกิดประโยชน์ดังนี้คือท�ำให ้

การ ด�ำเนินงานบรรลุจุดมุ่งหมายเป็นการประหยัดลดความไม่แน่นอนใช้เป็นเกณฑ์ในการควบคุม

ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ พัฒนาแรงจูงใจ พัฒนาการแข่งขัน และท�ำให้เกิด 

การประสานงานที่ดี

ดงัน้ัน การวางแผนจงึเป็น “การพจิารณา และก�ำหนดแนวทางปฏบิตังิานให้บรรลเุป้าหมาย

ที่ปรารถนา เปรียบเสมือนเป็นสะพานเชื่อมโยงระหว่างปัจจุบัน และอนาคต (Where we are to 

where we want to) เป็นการคาดการณ์สิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น ฉะนั้นการวางแผนจึงเป็นกระบวนการ

ทางสติปัญญาที่พิจารณา ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติงาน มีรากฐานการตัดสินใจตาม วัตถุประสงค์ 

ความรู้ และการคาดคะเนอย่างใช้ดุลยพินิจ...ฉะนั้นจึงกล่าวได้ว่า การวางแผนคือ ความพยายาม

ที่เป็นระบบ (System attempt) เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดส�ำหรับ อนาคต  

เพื่อให้องค์การบรรลุผลที่ปรารถนา” (คู่มือการจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิ่น, หน้า ๒)

จากที่กล่าวมาข้างต้น แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ดีเท่าไร 

กต็าม  แต่หากไม่สามารถบ่งชีถ้งึผลการด�ำเนนิงานทีเ่กดิขึน้ได้ กไ็ม่สามารถทีจ่ะบ่งบอกความ ส�ำเรจ็

ของแผนพฒันาท้องถ่ินได้ ระบบตดิตามจงึเป็นเคร่ืองมอืส�ำคญัทีช่่วยในการปรับปรงุ ประสทิธภิาพ

ในการด�ำเนินงาน รวมถึงระบบประเมินผลที่คอยเป็นตัวบ่งชี้ว่า ผลจากการ ด�ำเนินงานเป็นไปตาม

หรือบรรลุตามเป้าหมายหรือไม่อย่างไร เพื่อน�ำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการ ปรับปรุง แก้ไข ขยาย

ขอบเขต หรือแม้แต่ยุติการด�ำเนินงาน
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๑.๑ ความส�ำคัญของการติดตามและประเมินผลแผน

การติดตามถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมือที่จ�ำเป็นในการปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการ 

ที ่ด�ำเนนิการอยูโ่ดยทีก่ารตดิตาม (monitoring) หมายถงึ กจิกรรมภายในโครงการซึง่ถกูออกแบบ

มาเพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) เกี่ยวกับการด�ำเนินงานโครงการปัญหาที่ก�ำลังเผชิญอยู่  

และประสิทธิภาพของวิธีการด�ำเนินงานหากไม่มีระบบติดตามของโครงการแล้ว ย่อมส่งผลให้เกิด 

ความล่าช้าในการด�ำเนินงานให้ลุล่วงค่าใช้จ่ายโครงการสูงเกินกว่าที่ก�ำหนดไว้ กลุ่มเป้าหมาย  

หลักของโครงการไม่ได้รับประโยชน์หรือได้รับน้อยกว่าที่ควรจะเป็นเกิดปัญหาในการควบคุม

คุณภาพของการด�ำเนินงานเสียเวลาในการตรวจสอบความขัดแย้งในการปฏิบัติงานภายใน  

หน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์จากโครงการ

ในทางตรงกันข้ามหากโครงการมีระบบติดตามที่ดีแล้วจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้

ต้นทุน (cost-effective) ด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น การให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับ 

การบรรลุเป้าหมายของโครงการต่าง ๆ, การระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโครงการและการเสนอทาง

แก้ปัญหา,การติดตามดูความสามารถในการเข้าถึงโครงการของกลุ่มเป้าหมาย, การติดตาม 

ดูประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของส่วนต่าง ๆ ในโครงการ และการเสนอวิธีการปรับปรุงการ 

ด�ำเนินงาน

โดยส่วนใหญ่แล้วผูบ้รหิารโครงการมกัจะไม่ให้ความส�ำคญักบัการวางระบบติดตามโครงการ 

เน่ืองจากว่าเป็นสิ่งที่ต้องใช้เทคนิคเชิงวิชาการค่อนข้างสูง จึงปล่อยให้เป็นหน้าที่ของ หน่วยงาน

ระดับสูงกว่าเป็นผู้ด�ำเนินการนอกจากนี้ยังเสียค่าใช้จ่ายสูง และก่อให้เกิดความยุ่งยาก ซับซ้อน 

ในทางปฏิบัติ อย่างไรก็ตามในความเป็นจริงแล้ว ข้ึนอยู่กับความจ�ำเป็นและทรัพยากรท่ีมี อยู่ใน

แต่ละโครงการ เพราะฉะนั้นจะเห็นได้ว่าการวางระบบติดตามไม่จ�ำเป็นที่จะต้องแบกรับภาระ

ต้นทุนที่สูง หรือมีความซับซ้อนแต่อย่างใด บางโครงการมีระบบติดตามที่อาศัยพนักงาน ชั่วคราว  

(part-time) เพียงคนเดียว โดยมีหน้าที่จัดท�ำรายงานการติดตามประจ�ำไตรมาส หรือในบาง 

โครงการอาศัยพนักงานเต็มเวลา (full-time) เพียงจ�ำนวนหนึ่งที่มีความเชี่ยวชาญในการท�ำการ

ศึกษาติดตามเพื่อจะเลือกใช้วิธีติดตามที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้ต้นทุนสูงสุด

ในส่วนของการประเมินผลนั้น เป็นสิ่งหนึ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำเนินการเช่นเดียวกับ  

การติดตาม เพราะผลท่ีได้จากการประเมินจะใช้ในการปรับปรุงแก้ไข การขยายขอบเขต หรือ  

การยุติการด�ำเนินการซึ่งข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมินการประเมินผลแผนงานจึงเป็น 

สิ่งที่จะบ่งชี้ว่าแผนงานที่ก�ำหนดไว้ได้มีการปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร อันเป็นตัวชี้วัดว่าแผนหรือ
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โครงการ ที่ได้ด�ำเนินการไปแล้วนั้นให้ผลเป็นอย่างไร น�ำไปสู่ความส�ำเร็จตามแผนงานที่ก�ำหนดไว้ 

หรือไม่ อีกทั้งการติดตามและประเมินผลยังเป็นการตรวจสอบดูว่ามีความสอดคล้องกับการใช้

ทรพัยากร (งบประมาณ) เพยีงใด ซึง่ผลทีไ่ด้จากการติดตามและประเมนิผลถอืเป็นข้อมลูย้อนกลับ 

(Feedback) ท่ีสามารถน�ำไปในการปรับปรุงและการตัดสินใจต่อไป นอกจากนี้ การประเมินผล

ยังถือเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าและการตัดสินใจอย่างมีหลักเกณฑ์โดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวม 

อย่างเป็นระบบ มีความเที่ยงตรง เป็นปรนัย เชื่อถือได้

๑.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการติดตาม

จากการท่ีระบบติดตามถือได้ว่าเป็นกิจกรรมที่ต้องด�ำเนินการภายในโครงการ ซึ่งถือเป็น 

การประเมินการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากร (input) ของโครงการที่ก�ำลังด�ำเนินงานอยู่

และผลผลติ (Output) ตามวตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนดไว้ โดยการตดิตามสามารถแบ่งออกเป็นประเภท 

ต่าง ๆ ได้ดังนี้

๑) การตดิตามผลการด�ำเนนิงาน (Performance Monitoring) เป็นรูปแบบของการติดตาม

ที่พิจารณาว่าปัจจัยน�ำเข้าหรือทรัพยากรของโครงการ (input) ชนิดใดที่สามารถใช้ได้ สอดคล้อง

กับงบประมาณ และตารางเวลาการด�ำเนินงานที่ตั้งไว้รวมไปถึงการพิจารณาผลผลิต (output) 

ตามวัตถุประสงค์ของโครงการว่าผลิตออกมาได้ตรงตามเวลาที่ก�ำหนดไว้ และเกิดประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลในการใช้ต้นทุนมากน้อยเพียงไร นอกจากนี้ ยังอาจพิจารณาว่าผลประโยชน์จาก

โครงการได้ตกอยูก่บักลุม่เป้าหมายหรอืไม่ Performance Monitoring ถกูใช้เพือ่ ปรับปรงุโครงการ

โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ผู้บริหารโครงการถึงตัวชี้วัด (indicators) ผลการด�ำเนินงานโครงการ 

ท�ำให้สามารถตรวจสอบปัญหาและแก้ไขได้ทันที

๒) การติดตามข้ันตอนการด�ำเนินงาน (Process Monitoring) เป็นการให้ข้อมูล 

ป้อนกลับในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกลไกการด�ำเนินงานโครงการ โดยท�ำการ

วเิคราะห์ กระบวนการด�ำเนนิงานในแง่มมุต่าง ๆ  อนัได้แก่ การรับรู้โครงการของกลุ่มเป้าหมาย และ 

การด�ำเนินงานโครงการสูผู่ไ้ด้รบัประโยชน์จากโครงการเหล่านี ้ความมปีระสทิธภิาพของการตดิต่อ  

สื่อสารและการเชื่อมต่อประสานระหว่างหน่วยงานปฏิบัติงานกับผู้รับประโยชน์ ความรวดเร็ว 

และ ต้นทนุของกลไกการด�ำเนนิงาน คณุภาพของผลผลติทีว่ดัออกมาได้ การเปรยีบเทยีบทางเลอืก

วิธีการอื่น ๆ ที่เป็นไปได้ การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น
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โดยทั่วไปแล้วระบบติดตามนั้นประกอบไปด้วยหลายข้ันตอนต่อเนื่องกันในท่ีนี้จะแบ่งออก

ได้เป็น ๓ ขั้นตอนใหญ่ๆ ได้แก่

๑) ขั้นตอนการวางแผนระบบติดตาม ประกอบไปด้วยขั้นตอนย่อยดังต่อไปนี้

๑.๑ ก�ำหนดประเด็นในการติดตาม การด�ำเนินโครงการทุกประเภทย่อมมีความ

เกี่ยวข้องกับต้นทุนค่าใช้จ่ายและเวลาที่ใช้ด�ำเนินการ ดังนั้น จึงจ�ำเป็นที่จะต้องมีการก�ำหนด 

ประเด็นท่ีใช้ติดตามโดยปกติการศึกษาติดตามในเรื่องหนึ่งๆ สามารถท�ำได้หลายวิธี แต่ละวิธี 

กจ็ะมคีวามแตกต่างกนัออกไปท้ังในแง่ของรายละเอยีด ความซับซ้อนเวลาและต้นทนุทีใ่ช้ ผู้บรหิาร 

โครงการจงึควรระบชุนดิของข้อมลูป้อนกลบัทีต้่องการได้รบัจากการตดิตาม ประเดน็ในการ ตดิตาม

หรอืข้อมลูป้อนกลบัทีต้่องการนีแ้บ่งออกได้เป็น ๒ ประเภทใหญ่ๆ คอื (๑) การตดิตาม ปัจจยัน�ำเข้า 

(input) ที่ใช้โครงการและผลผลิตที่ได้ (output) โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกับ ต้นทุนและ

ตารางเวลาด�ำเนินการ หรือที่เรียกว่า Performance Monitoring (๒) การติดตาม กระบวนการ 

ด�ำเนินการโครงการ ซึ่งให้ข้อมูลในด้านประสิทธิภาพของโครงการและการได้รับ ประโยชน ์

ของกลุ่มเป้าหมาย หรือที่เรียกว่า Process Monitoring

๑.๒ จัดตั้งหน่วยติดตามโครงการ เป็นการระบุจ�ำนวนผู้ติดตามโครงการให้ เหมาะสม 

กับขนาดและลักษณะของโครงการ และเงื่อนไขในการติดตาม บุคลากรที่ติดตามควรมีความรู ้

และประสบการณ์เกี่ยวกับโครงการและการติดตามโครงการหากบุคลากรในหน่วยติดตาม  

มีจ�ำนวนมากก็ควรที่จะมีการแบ่งความรับผิดชอบภายในการติดตาม เพ่ือให้การประสานงาน 

และ การด�ำเนินการต่าง ๆ เป็นไปตามเวลาที่ก�ำหนด

๑.๓ ก�ำหนดกรอบและเนื้อหาในการติดตาม (ขั้นตอนการสร้างตัวชี้วัด) ขั้นตอนนี้

เป็นการก�ำหนดตัวชี้วัดภายใต้ประเด็นของการติดตาม (จากหัวข้อ ๑.๑) โดยที่หน่วย ติดตาม 

จะต้องศึกษาภาพรวมลักษณะของโครงการและวัตถุประสงค์ในการติดตามก่อนที่จะสร้าง ตัวชี้วัด

ขึน้มา และก�ำหนดขอบเขตระยะเวลาทัง้หมดทีใ่ช้ในการตดิตามนบัตัง้แต่การวางแผนระบบ ตดิตาม

จนถึงการจัดท�ำรายงานสรุปผลการติดตาม

๒) ขัน้ด�ำเนนิการตดิตาม เป็นขัน้ตอนทีผู่ติ้ดตามเกบ็ข้อมลูโครงการ เพือ่น�ำมา วเิคราะห์ 

และจัดท�ำรายงานสรุปผลการติดตามในข้ันต่อไป ข้ันการด�ำเนินการติดตามแบ่งออกได้เป็น  

๓ ขั้นตอนย่อยตามล�ำดับก่อนและหลัง ดังต่อไปนี้

๒.๑ เตรียมตัวก่อนเก็บข้อมูล ก่อนด�ำเนินการเก็บข้อมูลหน่วยติดตามควร ก�ำหนด 

สิ่งต่าง ๆ ให้ชัดเจน ได้แก่ ลักษณะข้อมูลที่ต้องการน�ำมาจัดท�ำตัวชี้วัด วิธีที่ใช้ในการเก็บ ข้อมูล  

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ก�ำหนดช่วงเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
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๒.๒ ติดตามเก็บข้อมูล จากการใช้วิธีที่ได้เลือกไว้ในหัวข้อที่ ๒.๑

๒.๓ วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ เป็นการจัดหมวดหมู่ข้อมูลท่ีได้รวบรวมมา แล้วน�ำ  

มาวิเคราะห์ในรูปของตัวชี้วัดก่อนที่จะสรุปออกมาเป็นรายงาน

๓) ขัน้ตอนหลังการตดิตาม ภายหลังจากการวเิคราะห์ข้อมลูตามตัวชีว้ดัแล้ว หน่วย ติดตาม

ต้องจัดท�ำรายงานสรุปผลการติดตาม เพ่ือเสนอแก่ผู้บริหารโครงการ โดยที่รูปแบบของ รายงาน 

จะต้องเป็นไปตามทีผู่บ้รหิารโครงการต้องการ และจัดท�ำรายงานให้ทนัตามก�ำหนดการ เพ่ือเป็นการ

ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ส�ำหรับการแก้ไขปรับปรุงโครงการภายในระยะเวลาที่ เหมาะสม 

รายงานผลการติดตามถูกแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ในระบบติดตามหนึ่งๆ อาจจะมีการ จัดท�ำ

รายงานทั้ง ๓ ประเภทนี้หรือไม่ก็ได้ ซึ่งจ�ำนวนครั้งในการรายงานและจ�ำนวนเนื้อหาในนี้ขึ้นอยู่กับ

ทรัพยากรที่ใช้ในการติดตาม (เช่น งบประมาณ ระยะเวลา บุคลากร ฯลฯ)

๓.๑ รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) สามารถจัดท�ำออกมาใน ลักษณะ

รายงานรายเดือนหรือรายไตรมาสก็ได้ขึ้นอยู่กับจ�ำนวนครั้งที่เหมาะสมในการรายงาน และ 

ลักษณะโครงการ รายงานชนิดนี้จะถูกใช้เป็นเคร่ืองมือท่ัวไปในการควบคุมโครงการของผู้บริหาร  

รายละเอียดข้อมูลในรายงานประเภทนี้จะถูกน�ำไปใช้จัดท�ำรายงานอีก ๒ ประเภทต่อไป

๓.๒ รายงานขัน้กลาง (Interim Report) เป็นรายงานท่ีถูกจัดท�ำข้ึนในช่วง ส�ำคญัของ

การด�ำเนินโครงการ เนือ้หาในรายงานจะกล่าวถงึการวเิคราะห์ทางเทคนคิของประเดน็ และปัญหา

หลักๆ ในเชิงลึก ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการปรับโครงการ ลดขนาดโครงการ หรือสิ้นสุด โครงการก่อน

ก�ำหนด

๓.๓ รายงานขั้นสุดท้าย (Final Report) เนื้อหาในรายงานกล่าวถึงการประเมิน 

ผลการด�ำเนินงานโครงการอย่างสั้นๆ ภายหลังสิ้นสุดโครงการ ท�ำให้เห็นการเปรียบเทียบต้นทุน 

ผลผลิต และประโยชน์คาดว่าจะได้รับ ระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้แต่แรก  

ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพของตัวโครงการและหน่วยงานที่ด�ำเนินโครงการ

ส�ำหรับโครงการที่มีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวนมากดังเช่นโครงการตาม

แผนพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมกีารเผยแพร่รายงานการติดตามในวงกว้างโดยเฉพาะ 

ประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการตรวจ 

สอบผลการด�ำเนนิโครงการ และเน้นความโปร่งใสของการด�ำเนนิโครงการโดยการเข้ามามส่ีวนร่วม 

ของประชาชน อย่างไรก็ตาม รูปแบบที่ใช้รายงานการติดตามให้ประชาชนท้องถิ่นทราบไม่จ�ำเป็น 

ต้องอยู่ในลักษณะของรายงานเสมอไป อาจสรุปผลการติดตามในรูปแบบอื่น ๆ ได้ เช่น การแจก 

หนังสือเล่มเล็ก ๆ การติดประกาศให้ทราบ หรือการพบปะพูดคุยกับประชาคมท้องถิ่น เป็นต้น
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๑.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล

ในขณะท่ีการตดิตามเป็นการตรวจสอบการด�ำเนนิการตามแผนงานท่ีวางไว้ การ ประเมนิผล 

จะเป็นการบ่งบอกถงึผลทีเ่กดิจากการด�ำเนนิการว่าเป็นไปตามหรือบรรลุเป้าหมายตาม แผนงาน/

โครงการหรือไม่ อย่างไร การประเมินผลจึงเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนซึ่งมีความ ส�ำคัญมาก  

เพราะเป็นตัววัดและบอกว่าแผนหรือโครงการที่ได้ด�ำเนินการไปแล้วนั้น ได้ผลเป็น อย่างไร  

เป็นไปตามทีมุ่ง่หวงัมากน้อยเพยีงใดและสามารถน�ำผลการประเมนินีม้าพิจารณาตัดสินใจต่อไปอกี 

ว่าควรจะด�ำเนินการตามโครงการนี้ต่อไปหรือควรจะหยุดด�ำเนินการเพียงแค่นี้ เพราะ ผลที่ได้จาก

การประเมนิไม่ว่าจะเป็นผลผลติ (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) หรือผลกระทบ (Impact) จะเป็น

ตัวสะท้อนถึงความส�ำเร็จของแผนงาน/โครงการ

โคราลี ไบรอันต์ และ หลุยส์ จี ไวต์ กล่าวว่า การประเมินผลเป็นความพยายามอย่าง  

หนึ่งในการบันทึกถึงสิ่งที่เกิดขึ้นและก�ำหนดว่าท�ำไมสิ่งนั้นจึงเกิดข้ึนได้ ดังนั้น การประเมินผล 

จึงหมายถึง ความพยายามที่จะค้นหาว่าแผนและโครงการท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง 

เป็นไปตามที่คาดหมายไว้เพียงใด

สตีเฟน พี รอบบินส์  อธิบายว่า การประเมินผลเป็นกระบวนการของการดูแกติดตาม  

เพือ่ทีจ่ะรูว่้าองค์กรหรอืหน่วยงานได้รบัและใช้ทรัพยากรเพ่ือด�ำเนนิการให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ 

ของโครงการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด

ในการศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พบตัวแบบต่าง ๆ เกี่ยวกับการประเมินผล ซึ่งสามารถจ�ำแนกได้เป็นตัวแบบต่าง ๆ ดังนี้

	 - ตัวแบบตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน (Performance Indicators)

	 - ตัวแบบบัตรคะแนน (Scorecard Model)

	 - ตัวแบบมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ (Result Framework Model)

	 - ตัวแบบเชิงเหตุผล (Logical Model)

	 - ตัวแบบวัดกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Performance Measurement)

	 - ตัวแบบการแก้ปัญหา (Problem Solving Method)

	 - ตัวแบบการมีส่วนร่วม (Participatory Methods)

	 - ตัวแบบการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation)

	 - ตัวแบบการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Model)

	 - ตัวแบบการประเมินตนเอง (Self-assessment Model)

โดยตัวแบบแต่ละตัวแบบมีข้อดีข้อเสียดังนี้
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ตัวแบบ ข้อดี ข้อเสีย

ตัวแบบบ่งชี้

   การปฏิบัติงาน  

   (Performance 

   lndicators

- ท�ำให้ทราบถงึประสิทธภิาพและ 

 ความก้าวหน้าตามวัตถุประสงค ์

 ที่วางไว้

- เป็นกา รสร ้ า งตั ว แบบ เ พ่ื อ 

 เปรียบเทียบกิจกรรมในระหว่าง 

  หน่วยงานองค์กรอื่น

- ให้ความส�ำคัญกับตัวบ่งชี้หรือ 

 ตัวชี้วัดมากเกินไป ซ่ึงบางคร้ัง   

 ตัวชี้วัดไม่สามารถแสดงได้ถึง 

  คณุสมบัติทีแ่ท้จริงหรือส่ิงทีเ่ป็น 

  นามธรรมได้โดยตรง

ตัวแบบบัตรคะแนน 

   (Scorecard 

   Model)

- เป็นการมององค์กรในภาพรวม 

 พิจารณาอย่างเป็นระบบและ 

  น�ำมาแยกเป็นองค์ประกอบย่อย  

  เพื่อก�ำหนดเป็นตัวชี้วัด

- องค์ประกอบท่ีแยกออกมานั้น 

 ไม่เพียงพอ ไม่ยืดหยุ่น และ 

 ไม่ได้สะท้อนภาพความเป็นจริง 

  ที่เกิดขึ้น

- มุ่งเน้นมิติด้านการเงินเป็นหลัก

ตัวแบบมุ่งวัด

   ผลสัมฤทธิ์ 

   (Result 

   Framework 

   Model)

- เห็นความเป็นรปูธรรม ตลอดจน 

  แนวทางในการบรรลวุตัถปุระสงค์ 

  ของแผน

- วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จะมี 

 การก�ำหนดระยะเวลาในการ 

 ด�ำเนนิการรวมถงึส่วนทีเ่กีย่วกบั 

 ผลที่ เ กิ ดขึ้ น ในระยะกลาง 

 ซึ่งเป็นส่วนช่วยในการติดตาม 

  และประเมินผล

- สามารถท�ำการติดตามและ 

  ประเมินผลได้ง่ายเป็นรูปธรรม

- ในช ่วงท�ำแผนกลยุทธ ์การ 

 ก�ำหนดความเป็นเหตุเป็นผล 

 แต่ละระดับนั้นท�ำค่อนข้างยาก 

 เนื่องจากปัจจัยแทรกซ้อนใน 

 พื้นที่มากตลอดจนต้องอาศัย 

 ความร่วม มือจาก ผู ้ มี ส่วน 

 เก่ียวข้องมาก หากได้รับความ 

 ร่วมมือน้อย ยุทธศาสตร์หรือ 

 แผนที่เกิดขึ้นอาจไม่ตอบสนอง 

 กับสภาพปัญหาและความ 

  ต้องการจ�ำเป็นที่เกิดขึ้นได้

ตัวแบบเชิงเหตุผล 

   (Logical Model)

- ช่วยพฒันาคณุภาพของกจิกรรม  

 โครงการให ้มีความชัดเจน 

 ทั้งในวัตถุประสงค์และตัวบ่งช้ี 

  อนัรวมถงึการประเมนิความเสีย่ง

- ท�ำให้เหน็ความเป็นไปในภาพรวม 

  เชิงระบบ

- เห็นการด�ำเนินงานอย่างเป็น 

  ขั้นตอนตรวจสอบได้

- ความยื ดหยุ่ น  หากมี ก าร 

  เปล่ียนแปลงในแง่ปรากฏการณ์ 

 เฉพาะหน้าที่มิอาจควบคุมได้  

 อาจมีผลกระทบต่อการปรับ 

  เปลี่ยนตัวแบบ
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ตัวแบบวัด

   กระบวนการ

   ปฏิบัติงาน 

   (Process 

   Performance 

   Measurement)

- เป็นการสื่อสารถึงผู้ปฏิบัติว่า

  ทิศทางที่ต้องการให้ไปถึงน้ัน

  คืออะไร ในลักษณะของการ

  ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และ พันธกิจ

- การป้อนข้อมูลกลับจากระดับ

  ปฏิบัติการขึ้นไปสู่ระดับนโยบาย

  หรือระดับบริหาร เป็นจุดอ่อน

  ที่ส�ำคัญ เพราะหากองค์กรมี

  วฒันธรรมแห่งการเรยีนรูร่้วมกนั

  ในระดับต�่ำข้อมูลป้อนกลับที่เกิด

  จากระดับปฏิบัติการอาจก่อให้

  เกิดความขดัแย้งขึน้ภายในองค์กร

  ได้

ตัวแบบการแก้ไข

   ปัญหา 

   (Problem - 

   Solving Method)

- การน�ำความรู้ที่มีอยู่มาใช้ให้เกิด

  ประโยชน์ และทดสอบความรู้

  ที่มีอยู่ว่าเหมาะสมหรือสามารถ

  น�ำมาใช้ได้จริงหรือไม่

- เรียนรู้การแก้ไขปัญหาจากการ

  ปฏิบัติจริง

- สามารถวางกิจกรรมโครงการ 

  ตลอดจนลักษณะโครงสร้างและ

  การปฏิบัติที่เอื้อต่อการควบคุม 

  ให้เป็นไปตามทิศทางที่ต้องการ

- ต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีความ

  ช�ำนาญเฉพาะทางมาก�ำหนด

  ขั้นตอน

- ใช้ได้พียงเฉพาะบางโครงการ

  หรือในพื้นที่พิเศษที่ได้มีการ

  ตระเตรียมทรัพยากรและ

  บุคลากรที่ได้รับการอบรมเป็น

  อย่างดี

ตัวแบบการมี

   ส่วนร่วม

   (Participatory 

   Methods)

- การสร้างภาคการมีส่วนร่วม 

  ความรู้สึกเป็นเจ้าของ

- เกิดการเสริมสร้างศักยภาพ 

  การเรียนรู้ร่วมกัน

- การใช้ระยะเวลาที่ยาวนานทัง้

  การเรยีนรูก้ารสร้างสัมพนัธภาพ 

  เพื่อให้เกิดการยอมรับ

ตัวแบบการประเมิน

   ผลกระทบ 

   (Impact 

   Evaluation)

- ช่วยให้ทราบผลการด�ำเนินงาน 

  อย่างกว้างขวาง เป็นระบบ 

  อนักระทบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

  ในทุก ๆ ฝ่าย

- การประเมินผลกระทบยังให ้

  ทางเลอืกในการตัดสินใจอย่างมี

  ประสิทธิภาพ

- ค่อนข้างใช้ระยะเวลา และ 

  งบประมาณมาก 

- การประเมินผลกระทบจึงเป็น 

  วิธีการที่ค่อนข้างยุ่งยากที่จะ 

  ก�ำหนดขนาดหรือขอบเขต

  เนื้อหา และระยะเวลาในการ

  ประเมิน

ตัวแบบ ข้อดี ข้อเสีย
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ตัวแบบการประเมิน

   ความเสี่ยง (Risk 

   Assessment 

   Model)

- การเป็นระบบเตือนภัยล่วงหน้า

  เพือ่เตรยีมพร้อมในการป้องกันภยั

- สามารถน�ำมาใช้ก�ำหนดเป็น

  นโยบายมาตรการเพื่อรองรับ

  ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้

- ความเหมาะสมในการน�ำมาใช้

  บางโครงการอาจไม่ต้องการ

  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง 

  เนื่องจากเป็นโครงการที่เน้น

  ก ารพัฒนาหรื อ โคร งการ

  ริเริ่มใหม่ที่ไม่ต้องการประเมิน

  ความเสี่ยง

ตัวแบบการประเมิน

   ตนเอง (Self - 

   assessment 

   Model)

- การให้ข้อมูลส�ำคัญเพื่อน�ำไปสู่

  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ

  การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

- การยอมรับซึ่งเป็นวัฒนธรรม

  การเรียนรู้ท่ีส�ำคัญ หากการ

  ประเมินไม่ด�ำเนินไปภายใต้

  การยอมรับอาจท�ำให้ข้อมูล

  ทีไ่ด้ไม่ใช่ความเป็นจริงทีเ่กดิขึน้

ตัวแบบ ข้อดี ข้อเสีย
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ส่วนที่ ๒ ระบบติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

การวางระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานคิดว่า 

ระบบติดตามและประเมินผลไม่อาจแยกตัวเองออกจากระบบการบริหารแผนทั้งหมด ดังนั้น  

ระบบอื่น ๆ ท่ีเกิดข้ึนก่อนหน้าท่ีแผนพัฒนาจะด�ำเนินการจึงเป็นเหมือนบริบทที่ย่อมจะส่งผลต่อ

การบริหารแผน และจะส่งผลต่อการติดตามและประเมินผลด้วยเช่นกัน ดังนั้น ระบบติดตาม 

และประเมินผลฯ ครั้งนี้จึงมีกรอบแนวคิดดังนี้

	

จากกรอบแนวคิดการวางระบบการติดตามและประเมินผลที่แสดงจุดเริ่มต้นของระบบ 

การติดตามว่าเริ่มจากการได้รับทรัพยากรไปเพื่อด�ำเนินงานโดยจะมุ ่งเน ้นการติดตาม 

และใช้ทรัพยากรเมือ่เทียบกับเวลา (input monitoring) และการติดตามความก้าวหน้าของผลการ

ด�ำเนนิงานเมือ่เทยีบกบัเป้าทีก่�ำหนดไว้ (performance monitoring) การวางระบบติดตามในทีน่ี ้

จึงเป็นการสร้างระบบเพื่อที่จะน�ำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขในเชิงการบริหารแผนเพ่ือให้งาน 

ด�ำเนนิต่อไปจน จบตามเวลา และยงัจะมีระบบประเมนิผลมาประเมนิว่าเมือ่ผลทีเ่กดิขึน้ทัง้ในส่วน

ของผลผลติ (output) และผลลัพธ์ (Outcome) ว่าเป็นไปตามท่ีต้ังเป้าหรือเป็นไปตามวตัถุประสงค์

ที่ก�ำหนดไว้ ล่วงหน้าเพียงใด อย่างไรก็ดี ระบบติดตามและประเมินผลจะได้รับผลกระทบจากการ 

จัดท�ำแผนปฏบัิตกิาร นัน่คอื ถ้าได้แผนปฏบิตักิารทีส่อดคล้องและเอือ้ต่อการตดิตามและประเมนิผล  

ระบบการจัดท�ำแผน

ปัจจัยน�ำเข้า

 - แผนปฏิบัติการ

 - งบประมาณ

 - บุคลากร

 - ทรัพยากรอื่น

ระบบติดตาม (Monitoring)

 - Input monitoring

 - Performence monitoring

ระบบประเมินผล (Evaluation)

 - ความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์/เป้าหมาย

   ของแผน

 - การเปลี่ยนแปลงของท้องถิ่นในภาพรวม

ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)

กระบวนการ

 - การใช้ทรัพยากร

 - การด�ำเนินงานตามแผน

 - การบริหารแผน

ผลผลิต

 - ความส�ำเร็จของด�ำเนินงาน

   ตามแผนในเชิงรูปธรรม

ผลลัพธ์

 - ความส�ำเร็จของด�ำเนินงาน

   ตามแผน เมื่อเทียบกับ

   วัตถุประสงค์/เป้าหมาย

ระบบงบประมาณ ระบบสังคม/ท้องถิ่น ระบบการเมือง ระบบวัฒนธรรม
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กจ็ะท�ำให้ระบบตดิตามและประเมนิผลท�ำหน้าทีข่องระบบไปได้ หากแต่แผนไม่เอือ้ต่อการติดตาม  

เช่น ขาดความชัดเจน หรือมีการปรับกิจกรรมโดยไม่ได้ยึดแผนปฏิบัติการ ฯลฯ ก็อาจท�ำให้ 

ระบบตดิตามและประเมนิผลโดยรวมดงักล่าวมปัีญหาได้ ซ่ึงการควบคมุการจัดท�ำแผนให้มคีณุภาพ

นั้น อาจไม่ได้อยู่ในขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้ หากแต่ต้องยอมรับว่ามิอาจมองอย่างแยกส่วนได้

๒.๑ ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล

ระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น เป็นระบบติดตามและประเมินผลแผน  

การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือในปัจจุบันเรียกว่าแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งระบบดังกล่าว 

จะสามารถติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ที่ได้ก�ำหนดไว้ได้โดยจะปรากฏในรูปแบบ 

ของรายงานในทุกช่วงของแผนยทุธศาสตร์ โดยข้อมลูทีไ่ด้จะถูกส่งไปยงัหน่วยติดตามและประเมนิผล  

หรือ M&E Unit (Monitoring And Evaluation Unit) ซึ่งได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด  

โดย M&E UNIT ดังกล่าวจะเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการติดตาม และจาก

การประเมนิผล รวมตลอดจนเป็นศนูย์กลางในการวเิคราะห์ข้อมลูในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ 

ยงัท�ำหน้าทีเ่ป็น “ระบบสญัญาณเตอืนภยัล่วงหน้า” (Early Warning System) ว่า องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่มแีผนยทุธศาสตร์ทีด่หีรอืไม่อย่างไร องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่สามารถด�ำเนนิการได้ 

ตามแผนที่ก�ำหนดไว้เพียงใด การด�ำเนินการตามแผนที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร เพื่อประโยชน์ต่อการ 

ปรับปรุงให้ผลบรรลุผลได้ในทุกช่วงของแผนต่อไปในอนาคต

๒.๒ องค์ประกอบของระบบการติดตามและประเมินผล

ระบบของการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาท้องถิ่นครั้งนี้ ประกอบไปด้วยองค์ 

ประกอบ ๓ ส่วนหลัก คือ ส่วนของปัจจัยน�ำเข้า (Input) ส่วนของกระบวนการติดตาม (Process) 

และส่วนของการประเมินผลผลลัพธ์ (Output, Goal) ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้

๑. ส่วนปัจจัยน�ำเข้า (Input) คือ ปัจจัยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้อง “มี”  

เพื่อน�ำเข้าสู ่ระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อันได้แก่  

แผน ยทุธศาสตร์ ผูป้ระเมนิ ผูถ้กูประเมิน และเครือ่งมอืในการประเมนิ ฯลฯ ซึง่แผนยทุธศาสตร์ของ 

ท้องถิ่นที่มอียู่แล้ว จะถูกสง่เข้าสู่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งเป็น หน่วยติดตามและประเมินผล  
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(M&E Unit) เพื่อเป็นการรวบรวมฐานข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งจังหวัดไว้  

โดยบทบาทของ M&E Unit ต่อปัจจัยน�ำเข้าก็คือ การเป็นผู้วิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ ซึ่งเครื่องมือ

ทีใ่ช้ ในการประเมนิแผนยทุธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ครัง้นีไ้ด้แก่ แบบรายงานแบบ

ที่ ๑ แบบประเมินการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๒. ส่วนของกระบวนการติดตาม (Process) คือ ช่วงของการดาเนินงานตามแผน 

ยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น ทั้งในระดับองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหาร ส่วน

ต�ำบล ซึ่งได้ก�ำหนดเป็นการติดตามรายไตรมาสคือ ไตรมาสที่ ๑ (ตุลาคม-ธันวาคม) ไตรมาสที่ ๒  

(มกราคม-มีนาคม) ไตรมาสที่ ๓ (เมษายน-มิถุนายน) และไตรมาสที่ ๔ (กรกฎาคม-กันยายน)  

ในแต่ละปี โดยการติดตามดังกล่าว เป็นการติดตามผลขั้นกลาง (IR หรือ Intermediate Result) 

ของแผนยุทธศาสตร์ว่าเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของท้องถ่ินที่ได้ก�ำหนดไว้หรือไม่ ในรูปแบบ

ของการรายงานเข้าสู่ส่วนกลาง โดยมีองค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นหน่วยในการประสานแผน

ท้องถิ่นในระดับจังหวัด ซึ่งในการติดตามในข้ันตอนนี้เป็นช่วงท่ีท�ำให้ทราบว่า แผนยุทธศาสตร์

ที่ได้ก�ำหนดไว้ดีหรือไม่ สามารถวัดได้จริงหรือเปล่า นอกจากนี้การติดตามในทุกช่วงของแผน

ยังสามารถเป็น “สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า” (Early Warning System) ว่าแผนยุทธศาสตร ์

ที่ได้ ก�ำหนดไว้สามารถไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้หรือไม่ เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถระดม 

ความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการด�ำเนินงานที่จะสามารถน�ำไปสู่การบรรลุแผนท่ีก�ำหนดไว้ได้  

ซึง่การรวบรวมข้อมลูในรปูแบบรายงานสู ่M&E Unit หรอืองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันี ้ยงัท�ำให้เกิด  

หน่วยรวบรวมข้อมูลส�ำหรับบุคลากร หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ตรวจ ประชาชน  

สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ เช่น เรื่องการบริหารจัดการความล่าช้า การบริหารงบประมาณ  

ความ ส�ำเร็จของแผน เป็นต้น โดยการติดตามครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามผลการด�ำเนินงาน

ได้แก่ แบบรายงานแบบที่ ๒ แบบติดตามผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

รายไตรมาส (๓ เดอืน) ซึง่ประกอบไปด้วยการตดิตามการด�ำเนนิงานของโครงการและการเปลีย่น 

แปลงโครงการ การติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ การติดตามโครงการที่ได้รับเงินอุดหนุน เฉพาะ

กิจ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงาน

๓. ส่วนของการประเมนิผลลพัธ์ (Output, Goal) เป็นการติดตามผลช่วงสดุท้ายหรือ 

อาจถูกเรียกว่า “การประเมินแผนยุทธศาสตร์” ซึ่งจะได้แสดงให้เห็นว่าเมื่อสิ้นสุดการด�ำเนินงาน  

ของแผนยุทธศาสตร์ที่ผ่านมาในแต่ละปี ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ก�ำหนดไว้หรือไม่  

รวมทั้งจัดท�ำรายงานผลการติดตามแผนยุทธศาสตร์ ไปสู่ M&E Unit ระดับจังหวัด เพื่อเป็นหน่วย 
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ในการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อเป็นประโยชน์ส�ำหรับ บุคลากร หน่วยงาน และ 

องค์กรทีเ่กีย่วข้องได้ และเป็นฐานในการพัฒนาแผนยทุธศาสตร์ของท้องถ่ินในแผนต่อไปในอนาคต  

โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผลลัพธ์ ได้แก่ แบบรายงานแบบที่ ๓/๑ แบบประเมินผล  

การด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ โดยมีเนื้อที่ส�ำคัญในการประเมินได้แก่ความพึงพอใจของ  

ผู้ที่เกี่ยวข้องต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาพรวม ความพึงพอใจของ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการด�ำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ และการเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด 

ที่เลือก

ภาพที่ ๑ ระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ข้อมูลป้อนกลบั ข้อมลูป้อนกลบั

รายงาน

แบบท่ี ๓

รายงาน

แบบท่ี ๒

รายงาน

แบบท่ี ๑

หน่วยตดิตามและประเมินผล (M&E Unit)

- ฐานข้อมลู (Database)

- การวเิคราะห์โครงการ (Project Analysis)

- การเชือ่มโยงกลยทุธ์ (Strategic Linkage)

ปัจจัยน�ำเข้า

Input

แผนยุทธศาสตร์

ผูป้ระเมนิ

ผู้ถกูประเมนิ

เครือ่งมอื

ในการประเมนิ

Process
(Immediate Result : IR)

ประสิทธภิาพระดับผลผลิต

Output  Efficiency Output  Efficiency Output  Efficiency

IR1 IR2 IR3

เป้าหมาย

หรอื

ผลผลติ

ทีไ่ด้รบั

Output

Goal



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
85

๒.๓ ความเป็นระบบ Systematic ของระบบติดตาม
       และประเมินผล

จากองค์ประกอบของระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

ข้างต้น สามารถแสดงให้เห็นถึงความเป็นระบบ Systematic ของรายงานในระบบติดตาม 

และประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ ๒ ระดับใหญ่ คือ ระดับองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด (อบจ.) ซึ่งจะเป็น M&E Unit ระดับจังหวัด และระดับเทศบาล องค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบล (อบต.) ซึ่งจะมี Self-Assessment Unit ของตนเองเพื่อท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และส่งข้อมูลให้ กับ M&E Unit ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(อบจ.) และมีบทบาทหลักในการเป็นผู้รวบรวมข้อมูลข่าวสาร (Data base) เป็นนักวิเคราะห์

โครงการ (Project Analyst) และจะเป็นผู้เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Linkage)

ภาพที่ ๒ แสดงความเป็นระบบ Systematic ของการรายงานในระบบการติดตาม

จากท้องถิ่นสู่ M&E Unit ระดับจังหวัด

M&E Unit
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

รายงาน

รายงานรายงานรายงาน

ฝ่ายตดิตามและประเมนิผล
แผนองค์การบรหิารส่วนจังหวดั

Self-Assessment 
Unit

เทศบาล

Self-Assessment 
Unit

เทศบาล

Self-Assessment 
Unit

เทศบาล

Self-Assessment 
Unit
อบต.

Self-Assessment 
Unit
อบต.

รายงาน
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๒.๔ หน้าที่ของหน่วยติดตาม และประเมินผล (M&E Unit)

จากระบบดังกล่าว จะเห็นว่า หน่วยติดตามและประเมินผล หรือ M&E Unit มี ๒ ระดับ

คือ ระดับบนหรือ ระดับจังหวัด และระดับล่าง หรือระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้หน่วย 

ติดตามและประเมินผลจะมีหน้าที่หลัก ๆ ด้วยกัน ๓ ประการคือ

๑. หน้าที่ในการจัดท�ำฐานข้อมูล (Database) ซึ่งเป็นหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูล

ที่เกี่ยว กับการด�ำเนินงานตามแผนงานต่าง ๆ โดย

- ในระดับล่าง ซึ่งได้แก่ อบต. และเทศบาล หน่วยติดตามและประเมินผลควรมีหน้าที ่

โดยตรงในการเก็บและรวบรวมข้อมูลในเรื่องของการด�ำเนินงานของโครงการต่าง ๆ และ 

การด�ำเนนิงานตามแผนงานท่ีได้มกีารระบุเอาไว้ ตามแบบรายงานทีก่�ำหนด แล้วจดัท�ำเป็นรายงาน

ภายใน เพือ่ให้องค์กรของตนเองได้รบัรู ้รบัทราบถงึระดบัความส�ำเรจ็ของแผนงาน เพือ่ใช้ประกอบ

การ ตัดสินใจในอนาคต นอกจากนั้น หน่วยติดตามและประเมินผลในระดับนี้ก็ควรจะมีหน้าท่ี 

ในการ ส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยติดตามและประเมินผลในระดับบนเพื่อใช้ประโยชน์ต่อไปด้วย

- ในระดับบน คือ อบจ. หน่วยติดตามและประเมินผล จะเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล  

ของหน่วยติดตามและประเมินผลในระดับล่างเข้าไว้ด้วยกัน และจัดท�ำเป็นฐานข้อมูลท่ีรวมศูนย์  

ณ จุด ๆ เดียว นอกจากน้ัน ก็ควรจะท�ำเป็นรายงานข้อมูลในภาพรวมของการด�ำเนินงาน 

ตามแผนงาน ในระดับจังหวัดเพื่อแจกจ่ายทั้งหน่วยงานภายใน และ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในระดับล่างลง ไปเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในอนาคต

๒. หน้าทีใ่นการวเิคราะห์โครงการและตรวจสอบความถกูต้อง (Project analysis  
and validation) เมื่อได้มีการรวบรวมข้อมูลแล้ว การวิเคราะห์ข้อมูลก็เป็นหน้าที่ต่อมา 

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ โดย

- ในระดับล่าง หน่วยติดตามและประเมินผลจะวิเคราะห์ข้อมูลของตนเองในเร่ือง 

ที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานของโครงการและการด�ำเนินงานตามแผนงาน ทิศทางของโครงการ 

ว่าได้ด�ำเนินงานตามแผนงาน ทิศทางของโครงการว่าได้ด�ำเนินการไปตามเป้าหมายหรือแผนงาน 

ทีไ่ด้ระบไุว้ หรอืไม่ แล้วจัดท�ำเป็นรายงานเพ่ือการรบัรูเ้ป็นการภายใน นอกจากนัน้ยงัจดัส่งรายงาน

ฉบับ ดังกล่าวไปยังหน่วยติดตามและประเมินผลในระดับบนด้วย
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- ในระดับบน หน่วยติดตามและประเมินผลจะมีหน้าท่ีในการวิเคราะห์ตนเองและ

รวบรวมรายงานการวเิคราะห์โครงการจากหน่วยตดิตามและประเมนิผลในระดบัล่างเพือ่วิเคราะห์

ถึงความเชื่อมโยงของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และวิเคราะห์ถึงการด�ำเนินงานทั้งหมด

ในระดับยุทธศาสตร์ภาพรวม ท�ำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและรายงานการวิเคราะห์

ของหน่วยติดตามและประเมินผลในระดับล่างโดยหน่วยติดตามและประเมินผลในระดับบนควรมี 

การออกพื้นที่ไปตรวจสอบหรือเลือกตรวจสอบหน่วยติดตามและประเมินในระดับล่างเป็นจุด ๆ  

นอกจากนี้ หน่วยติดตามและประเมินผลยังควรท�ำหน้าที่เป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำหน่วยติดตามและ

ประเมินผลใน ระดับล่างท่ีอาจจะยังไม่มีความสามารถในการท�ำหนา้ที่ติดตามและประเมินผลท่ีมี

ประสิทธิภาพมากนัก 

๓. หน้าที่ในการเชื่อมโยงกลยุทธ์ (Strategic Linkage) ลักษณะหน้าที่ในส่วนนี ้

จะเป็นการประสานกันท้ังในระดับล่างและระดับบนจะเกี่ยวข้องกับการประสานงาน และ 

การจดัการ ประชมุของผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการท�ำงานเพ่ือให้รับรู้ถึงสถานการณ์ และความเป็นไป 

ของโครงการและการด�ำเนินงานตามแผนงานว่า ควรจะมีการแก้ไขและควรด�ำเนินการเพิ่มเติม 

ในเรือ่งใด นอกจากนัน้ หน่วยตดิตามและประเมนิผลยงัควรทบทวนงานทีไ่ด้ท�ำมาในช่วงก่อนหน้า

โดยการจัดท�ำในรูปของรายงานประจ�ำปี
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ภาพที่ ๓ หน้าที่หลักของหน่วยติดตามและประเมินผล

หน้าทีห่ลกัของ

หน่วยตดิตามและประเมินผล

(M&E Unit)

จัดท�ำฐานข้อมูล 
(Database)

การเชื่อมโยงกลยุทธ์ 
(Strategic Linkage)

การวิเคราะห์โครงการ 
(Project Analysis)
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ส่วนที่ ๓ แบบรายงาน และค�ำอธบิาย

แบบรายงานการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ประกอบไปด้วยแบบรายงาน ๓ แบบ และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ๒ แบบ ดังแผนภูมิ

ต่อไปนี้ 

แบบรายงาน

แบบประเมินผลแผนฯ
(Input)

แบบติดตามแผนฯ
(Process)

แบบประเมินผลแผนฯ
(Output)

แบบที่ ๓/๑
แบบประเมินผล

การด�ำเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตร์

แบบที่ ๓/๒
แบบประเมินความพอใจต่อ

ผลการด�ำเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม

แบบที่ ๓/๓
แบบประเมินความพอใจต่อ

ผลการด�ำเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

ในแต่ละยุทธศาสตร์

แบบที่ ๒
แบบติดตามและประเมินผล

การด�ำเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

รายไตรมาส (๓ เดือน)

แบบที่ ๑
แบบช่วยก�ำกับการจัดท�ำ

แผนพัฒนา
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๓.๑ แบบที่ ๑ แบบช่วยก�ำกับการจัดท�ำแผนพัฒนา

๑. วัตถุประสงค์ของแบบ
แบบช่วยก�ำกับการจัดท�ำแผนพัฒนามีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการด�ำเนินงานของ 

คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประเมินการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์

๒. ประโยชน์
เป็นเครือ่งมอืส�ำหรบั ส�ำหรับองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัซึง่เป็นหน่วยตดิตามประเมนิผล  

(Monitoring and Evaluation Unit : M&E Unit) เพื่อใช้ในการประเมินผลการด�ำเนินงาน 

ขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิน่ในแต่ละท้องถิน่ว่า มกีารด�ำเนนิการเป็นไปตามขัน้ตอนการจัดท�ำ

แผนยุทธศาสตร์ที่ ถูกต้องหรือไม่ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละท้องถิ่นเป็นผู้กรอกข้อมูล

และส่งมาให้กับองค์การบริหารส่วนจังหวัดซึ่งเป็นหน่วยติดตามและประเมินผล

๓. ระยะเวลาในการติดตาม
แบบช่วยก�ำกับการจัดท�ำแผนพัฒนา เป็นแบบที่ใช้ในการประเมินการจัดท�ำแผน

ยุทธศาสตร์ในแต่ละครั้งที่มีการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

จะมีก�ำหนดระยะเวลาในการจัดท�ำแผนแตกต่างกันไป

๔. องค์ประกอบของแบบ
แบบช่วยก�ำกับการจัดท�ำแผน ประกอบด้วย

ส่วนที่ ๑ องค์กรปกครองส่วนท้อง

ส่วนที่ ๒ ประเด็นการประเมินมีทั้งหมด ๑๓ ข้อ ๒ ส่วนคือ ส่วนที่ ๑ คณะกรรมการ

พฒันาท้องถิน่ ๖ ข้อ และการจดัท�ำแผนพฒันาท้องถิน่ ๗ ข้อ(ส�ำหรับองค์การปกครองส่วนท้องถิน่

ตอบว่ามีการด�ำเนินการ/ไม่มีการด�ำเนินการตามประเด็นการประเมิน)
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แบบที่ ๑ แบบช่วยก�ำกับการจัดท�ำแผน

ค�ำชี้แจง : แบบที่ ๑ เป็นแบบประเมินตนเองในการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น โดยจะท�ำการประเมินและรายงานทุก ๆ ครั้ง หลังจากที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์
                                                                                                                    

ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น.......................................................................................................

ประเด็นการประเมิน
มี

การด�ำเนินงาน
ไม่มี

การด�ำเนินงาน

ส่วนที่ ๑ คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น

๑. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อจัดท�ำ 
    แผนพัฒนาท้องถิ่น

๒. มกีารจดัประชมุคณะกรรมการพฒันาท้องถิน่เพ่ือจัดท�ำ 
    แผนพัฒนาท้องถิ่น

๓. มีการจัดประชุมอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ

๔. มีการจัดตั้ งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท�ำ 
    แผนพัฒนาท้องถิ่น

๕. มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท�ำ 
    แผนพัฒนาท้องถิ่น

๖. มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่น 
    พิจารณาร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ส่วนที่ ๒ การจัดท�ำแผนการพัฒนาท้องถิ่น

๗. มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส�ำคัญของท้องถิ่น 
    มาจัดท�ำฐานข้อมูล

๘. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
    จัดท�ำแผน 

๙. มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่น (SWOT) เพื่อ 
    ประเมินสถานภาพการพัฒนาท้องถิ่น

๑๐. มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนา 
      ท้องถิ่นที่สอดคล้องกับศักยภาพของท้องถิ่น
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๑๑. มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนา 
      ท้องถิ่นที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด

๑๒. มีการก�ำหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

๑๓. มีการก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น

๑๔. มีการก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทาง 
      การพัฒนา

๑๕. มกีารก�ำหนดยทุธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกับยทุธศาสตร์ 
      ของจังหวัด

๑๖. มีการอนุมั ติและประกาศใช ้แผนยุทธศาสตร ์ 
      การพัฒนา

๑๗. มีการจัดท�ำบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์

๑๘. มีการก�ำหนดรูปแบบการติดตามประเมินผล 
      แผนยุทธศาสตร์

๕. ค�ำอธิบายแบบ

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล

๑ มี ก า ร จั ด ตั้ ง
คณะกรรมการ 
พัฒนาท้องถิ่น
เพื่อจัดท�ำแผน
พัฒนาท้องถิ่น

: ในการจัดท�ำแผนฯ องค์กร
  ปกครองสวนท้องถิ่นมีการ
  จัดตัง้คณะกรรมการพัฒนา
  ท ้องถิ่น เ พ่ือจัดท�ำแผน
  พฒันาท้องถิน่ซึง่เป็นตัวแทน
  จากประชาคมท้องถิ่นส่วน
  ราชการ และรัฐวิสาหกิจที่
  เกี่ยวข้อง

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมาย  
ลงในช่องว่าง

ความถ่ีในการวัด : หลังจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกาศใช้แผนอย่างเป็นทางการ

แหล่งข้อมูล : เอกสาร รายงานต่าง ๆ

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : พิจารณา
จากมี/ไม่มีการด�ำเนินงาน

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณา 
เพียงว่า มี/ไม่มีการด�ำเนินการนั้น ๆ

ประเด็นการประเมิน
มี

การด�ำเนินงาน
ไม่มี

การด�ำเนินงาน
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๒ มีการจัดประชุม
คณะกรรมการ
พัฒนาท้องถิ่น
เพื่อจัดท�ำแผน
พัฒนาท้องถิ่น

: ในการจัดท�ำแผนฯ องค์กร
  ปกครองส่วนท้องถ่ินมีการ
  จดัประชมุเพือ่ทราบปัญหา 
  ความต ้องการประเด็น
  การพัฒนาและประเด็น
  ที่เก่ียวข้องจากประชาคม
  ท้องถิ่น ส่วนราชการ และ
  รัฐ วิสาหกิจท่ีเกี่ยวข ้อง
  เพื่อน�ำมาก�ำหนดแนวทาง
  การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์
  การพัฒนา

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมาย  
ลงในช่องว่าง

ความถ่ีในการวัด : หลังจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกาศใช้แผนอย่างเป็นทางการ

แหล่งข้อมูล : เอกสาร รายงานต่าง ๆ

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : พิจารณา
จากมี/ไม่มีการด�ำเนินงาน

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณา 
เพียงว่า มี/ไม่มีการด�ำเนินการนั้น ๆ

๓ มีการจัดประชุม
อย ่างต ่อเนื่อง
สม�่ำเสมอ

: ในการ จัดท� ำแผน ฯ 
  คณะกรรมการสนบัสนนุ
  การจัดท�ำแผนพัฒนา
  ท้องถิ่น มีการประชุม
  อย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ
  หรือไม่

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมาย  
ลงในช่องว่าง

ความถ่ีในการวัด : หลังจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกาศใช้แผนอย่างเป็นทางการ

แหล่งข้อมูล : เอกสาร รายงานต่าง ๆ

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : พิจารณา
จากมี/ไม่มีการด�ำเนินงาน

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณา 
เพียงว่า มี/ไม่มีการด�ำเนินการนั้น ๆ

๔ มีการ จัดตั้ ง
คณะกรรมการ
สนับสนุนการ
จั ด ท� ำ แ ผ น
พฒันาท้องถิน่

: ในการจัดท�ำแผนฯ มีการ
  จัดตั้งคณะกรรมการข้ึนมา
  เพื่อสนับสนุนการจัดท�ำ
  แผนพัฒนาท้องถิ่น

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมาย  
ลงในช่องว่าง

ความถ่ีในการวัด : หลังจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกาศใช้แผนอย่างเป็นทางการ

แหล่งข้อมูล : เอกสาร รายงานต่าง ๆ

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : พิจารณา
จากมี/ไม่มีการด�ำเนินงาน

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณา 
เพียงว่า มี/ไม่มีการด�ำเนินการนั้น ๆ

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล
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ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล

๕ มีการจัดประชุม
คณะกรรมการ
สนับสนุนการ
จดัท�ำแผนพัฒนา
ท้องถิ่น

: ในการจัดท�ำแผนฯ มีการ
  จัดประชุมคณะกรรมการ
  สนับสนุนการจัดท�ำแผน
  พัฒนาท้องถิ่น เพื่อเสนอ
  ผลที่ได้จากการจัดท�ำร่าง
  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
  เพื่อเสนอให้คณะกรรมการ
  พัฒนาท้องถิ่นพิจารณา

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมาย  
ลงในช่องว่าง

ความถ่ีในการวัด : หลังจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกาศใช้แผนอย่างเป็นทางการ

แหล่งข้อมูล : เอกสาร รายงานต่าง ๆ

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : พิจารณา
จากมี/ไม่มีการด�ำเนินงาน

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณา 
เพียงว่า มี/ไม่มีการด�ำเนินการนั้น ๆ

๖ มีคณะกรรมการ
พฒันาท้องถ่ินและ
ประชาคมท้องถิน่
พจิารณาร่างแผน
ยุทธศาสตร์การ
พัฒนา

: คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน
  และประชาคมท้องถ่ินมีการ 
 ประชุมพิจารณาร่างแผน 
  ยุทธศาสตร์การพัฒนา เพื่อ 
 ให้ผู ้บริหารท้องถิ่นเสนอ 
  คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมาย  
ลงในช่องว่าง

ความถ่ีในการวัด : หลังจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกาศใช้แผนอย่างเป็นทางการ

แหล่งข้อมูล : เอกสาร รายงานต่าง ๆ

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : พิจารณา
จากมี/ไม่มีการด�ำเนินงาน

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณา 
เพียงว่า มี/ไม่มีการด�ำเนินการนั้น ๆ

๗ มี การรวบรวม
ข้อมูลและปัญหา
ส�ำคัญของท้องถิน่
มาจดัท�ำฐานข้อมลู

: การจัดท�ำแผนฯ มีการ 
 รวบรวมข้อมูลและปัญหา 
          ทีส่�ำคัญของท้องถิน่มาจดัท�ำ 
 ฐานข้อมูลประกอบการท�ำ 
 แผนยุทธศาสตร์เป็นการ 
 รวบรวมข้อมูลที่ครบถ้วน  
  ทนัสมยั ทัง้ทางด้านการเมอืง  
 การปกครอง เศรษฐกิจ 
 และสงัคม โดยการรวบรวม 
 ข้อมูลควรแสดงแนวโน้ม

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมาย  
ลงในช่องว่าง

ความถ่ีในการวัด : หลังจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกาศใช้แผนอย่างเป็นทางการ

แหล่งข้อมูล : เอกสาร รายงานต่าง ๆ

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : พิจารณา
จากมี/ไม่มีการด�ำเนินงาน

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณา 
เพียงว่า มี/ไม่มีการด�ำเนินการนั้น ๆ
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  ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ค่าเฉลีย่
  ร ้อยละ ตลอดจนมีการ
  วิเคราะห์ข้อมูลท่ีแสดง
  ให้เห็นถึงความส�ำคัญของ
  ประเดน็การพฒันาทีค่วรจะ
  เกิดขึน้ในแผน ยทุธศาสตร์   
  นอกจากนี้  ยังเป ็นการ
  รวบรวมปัญหาท่ีส�ำคัญ
  ของท้องถ่ินเพือ่ช่วยในการ
  ก�ำหนดยุทธศาสตร์

๘ มีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข ้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดท�ำ
แผน

: การจัดท�ำแผนฯ มีการ
  เปิดโอกาสให้ประชาชน
  ในท้องถ่ินเข้ามามส่ีวนร่วม
  ในการจัดท�ำแผนฯ ด้วย
  หรือไม่

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมาย  
ลงในช่องว่าง

ความถ่ีในการวัด : หลังจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกาศใช้แผนอย่างเป็นทางการ

แหล่งข้อมูล : เอกสาร รายงานต่าง ๆ

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : พิจารณา
จากมี/ไม่มีการด�ำเนินงาน

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณา 
เพียงว่า มี/ไม่มีการด�ำเนินการนั้น ๆ

๙ มกีารวเิคราะห์ศกัยภาพ 
ของท้องถิ่น (SWOT)  
เพือ่ประเมนิสถานภาพ 
การพัฒนาท้องถิ่น

: การจัดท�ำแผน ฯ  มีการ
  วิเคราะห์ศักยภาพของ
  ท้องถิน่ (SWOT) เป็นการ
  ป ระ เมิ นสถานการณ ์
  ที่ครอบคลุมการวิเคราะห์
  ถึงโอกาส ภาวะคุกคาม
  หรอืข้อจ�ำกดัอันเป็นสภาวะ
  แวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อ
  การพฒันาท้องถิน่ รวมทั้ง
  การวิ เคราะห์ จุดอ่อน 
  จุดแขง็ของท้องถิน่

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมาย  
ลงในช่องว่าง

ความถ่ีในการวัด : หลังจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกาศใช้แผนอย่างเป็นทางการ

แหล่งข้อมูล : เอกสาร รายงานต่าง ๆ

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : พิจารณา
จากมี/ไม่มีการด�ำเนินงาน

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณา 
เพียงว่า มี/ไม่มีการด�ำเนินการนั้น ๆ

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล
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  อันเป็นสภาวะแวดล้อม
  ภายในซึ่งทั้งหมดเป็นการ
  ประเมินสภานภาพของ
  ท้องถ่ินว่าอยู่ ณ จุดไหน 
  และเป็นประโยชน์ต่อการ
  ก�ำหนดการด�ำเนินงาน
  ในอนาคต

๑๐ มกีารก�ำหนดวิสัยทศัน์
และภารกิจหลักการ 
พฒันาท้องถิน่มคีวาม 
สอดคล้องกบัศักยภาพ
ของท้องถิ่น

: การก�ำหนดวิสัยทัศน์และ
  ภารกิจหลักการพัฒนา
  ท้องถิ่นมีความสอดคล้อง
  กับศักยภาพของท้องถิ่น
  โดยวิสยัทศัน์เป็นการแสดง
  ถึงจุดมุ่งหมายในอนาคต
  ที่มีความเป็นไปได้ในการ
  ทีจ่ะบรรลถุงึภายใต้เงือ่นไข
  ของศักยภาพและข้อจ�ำกดั
  ของท้องถิ่นที่ มีอยู ่และ
  ภารกจิอนัจะเป็นแนวทาง/ 
  วธิกีารทีน่�ำไปสูจ่ดุมุง่หมาย
  นัน้และสามารถตรวจสอบ
  วัดผลความส�ำเร็จได้

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมาย  
ลงในช่องว่าง

ความถ่ีในการวัด : หลังจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกาศใช้แผนอย่างเป็นทางการ

แหล่งข้อมูล : เอกสาร รายงานต่าง ๆ

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : พิจารณา
จากมี/ไม่มีการด�ำเนินงาน

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณา 
เพียงว่า มี/ไม่มีการด�ำเนินการนั้น ๆ

๑๑ มกีารก�ำหนดวสิยัทศัน์
แ ล ะ ภ า ร กิ จ ห ลั ก 
การพัฒนาท้องถิ่น 
มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตรจ์ังหวัด

: การก�ำหนดวิสัยทัศน์และ
  ภารกิจหลักการพัฒนา
  ท้องถิ่นมีความสอดคล้อง
  กับยุทธศาสตร์จังหวัด

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมาย  
ลงในช่องว่าง

ความถ่ีในการวัด : หลังจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกาศใช้แผนอย่างเป็นทางการ

แหล่งข้อมูล : เอกสาร รายงานต่าง ๆ

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : พิจารณา
จากมี/ไม่มีการด�ำเนินงาน

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณา 
เพียงว่า มี/ไม่มีการด�ำเนินการนั้น ๆ
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๑๒ มีการก�ำหนด
จุ ด มุ่ ง ห มาย
เพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืน

: แ ผนฯ  มี ก า ร ก� ำ หนด 
  จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา 
  ที่ยั่งยืน โดยมีการก�ำหนด 
  ขอบเขต กิจกรรมที่ส�ำคัญ 
 จ�ำเป็นแก่การด�ำเนินงาน 
  ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม  
  วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม  
  ขององค์กรที่จะก่อให้เกิด  
  การพัฒนาที่ยั่ งยืนและ 
  สอดคล ้องกับวิสัยทัศน ์ 
 แ ล ะ ภ า ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมาย  
ลงในช่องว่าง

ความถ่ีในการวัด : หลังจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกาศใช้แผนอย่างเป็นทางการ

แหล่งข้อมูล : เอกสาร รายงานต่าง ๆ

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : พิจารณา
จากมี/ไม่มีการด�ำเนินงาน

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณา 
เพียงว่า มี/ไม่มีการด�ำเนินการนั้น ๆ

๑๓ มีการก�ำหนด
เป้าหมายการ
พัฒนาท้องถิ่น

: แผนฯ จะต้องมกีารก�ำหนด 
 ปริมาณหรือจ�ำนวนสิ่งที่ 
 ต้องการให้บรรลุในแต่ละ 
 แนวทางการพัฒนาภายใน 
 เวลาที่ก�ำหนด จึงมีความ 
 เฉพาะ เจาะจงในผลที่ 
 คาดว ่ าจะได ้ รับ ในเชิ ง 
  ปรมิาณตามช่วงเวลาตา่ง ๆ   
  ของกระบวนการด�ำเนนิงาน
 - เงื่ อนเวลาควรระบุว่า 
    ต้องการท�ำอะไรให้บรรลุ
    ผลเมื่อไร
  - ปริมาณที่ต้องการจะให้
    เกิดขึ้นในจ�ำนวนเท่าไร
  - คุณภาพเป็นสภาพที่พึง
    ปรารถนา
  - สถานที่เป็นการระบุถึง
  เขตพื้นที่ครอบคลุมที่ 
    ต้องการ

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมาย  
ลงในช่องว่าง

ความถ่ีในการวัด : หลังจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกาศใช้แผนอย่างเป็นทางการ

แหล่งข้อมูล : เอกสาร รายงานต่าง ๆ

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : พิจารณา
จากมี/ไม่มีการด�ำเนินงาน

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณา 
เพียงว่า มี/ไม่มีการด�ำเนินการนั้น ๆ
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- มีความเป็นไปได้ในการใช้
  ทรัพยากรที่มีอยู่จริง
- ควรเป็นข้อความที่แสดง 

ผลลพัธ์ทีจ่ะเกดิขึน้ภายหลงั
โครงการสิ้นสุด

- กรณีทีม่เีป้าหมายมากกว่า
หนึ่ ง เป้าหมาย  ควรจัด
ล�ำดับความส�ำคัญหรือ
ความเร่งด่วนไว้เพือ่ให้เหน็
ถึงความจ�ำเป็นเร่งด่วน

๑๔ มีการก�ำหนด
ยุทธศาสตร ์
ก า รพัฒนา
และแนวทาง
การพัฒนา

: แผนฯ จะต้องมกีารก�ำหนด 
 ยุทธศาสตร ์การพัฒนา 
  และแนวทางการพฒันา ซึง่ 
   แนวคดิหรอืวิธกีารทีบ่่งบอก 
   ถงึการเคลือ่นตวัขององค์กร 
 ว่าจะก้าวไปสู่เป้าหมายท่ี 
  ต้องการได้อย่างไร

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมาย  
ลงในช่องว่าง

ความถ่ีในการวัด : หลังจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกาศใช้แผนอย่างเป็นทางการ

แหล่งข้อมูล : เอกสาร รายงานต่าง ๆ

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : พิจารณา
จากมี/ไม่มีการด�ำเนินงาน

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณา 
เพียงว่า มี/ไม่มีการด�ำเนินการนั้น ๆ

๑๕ มีการก�ำหนด
ยุทธศาสตร์
ที่สอดคล้อง
กบัยทุธศาสตร์
ของจังหวัด

: ยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดนั้น 
 มี ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ 
 ยุทธศาสตร ์ของจังหวัด 
  หรือไม่

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมาย  
ลงในช่องว่าง

ความถ่ีในการวัด : หลังจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกาศใช้แผนอย่างเป็นทางการ

แหล่งข้อมูล : เอกสาร รายงานต่าง ๆ

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : พิจารณา
จากมี/ไม่มีการด�ำเนินงาน

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณา 
เพียงว่า มี/ไม่มีการด�ำเนินการนั้น ๆ
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๑๖ มี ก า ร อ นุ มั ติ
และประกาศใช้
แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนา

: หลังมีการจัดแผนฯ ส�ำเร็จ 
 แล้วองค์กรปกครองส่วน 
 ท้อ ง ถิ่ น จ ะ ต ้ อ ง มี ก า ร 
 น� ำร่างแผนฯ เสนอต่อ 
 คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง    
 เพื่อพิจารณาและปรับปรุง 
 และแก้ไขก่อน ก่อนที่จะ 
  น�ำเสนอต่อไปตามล�ำดบัขัน้

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมาย  
ลงในช่องว่าง

ความถี่ในการวัด : หลังจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ 
และประกาศใช้แผนอย่างเป็นทางการ

แหล่งข้อมูล : เอกสาร รายงานต่าง ๆ

วธิกีารวดั/สูตรการค�ำนวณ : พจิารณา
จากมี/ไม่มีการด�ำเนินงาน

เกณฑ์ในการพจิารณา : พจิารณาเพยีง
ว่า มี/ไม่มีการด�ำเนินการนั้น ๆ

๑๗ มกีารจัดท�ำบญัชี
กลุ่มโครงการใน
แผนยุทธศาสตร์

: แผนฯ จะต้องมีการจัดท�ำ 
  บัญชกีลุ่มโครงการ โดยการ 
  ก�ำหนดกิจกรรม/ โครงการ 
 ที่สอดคล้องหรือตอบสนอง 
  ต่อแผนยทุธศาสตร์ที่ก�ำหนด 
 ขึ้น ซ่ึงโครงการดังกล่าว 
 อาจแยกเป็นช่วงระยะเวลา 
 ต่าง ๆ เช่น ในปีที ่๑ ของ 
 แผนยุทธศาสตร์มีโครงการ 
 อะไรบ้างในปีที่ ๒ ของ 
  แผนยุทธศาสตร์มีโครงการ   
  อะไรบ้างหรืออาจมโีครงการ 
 ที่ มี ลั กษณะขอ งคว าม 
  ต่อเนื่อง

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมาย  
ลงในช่องว่าง

ความถี่ในการวัด : หลังจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ 
และประกาศใช้แผนอย่างเป็นทางการ

แหล่งข้อมูล : เอกสาร รายงานต่าง ๆ

วธิกีารวดั/สูตรการค�ำนวณ : พจิารณา
จากมี/ไม่มีการด�ำเนินงาน

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณา 
เพยีงว่า มี/ไม่มีการด�ำเนินการนั้น ๆ

๑๘ การก�ำหนดรูปแบบ
การติดตามประเมิน
ผลแผนยุทธ

: แผนจะต ้อง มีการระบุ 
  วิธีการติดตามความส�ำเร็จ 
  ของแผนยทุธศาสตร์ทีแ่สดง 
 ผ่านโครงการที่เกิดขึ้นจาก 
 ข้อ ๑๕ ว่าโครงการต่าง ๆ  
  ที่ก�ำหนด

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมาย  
ลงในช่องว่าง

ความถี่ในการวัด : หลังจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ 
และประกาศใช้แผนอย่างเป็นทางการ

แหล่งข้อมูล : เอกสาร รายงานต่าง ๆ

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล
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  ไว้นั้น น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ
  ของแผนยุทธศาสตร ์
  หรือไม่ เท่าไร อย่างไร 
  โดยการก�ำหนดวิธีการ
  ติ ดตามจะรวม ไปถึ ง
  การประเมนิผลความส�ำเรจ็
  ของแผนยุทธศาสตร ์ 
  ซึ่ ง ค ว า ม ส� ำ เ ร็ จ ข อ ง 
  แผนยุทธศาสตร ์  อาจ
  ก�ำหนดในลักษณะรายปี
  ในลักษณะของ

วธิกีารวดั/สูตรการค�ำนวณ : พจิารณา
จากมี/ไม่มีการด�ำเนินงาน

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณา 
เพียงว่า มี/ไม่มีการด�ำเนินการนั้น ๆ

๓.๒ แบบที่ ๒ แบบติดตามผลการด�ำเนินงาน
       ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๑. วัตถุประสงค์ของแบบ
แบบติดตามผลการด�ำเนินงานขององค ์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรายไตรมาส  

เป็นเครื่องมือหนึ่งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถน�ำไปใช้ในการติดตามความก้าวหน้า 

ในการด�ำเนินงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนด โดยมีประเด็น 

ในการติดตาม ๒ ประเด็น คือ (๑) การติดตามผลการด�ำเนินงาน และการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ตามแผนปฏิบัติการ ๓ ปี (๒) ผลการด�ำเนินงาน และการเบิกจ่ายงบประมาณ ตามโครงการ 

ที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ

๒. ประโยชน์
๑) เป็นเครื่องมือส�ำหรับ เมืองพัทยา เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต�ำบลที่จะน�ำ

ไปใช้เป็นเครื่องเมือในการติดตามความก้าวหน้าในการด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ๓ ปี และ

โครงการที่ได้รับเงินเฉพาะกิจ ซึ่งนอกจากจะท�ำให้รับทราบถึงสถานการณ์ในการด�ำเนินงานแล้ว 

ยังสา “สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า” ว่าแผนยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดสามารถเป็นไปตามเป้าหมายที่

ก�ำหนดหรือไม่

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล
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๒) เป็นเครื่องมือส�ำหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัดซึ่งเป็นหน่วยติดตามประเมินผล 

(Monitoring and Evaluation Unit : M&E Unit) เพื่อใช้ในการติดตามผลการด�ำเนินงานของ

องค์กรปกครองสวนท้องถิ่นในภาพรวม

๓. ระยะเวลาในการติดตามแบบ ติดตามผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ เป็นแบบทีใ่ช้ในการตดิตามผลการด�ำเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รายไตรมาส 

๓ เดือน โดยเริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม ซึ่งเป็นเดือนแรกของปีงบประมาณ

๔. องค์ประกอบของแบบ
แบบตดิตามผลการด�ำเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รายไตรมาส ประกอบไป

ด้วยเนื้อหาที่ส�ำคัญ ๓ ส่วนคือ

ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป

	      - ชื่อหน่วยงาน

	      - ไตรมาสที่รายงาน

ส่วนที่ ๒  ผลการด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ๓ ปี

	      - จ�ำนวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนา ๓ ปี

	      - จ�ำนวนโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด

	      - ผลการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาประจ�ำปี

	      - การเบิกจ่ายงบประมาณ

ส่วนที่ ๓  ผลการด�ำเนินงานตามโครงการที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ

	      - โครงการที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจประจ�ำปี

ส่วนที่ ๔  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
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แบบที่ ๒ แบบติดตามผลการด�ำเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรายไตรมาส (๓ เดือน)

ค�ำชี้แจง : แบบที่ ๒ เป็นแบบคิดตามตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามผลการค�ำเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใด้แผนพัฒนา ๓ ปี โคยมีก�ำหนดระยะเวลา

ในการตดิตามและรายงานผลการด�ำเนนิงานทกุ ๆ  ๓ เดือน เร่ิมต้ังแต่ส้ินสุดการค�ำเนนิงานในเดือน

ตุลาคม - ธันวาคม หรือไตรมาลที่ ๑
                                                                                                                    

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น..................................................................................................

๒. รายงานผลการด�ำเนินงานไตรมาลที่

(๑) ไตรมาสที่ ๑ (ตุลาคม - ธันวาคม)		  (๒) ไตรมาสที่ ๒ (มกราคม - มีนาคม)

(๓) ไตรมาสที่ ๓ (เมษายน - มิถุนายน)		  (๔) ไตรมาสที่ ๔ (กรกฎาคม - กันยายน)

ส่วนที่ ๒ ผลการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนา ๓ ปี (ปัจจุบันเป็นแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ก�ำหนด

ระยะเวลา ๕ ปี)

๓. จ�ำนวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนา ๓ ปี

ยุทธศาสตร์

ปีที่ ๑ ....... ปีที่ ๒ ....... ปีที่ ๓ ....... รวม

จ�ำนวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�ำนวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�ำนวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�ำนวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

๑.

๒.

๓.

๔.

๕.

๖.

๗.

๘.

๙.

๑๐.

รวม
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๔. จ�ำนวนโครงการและงบประมาณตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด

ยุทธศาสตร์

ปีที่ ๑ ....... ปีที่ ๒ ....... ปีที่ ๓ ....... รวม

จ�ำนวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�ำนวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�ำนวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�ำนวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

รวม
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๕.
 ผ

ลก
าร

ด�ำ
เน

ินง
าน

ตา
มแ

ผน
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ปี.

...
...

...
...

...
...

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

จ�ำ
นว

นโ
คร

งก
าร

ที่เ
สร

็จ

จ�ำ
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าร

ที่อ
ยู่ร
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�ำเ
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ร
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ที่ม
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ะ
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๖.การเบิกจ่ายงบประมาณปี...........

ยุทธศาสตร์
งบปกติ เงินสะสม รวม

จ�ำนวนเงิน ร้อยละ จ�ำนวนเงิน ร้อยละ จ�ำนวนเงิน ร้อยละ

๑.

๒.

๓.

๔.

๕.

๖.

๗.

๘.

๙.

๑๐.

รวม

ส่วนที่ ๓ ผลการด�ำเนินงานตามโครงการที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ

๗. โครงการที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจประจ�ำปี ..........

โครงการ

ผลการด�ำเนินงาน งบประมาณ

ด�ำเนินการ
เสร็จแล้ว

อยู่ในระหว่าง
ด�ำเนินการ

ยังไม่ได้
ด�ำเนินการ

งบประมาณ
ที่ได้รับ

งบประมาณ
ที่เบิกจ่ายไป

๑.

๒.

๓.

๔.

๕.

๖.

๗.

๘.

๙.

๑๐.

รวม



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
107

ส่วนที่ ๔ ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

๕. ค�ำอธิบายแบบ

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล

๑ ชื่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

: ช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
  ที่ท�ำการบันทึกข้อมูล

หน่วยวัด : -

ความถี่ในการวัด : ๓ เดือนครั้ง

แหล่งข้อมูล : -

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในการพิจารณา : -

๒ รายงานผลการ
ด�ำเนนิงานไตรมาส
ที่

: ช่วงเวลาทีท่�ำการตดิตามผล 
 การด�ำเนินงานขององค์กร 
 ปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่ง 
 จ�ำแนก เป็น ๔ ไตรมาส  
 ไตรมาสละ ๓ เดือนตาม 
  ปีงบประมาณ คือ
  ไตรมาสที่ ๑ 
  (ตุลาคม – ธันวาคม)
  ไตรมาสที่ ๒ 
  (มกราคม –  มีนาคม)

หน่วยวัด : รายงานไตรมาสที่....โดยใส ่
เครือ่งหมาย  ลงบนไตรมาสท่ีรายงาน

ความถี่ในการวัด : ๓ เดือนครั้ง

แหล่งข้อมูล : -

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณา 
เพียงว่าเป็นรายงานไตรมาสใด
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  ไตรมาสที่ ๓ 
  (เมษายน – มิถุนายน)
  ไตรมาสที่ ๔ 
  (กรกฎาคม – กันยายน)

๓ จ�ำนวนโครงการและ
งบประมาณตาม
แผนพัฒนา ๓ ปี

: จ�ำนวนโครงการและ
  งบประมาณท่ีระบุไว ้
  ในแผนพัฒนา ๓ ปี 
  จ�ำแนกตามยุทธศาสตร์
  ที่ท้องถิ่นก�ำหนดไว้

หน่วยวัด : จ�ำนวนโครงการและ 
งบประมาณ

ความถี่ในการวัด : ๓ เดือนครั้ง

แหล่งข้อมูล : แผนพัฒนา ๓ ปี

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณาว่า 
แผนยุทธศาสตร์นั้น ๆ มีการกระจาย 
ของโครงการและงบประมาณในแต่ละ 
ยทุธศาสตร์เป็นอย่างไร มกีารกระจุกตวั 
ของโครงการและงบประมาณอยู ่
เฉพาะยุทธศาสตร์ใดยุทธศาสตร์หนึ่ง
หรือไม่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ให้ความส�ำคัญกับยุทธศาสตร์ใด

๔ จ�ำนวนโครงการและ
งบประมาณตาม
แผนยุทธศาสตร ์
การพัฒนาจังหวัด

: จ�ำนวนโครงการและ
  งบประมาณทีส่อดคล้อง
  ตามยุทธศาสตร์จังหวัด

หน่วยวัด : จ�ำนวนโครงการและ 
งบประมาณ

ความถี่ในการวัด : ๓ เดือนครั้ง

แหล่งข้อมูล : แผนพัฒนา ๓ ปี

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณาว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีโครงการ
และงบประมาณท่ีสอดคล ้องกับ
ยทุธศาสตร์ของจังหวดัมากน้อยเพยีงใด  
ถ้ามโีครงการทีส่อดคล้องกบัยทุธศาสตร์ 
ของจังหวัดมากก็แสดงให ้เห็นว ่า 
แผนยทุธศาสตร์น้ัน เป็นแผนยทุธศาสตร์
ที่ดี

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล
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ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล

๕ ผลการด�ำเนินงาน
ตามแผนพัฒนา
ปี........

: สถานการณ์ของผลจาก 
 การด�ำเนินงานตามแผน 
 พฒันางานทีผ่่านมา ณ วนัที ่
   ท�ำการรายงาน โดยพจิารณา 
  จากจ�ำนวนโครงการทีเ่สรจ็  
 จ�ำนวนโครงการที่อยู ่ ใน 
  ระหว่างด�ำเนนิการ จ�ำนวน 
 โครงการทีย่งัไม่ได้ด�ำเนนิการ  
 จ�ำนวนโครงการที่มีการ 
  ยกเลิก จ�ำนวนโครงการทีม่ ี
 การเพิ่มเติม และจ�ำนวน 
  โครงการทั้งหมด

หน่วยวัด : จ�ำนวนโครงการ

ความถี่ในการวัด : ๓ เดือนครั้ง

แหล่งข้อมูล : แผนพัฒนา ๓ ปี

วธิกีารวดั/สตูรการค�ำนวณ : การค�ำนวณ 
ร้อยละสามารถท�ำได้โดยการน�ำเอา
จ�ำนวนโครงการท่ีเสร็จหรือโครงการ
ที่อยู ่ ในระหว ่างด�ำ เนินการหรือ 
จ�ำนวนโครงการที่ยังไม่ได้ด�ำเนินการ 
ในแต่ละยุทธศาสตร์ ตั้งหารด้วย
จ�ำนวนโครงการทัง้หมดในยทุธศาสตร์
นัน้ ๆ  แล้วคูณด้วย ๑๐๐อาท ิมจี�ำนวน
โครงการที่เสร็จในยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
จ�ำนวน ๑๐ โครงการจาก ๒๐ โครงการ 
ดังน้ันร้อยละของโครงการท่ีเสร็จใน
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ จึงเท่ากับ (๑๐/๒๐)/
๑๐๐ = ๕๐%

เกณฑ์ในการพิจารณา : (๑) ท�ำการ
เปรยีบเทยีบกบัข้อมลูในแบบรายงาน
ในไตรมาสก่อนหน้านี้ว่า มีโครงการ
ท่ีเสร็จเพิ่มข้ึนมากน้อยเพียงใดเพื่อ
แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการ
ด�ำเนินโครงการตามแผนฯ (๒) หากมี
ร ้อยละของโครงการท่ีด�ำเนินงาน 
เสร็จแล้วมากเท่าใด ก็แสดงให้เห็น
ว ่าองค ์กรปกครองส ่วนท้องถิ่นมี
ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตาม
แผนที่ก�ำหนด ในทางกลับกัน หาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสัดส่วน
ของโครงการที่ยังไม่ได้ด�ำเนินการ 
โครงการทีย่กเลกิ หรอืทีเ่พิม่โครงการ
มากเท่าไหร่โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วง



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
110

ไตรมาสสดุท้ายย่อมสะท้อนให้เหน็ว่า 
แผนยทุธศาสตร์นัน้ ๆ  ไม่มปีระสทิธภิาพ
เท่าที่ควร

๖ การเบิกจ่าย
งบประมาณปี

: จ�ำนวนงบประมาณทีอ่งค์กร
  ปกครองส่วนท้องถิน่เบิกจ่าย
  มาเพื่อใช้ในการด�ำเนินงาน
  ท้ังท่ีเป็นงบปกตแิละเงนิสะสม 
  พร้อมเปรยีบเทยีบกบัจ�ำนวน
  งบประมาณที่ได้ระบุไว้

หน่วยวัด : งบประมาณที่เบิกจาย

ความถี่ในการวัด : ๓ เดือนครั้ง

แหล่งข้อมูล : เอกสารการเบิกจ่าย 
งบประมาณ

วธิกีารวดั/สตูรการค�ำนวณ : การค�ำนวณ
ร้อยละ ท�ำได้โดยการน�ำเอางบประมาณ
ปกติหรือ งบประมาณสะสมตั้งหาร
ด้วยงบประมาณทั้งหมดในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดไว้ หารด้วย  
๑๐๐ อาทิ ใช้งบปกติไป ๑๐๐,๐๐๐ บาท  
จากงบประมาณท้ังหมด ๑,๐๐๐,๐๐๐ 
บาทในยุทธศาสตร ์ ท่ี  ๑ จะได ้ 
(๑๐๐,๐๐๐/๑,๐๐๐,๐๐๐) *๑๐๐ 
= ๑๐%

เกณฑ์ในการพิจารณา : น�ำข้อมูลที่ได ้
มาเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ได้
ระบุไว้ในแผน เพื่อเป็นข้อมูลท่ีแสดง
ให้เห็นถงึสถานการณ์ทางด้านการเงนิ 
ขององค ์กรปกครองส ่วนท้องถ่ิน 
ในการด�ำเนินงานตามแผนฯ

๗ โครงการที่ได้รับเงิน
อุดหนุนเฉพาะกิจ
ประจ�ำปี

: โครงการทีไ่ด้รบัเงนิอดุหนนุ
  เฉพาะกิจประจ�ำปีท่ีท�ำการ
  รายงาน โดยพจิารณาในส่วน
  ของผลการด�ำเนินงาน อาทิ 
  จ�ำนวนโครงการท่ีเสร็จ, 

หน่วยวดั : ระบุจ�ำนวนและงบประมาณ
ที่ได้รับกับงบประมาณที่เบิกจ่าย

ความถี่ในการวัด : ๓ เดือนครั้ง

แหล่งข้อมูล : เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
เงินอุดหนุนเฉพาะกิจประจ�ำปี

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล
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ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล

  จ�ำนวนโครงการที่อยู่
  ในระหว่างด�ำเนินการ, 
  จ�ำนวนโครงการที่ยัง
  ไม่ได้ด�ำเนินการ และ
  ง บ ป ร ะ ม า ณ  อ า ทิ  
  งบประมาณที่ ไ ด ้ รั บ 
  งบประมาณที่เบิกจ่ายไป

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในการพิจารณา : พิจารณาว่า
สถานการณ์ในการด�ำเนินงานของ
โครงการทีไ่ด้รับเงนิอดุหนนุเฉพาะกิจ
นั้นเป็นอย่างไร

๘ ปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติ

: ปัญหาที่องค์กรปกครอง
  ส่ว นท ้อ งถิ่ นป ระสบ
  จากการด�ำเนินงานตาม
  แผนยุทธศาสตร์

หน่วยวดั : -

ความถี่ในการวัด : ๓ เดือนครั้ง

แหล่งข ้อมูล : การสัมภาษณ์ผู ้ที่
เกีย่วข้อง

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในการพิจารณา : สรุปข้อมูล
ปัญหาพร้อมทัง้น�ำไปพจิารณาร่วมกบั
ข้อมูลอื่น ๆ ก่อนหน้านี้ เพื่อน�ำไป
อธิบายถึงสาเหตุที่การด�ำเนินงาน 
ไม่สามารถด�ำเนินงานได้ตามแผน 
ที่ก�ำหนดตลอดจนเป็นข้อมูลส�ำหรับ
ท่ีจะใช้ในการปรับปรุงแก้ไขให้การ
ด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

๓.๓ แบบที่ ๓/๑ แบบประเมินผลการด�ำเนินงาน
      ตามแผนยุทธศาสตร์

๑. วัตถุประสงค์ของแบบ
แบบประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผล 

การด�ำเนินงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีก�ำหนด โดยมีประเด็น 

ในการประเมิน ๓ ส่วนคือ (๑) ความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในภาพรวม (๒) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องในแต่ละยุทธศาสตร์ และ (๓) การเปลี่ยนแปลง 

ของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
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๒. ประโยชน์
๑) เครื่องมือส�ำหรับ เมืองพัทยา เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต�ำบลที่จะน�ำเครื่อง

มือในการประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนแผนยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดไว้ (Output)

๒) เป็นเครื่องมือส�ำหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัดซึ่งเป็นหน่วยติดตามประเมินผล 

(Monitoring and Evaluation Unit : M&E Unit) เพื่อใช้ในการประเมินผลการด�ำเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม (Outcome and Impact)

๓. ระยะเวลาในการติดตาม
แบบประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ เป็นแบบที่ใช้ในการประเมินผล

การด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละปีงบประมาณ (ช่วงเดือนตุลาคม - เดือน

กันยายน)

๔. องค์ประกอบของแบบ
แบบประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ประกอบไปด้วยเนื้อหาที่ส�ำคัญ  

๓ ส่วน คือ

ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป

- ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

- วันเดือนปีที่รายงาน

ส่วนที่ ๒ ยุทธศาสตร์และโครงการในปี

- ยุทธศาสตร์และจ�ำนวนโครงการที่ปรากฎอยู่ในแผน และจ�ำนวนโครงการที่ได้ปฏิบัติ

ส่วนที่ ๓ ผลการด�ำเนินงาน

- ความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม

- ผลการด�ำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์

- ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง

- การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
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แบบที่ ๓/๑ แบบประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

ค�ำชี้แจง : แบบที่ ๓/๑ เป็นแบบประเมินตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประเมินผลการด�ำเนิน

งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดไว้ และมีก�ำหนดเวลาในการรายงาน

ปีละ ๑ ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ
                                                                                                                    

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น..................................................................................................

๒. วัน/เดือน/ปีที่รายงาน ...............................................................................................................

ส่วนที่ ๒ ยุทธศาสตร์และโครงการในปี...............

๓. ยุทธศาสตร์และจ�ำนวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผน และจ�ำนวนโครงการที่ได้ปฏิบัติ

ยุทธศาสตร์

จ�ำนวนโครงการ

จ�ำนวนโครงการ
ที่ปรากฎอยู่ในแผน

จ�ำนวนโครงการ
ที่ได้ปฏิบัติ

๑.

๒.

๓.

๔.

๕.

๖.

๗.

๘.

๙.

๑๐.
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ส่วนที่ ๓ ผลการด�ำเนินงาน

๔. ความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ

๑) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม

๒) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม

๓) มีการเปีดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม

๔) มกีารรายงานผลการด�ำเนนิงานของโครงการ / กจิกรรมให้ประชาชนทราบ

๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด�ำเนินโครงการ / กิจกรรม

๖) การด�ำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

๗) ผลการด�ำเนินโครงการ / กจิกรรมน�ำไปสูก่ารแก้ไขปัญหาของประชาชน
    ในท้องถิ่น

๘) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด�ำเนินโครงการ / กิจกรรม

ภาพรวม

๕. ผลการด�ำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์ ที่ ๑ .................................................................................................................

๑) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง

ประเด็น
คะแนน

ความพึงพอใจ
(เต็ม ๑๐ คะแนน)

๑) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม

๒) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม

๓) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม

๔) มกีารรายงานผลการด�ำเนนิโครงการ/กจิกรรมให้ประชาชนทราบ

๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรม

๖) การด�ำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

๗) ผลการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรมน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น

๘) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรม

ภาพรวม
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๒) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก

ตัวชี้วัดที่เลือก

หน่วย ผลการด�ำเนินงาน

ก่อนด�ำเนินการ
(จ�ำนวน)

หลังด�ำเนินการ
(จ�ำนวน)

เพิ่ม/ลด

๑.

๒.

๓.

๔.

๕.

๖.

๗.

๘.

๕. ค�ำอธิบายแบบ

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล

๑ ชือ่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

: ชื่อองค์กรปกครองส่วน
  ท้องถิ่นที่ท�ำการบันทึก
  ข้อมูล

หน่วยวัด : -

ความถี่ในการวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : -

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในการพิจารณา : -

๒ วัน/เดือน/ปี 
ที่รายงาน

: วัน/เดือน/ปีที่จดบันทึก หน่วยวัด : -

ความถี่ในการวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : -

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในการพิจารณา : -
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๓ ยุทธศาสตร ์และ
จ�ำนวนโครงการที่
ปรากฏอยู่ในแผน
ยุทธศาสตร ์และ
จ�ำนวนโครงการที่
ได้ปฏิบัติ

: ยุทธศาสตร์และโครงการที่
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
  ก�ำหนดไว้ในแผนยทุธศาสตร์
  ในปีน้ัน ๆ  และจ�ำนวนโครงการ
  ที่ได้ปฏิบัติจริง

หน่วยวัด : จ�ำนวนโครงการ

ความถี่ในการวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : แผนยุทธศาสตร์,
แผนพัฒนา ๓ ปี

วธิกีารวดั/สตูรการค�ำนวณ : เปรยีบเทยีบ
จ�ำนวนโครงการที่ก�ำหนดไว้ในแผนกับ
โครงการทีป่ฏิบตัจิรงิว่ามคีวามสอดคล้อง
หรือไม่ เป็นไปตามยุทธศาสตร์ท่ีก�ำหนด
หรือไม่

เกณฑ์ในการพิจารณา : หากจ�ำนวน
โครงการที่ก�ำหนดไว้ในแผนกับโครงการ
ที่ปฏิบัติจริงมีความสอดคล้องกันแสดง
ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
ด�ำเนนิงานได้ตามแผนฯ ทีก่�ำหนด แต่หาก
มีโครงการที่ปฏิบัติจริงน้อยกว่าที่ก�ำหนด
ไว้ในแผนฯ แสดงว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นยังไม่สามารถด�ำเนินงานได้ตาม
แผนฯ ที่ก�ำหนด

๔ ความพึงพอใจต่อ 
ผลการด�ำเนินงาน 
ขององค์กรปกครอง 
ส่ วนท้อ ง ถิ่ น ใ น 
ภาพรวม

: ความพึงพอใจต่อผลการ 
 ด� ำ เนินงานขององค ์กร 
 ปกครองส ่วนท้องถิ่นใน 
 ภาพรวม ซึ่งได้จากการใช้ 
  แบบที่ ๓/๒ สอบถามความ 
 คดิเหน็จากกลุม่เป้าหมายที่ 
 เกี่ยวข้อง โดยท�ำการวดัใน  
  ๘ ประเดน็ คือ
  ๑) ก า ร เปิด โ อ กา ส ให้
  ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วม
  ในโครงการ/กิจกรรม

หน่วยวัด : ระดับความพึงพอใจมีค่าเป็น
ร้อยละ

ความถี่ในการวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : จากผลการส�ำรวจความ
พึงพอใจของประชาชนหน่วยงานองค์กร
ที่เกี่ยวข้อง

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : การค�ำนวณ
ร้อยละสามารถท�ำได ้โดยการน�ำเอา
จ�ำนวนคนที่ตอบในแต่ละระดับความ 
พึงพอใจตั้งหารด้วย จ�ำนวนคนท้ังหมด
แล้วคูณด้วย ๑๐๐

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล
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๒) การประชาสัมพันธ์ไห้
ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม
๓ ) การ เปิด โอกาส ให ้
ประชาชนแสดงความคิด
เห็นในโครงการ/กิจกรรม
๔) การรายงานผลการ
ด�ำเนินงานของโครงการ/
กจิกรรมให้ประชาชนทราบ
๕ ) การ เปิด โอกาส ให ้
ประชาชนตรวจสอบการ
ด�ำเนินโครงการ/กิจกรรม
๖) การด�ำเนินงานเป็นไป
ตามระยะเวลาก�ำหนด
๗) ผลการด�ำเนินโครงการ/
กิจกรรมน�ำไปสู่การแก้ไข
ปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น
๘) ประโยชน์ที่ประชาชน
ได ้รั บ จ ากการด� ำ เ นิ น
โครงการ/กิจกรรม

อาท ิความพงึพอใจข้อ ๑ มกีารเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม มีผู้ที่ตอบว่าพอใจมาก ๕๐ คน 
จาก ๑๐๐ คน จะได้ (๕๐/๑๐๐)*๑๐๐ 
=๕๐% ในส่วนของความพึงพอใจใน 
ภาพรวมนัน้หาได้จาก การน�ำเอา % ท่ีได้
จากการค�ำนวณในแต่ละช่องของระดับ
ความพอใจน้ัน ๆ  หารด้วย ๘ (จ�ำนวนข้อ)  
อาทิ ได้ % ในแต่ละข้อของคนท่ีตอบ
ว่าพอใจมากดังนี้ ๖๖.๗%, ๗๓.๓%, 
๗๕.๐%, ๘๓.๓%, ๔๑.๗%, ๕๘.๓%, 
๕๐.๐% และ ๔๕.๘% จะได้เท่ากับ 
(๖๖.๗% +๗๓.๓%+๗๕.๐%+๘๓.๐%
+๔๑.๗%+๕๘.๓%+๕๐.๐% +๔๕.๘%)/
๘ =๖๑.๘%

เกณฑ์ในการพิจารณา : หากสัดส่วน
ของประชาชนที่พอใจและพอใจมาก  
มีมากกว่าร้อยละ ๕๐ แสดงว่าองค์กร
ปกครองสวนท้องถิ่นสามารถด�ำเนินงาน 
ได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดแต่ถ้ามี
ร้อยละของประชาชนที่พอใจปานกลาง
และพอใจมากน้อยกว่าร ้อยละ ๕๐ 
แสดงว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ไม่สามารถด�ำเนินงานได ้บรรลุตาม 
เป้าหมายที่ก�ำหนด

๕ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : หมายถึงยุทธศาสตร์ท่ีท�ำ 
        การประเมนิเป็นยทุธศาสตร์ 
  แรกที่ท�ำการประเมิน          
  

หน่วยวัด : -

ความถี่ในการวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : แผนยุทธศาสตร์

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

การสรุปผล : -

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล
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๑) ความพึงพอใจ
ของผู้เกี่ยวข้อง

: ความพึงพอใจที่ ได ้จาก  
 การเก็บรวบรวมข ้อมูล 
 จากประชาชน ผู้เกี่ยวข้อง 
   โดยใช้แบบที่ ๓/๓ แบบ  
  ประเมินความพึงพอใจ 
 ผลการด�ำ เนินงานของ 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

หน่วยวัด : คะแนนความพึงพอใจ ๐-๑๐ 
คะแนน

ความถี่ในการวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : เก็บข้อมูลจากประชาชน 
และผู้ที่เกี่ยวข้องโดยใช้แบบ ๓/๓ เป็น
เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : น�ำคะแนน
ความพึงพอใจในข้อนั้น ๆ ของแต่ละคน
มารวมกนัแล้วหารด้วยจ�ำนวนคนทัง้หมด
จะได้ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ อาทิ 
หากเกบ็ข้อมลูจากกลุม่เป้าหมาย ๑๐ คน 
ได้คะแนนในข้อ (๑) มีการเปิดโอกาสให ้
ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กจิกรรม 
๙.๘, ๕.๔, ๑๐, ๖, ๗, ๖.๘๘ จะได้ 
(๙+๘+๕+๔+๑๐+๖+๗+๖+๘+๘)/
๑๐=๗.๑ คะแนนส�ำหรับค่าคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมจะหา
ได้จากการน�ำเอาค่าคะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจที่ได้ทั้ง ๘ ข้อ มารวมกันแล้ว
หารด้วย ๘ (จ�ำนวนข้อ) อาทิ หากได้ค่า
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ ๙.๐, 
๘.๗.๕.๓, ๓.๒, ๑.๘, ๖.๕, ๙.๐, ๑๐.๐ 
จะ ได้(๙.๐+๘.๗+๕.๓+๓.๒+๑.๘+๖.๕+ 
๙.๐+๑๐.๐)/๘ =๖.๗

เกณฑ์ในการพิจารณา : หากค่าคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจเท ่ากับ ๐ หรือ 
ใกล้ ๐ แสดงว่าผลการด�ำเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในยุทธศาสตร์น้ัน ๆ ไม่ประสบ
ความส�ำเร็จ

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล
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หากค่าคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจเท่ากบั 
๕ หรือใกล้ ๕ แสดงว่า ผลการด�ำเนนิงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ฯ ประสบความส�ำเรจ็ ในระดบั 
ปานกลาง และหากค่าคะแนนเฉลีย่ความ 
พงึพอใจเท่ากบั ๑๐ หรอืใกล้ ๑๐ แสดงว่า  
ผลการด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินฯ ประสบ
ความส�ำเร็จ มากที่สุด

๒) การเปลี่ยนแปลง
ของชุมชนตาม
ตัวชี้วัดที่เลือก

หมายถึง การเปลี่ยนแปลง 
ของชุมชนหลังจากที่ ได  ้
ด�ำเนนิงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
แล้ว อาทิ การเปลี่ยนแปลง
ด ้าน ร า ย ไ ด ้  สุ ข ภ า พ  
สิง่แวดล้อม ฯลฯ โดยน�ำเอา
ข้อมูลจาก กกช. ๒ ค. และ 
จปฐ. มาใช้ในหรือข้อมูล 
อื่น ๆ  ที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีอยู่เพื่อศึกษาการ
ศึกษาความเปลี่ยนแปลง  
ซึ่ งองค ์กรปกครองส ่วน 
ท้องถิ่นจะเป็นผู ้เลือกเอา
ตั วชี้ วั ด เหล่านั้ นมา เป็น 
ตวัประเมนิการเปลีย่นแปลง
ข อ ง ชุ ม ช น แ ล ้ ว น� ำ ม า
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ก่อ น แ ล ะ 
หลังการด�ำเนินงานตาม 
แผนยทุธศาสตร์ โดยตวัชีวั้ด
เหล่านี้ประกอบไปด้วย

หน่วยวัด : ตามตัวชีวัดที่เลือกมา

ความถี่ในการวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมลู : จปฐ., กกช.๒ค. หรอืข้อมลู 
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอยู่

วธิกีารวดั/สตูรการค�ำนวณ : น�ำข้อมลูหลัง
ด�ำเนินการ ลบข้อมูลหลังจากด�ำเนินการ 
อาทิ ก่อนด�ำเนินการมีจ�ำนวนครัวเรือน 
ทีม่ไีฟฟ้าใช้ ๘๐ ครวัเรือน หลงัด�ำเนนิการ 
มีครัวเรือนท่ีมีไฟฟ้าใช้ ๙๐ ครัวเรือน  
จะได้ ๙๐ – ๘๐ = +๑๐

เกณฑ์ในการพจิารณา : ท�ำการเปรยีบเทยีบ
กับข้อมูลในปีก่อนหน้านี้โดย (๑) กรณีที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเลือกตัวช้ีวัด 
ท่ีเม่ือหน่วยท่ีวัดเพิ่มข้ึนแสดงว่าชุมชน 
มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น อาทิ 
รายได้ ครวัเรอืนทีม่ไีฟฟ้าใช้ เกณฑ์ในการ
พิจารณาจะพิจารณาว่า หลังด�ำเนินการ 
ตามแผนยุทธศาสตร์น้ัน ๆ หน่วยที่ท�ำ 
การวดัเพิม่ขึน้หรอืไม่ ถ้าเพิ่มขึ้นแสดงว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
ด�ำเนนิงานได้ตามแผนฯทีก่�ำหนด แต่หาก 
หน่วยท่ีวัดเท่าเดิม หรือลดลง แสดงว่า

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล

:
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จปฐ.
๑. กลุ่มสภาพพื้นที่
(๑) เอกสารสิทธิ์
(๒) การมีไฟฟ้าใช้
(๓) การคมนาคม
(๔) สิทธิ์ในที่ดินท�ำกิน
๒. กลุ่มผลผลิต รายได้ และ
    การมีงานท�ำ
(๕) การประกอบธุรกจิในหมู่บ้าน
(๖) การประกอบอาชีพ และ 
     การมีงานท�ำ
(๗) อัตราค่าจ้าง
(๘) ผลผลติจากการท�ำนา
(๙) ผลผลิตจากการท�ำไร่
(๑๐) การประกอบอาชีพอื่น ๆ
(๑๑) การอพยพหางานท�ำ
(๑๒) การรวมตัวของเกษตรกร
(๑๓) การท�ำการเกษตรฤดแูล้ง
๓. กลุ่มสาธารณสุข และ
    การอนามัย
(๑๔) การได ้รับการคุ ้มครอง   
       บริโภคด้านยา
(๑๕) การป้องกันโรคติดต่อ
(๑๖) สุขภาพจิต
(๑๗) การอนามัยสิ่งแวดล้อม
(๑๘) การอาชีวอนามัย
(๑๙) การมส่ีวนร่วมด้านสขุภาพ
       อนามัย
๔. กลุ่มแหล่งน�้ำ
(๒๐) น�้ำสะอาด
(๒๑) น�้ำใช้
(๒๒) น�้ำเพื่อการเกษตร

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่สามารถ
ด�ำเนินงานได้ตามแผนท่ีก�ำหนด เช่น  
หากเลือกครวัเรอืนท่ีมไีฟฟ้าใช้เป็นตวัช้ีวดั  
หากผลปรากฎว่าหมูบ้่าน ก. ซึง่มคีรวัเรอืน 
ทั้งหมด ๑๐๐ ครัวเรือน ก่อนด�ำเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการ มีครัวเรือน
ที่มีไฟฟ้าใช้เท่ากับ ๘๐ ครัวเรือน แต่ 
หลังจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด�ำเนินงานผ่านไป ๑ ปี มีครัวเรือนที่มี
ไฟฟ้าใช้เท่ากับ ๙๐ ครัวเรือน เพิ่มข้ึน 
๑๐ ครัวเรือน แสดงว่าองค์การปกครอง 
ส ่วนท้องถิ่นสามารถด�ำเนินงานตาม 
แผนยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนด (๒) กรณีที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเลือกตัวช้ีวัด 
ที่เมื่อหน่วยที่วัดลดลงแสดงว่า ชุมชน 
มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น อาทิ 
จ�ำนวนคนว่างงานจ�ำนวนผู ้ ท่ีอพยพ 
ไปท�ำงานนอกพื้นที่จ�ำนวนอุบัติ เหตุ
จากการจราจร เกณฑ์ในการพิจารณา 
จะพิจารณาว ่า หลังด�ำเนินการตาม 
แผนยุทธศาสตร์นั้น ๆ หน่วยที่ท�ำการวัด
ลดลงหรือไม่ ถ้าลดลง แสดงว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด�ำเนินงาน
ได้ตามแผนฯที่ก�ำหนด แต่หากหน่วยทีว่ดั 
เท่าเดิม หรือเพิ่มข้ึน แสดงว่า องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิน่ไม่สามารถด�ำเนนิงาน
ได้ตามแผนท่ีก�ำหนด เช่นหากเลอืกจ�ำนวน
อุบัติเหตุที่เกิดข้ึนจากการจราจร เป็น 
ตวัช้ีวัด หากผลปรากฏว่า ก่อนด�ำเนินงาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
การจราจรให้มีความปลอดภัย ในปีท่ี

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล
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ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล

๕. กลุ่มความรู้ การศึกษา 
และวัฒนธรรม
(๒๓) ระดับการศึกษาของ 
       ประชาชน
(๒๔) อัตราการเรียนต่อ
       ของประชาชน
(๒๕) การให้ความรู้ของรัฐ
(๒๖) สถานที่ ให ้ ความรู ้
       ส�ำหรับหมู่บ้าน
(๒๗) สถานท่ี ให้บริการด้าน
       ข่าวสารข้อมูล
(๒๘) กิจกรรมทางศาสนา
๖. กลุ่มทรัพยากรธรรมชาติ   
และสิ่งแวดล้อม
(๒๙) การปลูกป่า  หรือ
       ไม้ยืนต้น
(๓๐) การใช้ประโยชน์ทีด่นิ
(๓๑) คุณภาพของแหล่งน�ำ้

กกช.๒ค.
หมวดที่ ๑ สุขภาพดี
๑. หญิงตั้งครรภ์ได้รับการ 
   ดูแลก่อนคลอดและฉีด 
    วัคซีนครบ
๒. หญิงตั้งครรภ์ได้รับการ
    ท�ำคลอดและการดูแล
    หลังคลอด
๓. เด็กแรกเกิดมีน�้ำหนัก
    ไม่ต�่ำกว่า ๒,๕๐๐ กรัม
๔. เด็กแรกเกิดได้กินนมแม่
    อย่างเดียวอย่างน้อย 
    ๔ เดือนแรกติดต่อกัน

ผ่านมามีจ�ำนวนอุบัติเหตุเกิดข้ึนจ�ำนวน 
๕๐ ครั้งแต่หลังจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ผ่านไป ๑ ปี พบว่า มีอุบัติเหตุลงลง
เหลือ ๒๐ ครั้ง แสดงว่าองค์การปกครอง 
ส่วนท้อง ถ่ินสามารถด�ำเนินงานตาม 
แผนยทุธศาสตร์ที่ก�ำหนด
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๕. เดก็อายุต�ำ่กว่า ๑ ปี ได้รบั 
   การฉีดวัคซีนป้องกันโรค 
    ครบ
๖. เดก็แรกเกิดถึง ๕ ปี ได้กนิ 
   อาหารอย่างเหมาะสม 
    และเพียงพอ
๗. เด็กอายุ ๖-๑๕ ปี ได้กิน 
    อาหารถูกต้องครบถ้วน
๘. เด็กอายุ ๖-๑๒ ปี ได้รับ
    การฉีดวัคซีนป้องกันโรค
    ครบ
๙. ครัวเรือนไม่กินอาหาร
    ประเภทเนื้อสัตว์ที่ไม่ท�ำ
    ให้สุกด้วยความร้อน
๑๐. ครัวเรือนมีการบริโภค
      ไอโอดีน
๑๑. ครัวเรือนได้กินอาหาร
      ควบคุมที่มีตรา อย.
๑๒. ครวัเรอืนมคีวามรูใ้นการ
         ใช้ยาทีถ่กูต้องเหมาะสม

หมวดที่ ๒ มีบ้านอาศัย
๑๓. ครัวเรือนมีที่อยู่อาศัย
      คงทนถาวรอย่างน้อย 
      ๕ ปี
๑๔. ครัวเรือนมีและใช้ส้วม
      ถูกหลักสุขาภิบาล
๑๕. ครัวเรือนมีน�้ำสะอาด
      บริโภคเพียงพอ
๑๖. ครัวเรือนจัดบ้านเป็น
      ระเบียบถูกสุขลักษณะ
๑๗. ครัวเรือนไม่ถูกรบกวน
      จากมลพิษ

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล
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ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล

หมวดที่ ๓ ศึกษาถ้วนทั่ว
๑๘. เด็กอายุ ๒-๕ ปี ได้รับ
      การเลี้ยงดูที่ถูกต้อง
๑๙. เด็กท่ีมีอายุครบตาม
      เกณฑ ์ ได ้ เข ้ า เรี ยน
      การศึกษาภาคบังคับ
๒๐. เดก็ทีจ่บการศึกษาภาค
      บังคับได้เข้าศึกษาต่อ
      ในระดับมัธยมต้น
๒๑. เด็กท่ีไม่ได้ศึกษาต่อ
      ได้รับการฝึกอบรมด้าน
      อาชีพต่าง ๆ
๒๒. คนในครัวเรือนอายุ 
      ๑๔-๕๐ ปี อ่าน และ
      เขียนภาษาไทยได้
๒๓. ครวัเรอืนได้รบัรู้ข่าวสาร
      อย่างน้อยสัปดาห์ละ 
      ๓ ครั้ง
๒๔. ครั ว เ รื อนมี ความรู ้
      เกี่ยวกับโรคเอดส์

หมวดที่ ๔ ครอบครัว
สุขสบาย
๒๕. คู ่สมรสที่ภรรยาอายุ 
      ๑๕-๔๔ ปี ใช้บริการ
      คุมก�ำเนิด
๒๖. ครอบครวัมคีวามอบอุน่
๒๗. ค รั ว เ รื อ น มี ค ว า ม
      ปลอดภัยในอุบัติภัย
๒๘. ค รั ว เ รื อ น มี ค ว า ม
      ปลอดภัยในชีวิตและ
      ทรัพย์สิน
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หมวดที่ ๕ รายได้มาก
๒๙. ค รั ว เ รื อ น มี ร า ย ได้
      เฉลี่ยไม่ต�่ำกว่าคนละ 
      ๒๐,๐๐๐ บาทต่อปี
หมวดท่ี ๖ อยากร่วมพฒันา
๓๐. ครัวเรือนเป็นสมาชิก
      กลุ่มที่ตั้งขึ้นในหมู่บ้าน
      ต�ำบล
๓๑. คนในครัวเรือนไปใช ้
      สิทธิ์เลือกตั้ง
๓๒. ครวัเรอืนเข้าร่วมกจิกรรม
      ใ น ก า ร บ� ำ รุ ง รั ก ษ า
      สาธารณสมบัติ
หมวดที่ ๗ พาสู่คุณธรรม
๓๓. ครวัเรอืนปฏบิติักจิกรรม
      ทางศาสนา สัปดาห์ละ 
      ครัง้
๓๔. คนในครัวเรือนไม่ติด
      สุรา
๓๕. คนในครัวเรือนไม่ติด
      บุหรี่
๓๖. ค รั  ว เ รื อ น เข ้า ร่ ว ม
      กิจกรรมตามประเพณ ี
      ศิลปวัฒนธรรม
๓๗. คนสูงอายุและคนพิการ
      ได้รับการดูแล
๓๘. ครัวเรือนร่วมกิจกรรม
      อ นุ รั ก ษ ์ ท รั พ ย า ก ร
      ธรรมชาติ
๓๙. ครัวเรือนร่วมกิจกรรม
      ป ้องกันและควบคุม
      สิ่งแวดล้อม

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล
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๓.๔ แบบที่ ๓/๒ แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงาน
      ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม

๑. วัตถุประสงค์ของแบบ
เพือ่ใช้ในการประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชน ผูท้ีเ่กีย่วช้องต่อผลการด�ำเนนิงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม

๒. ประโยชน์
เป็นเครื่องมือส�ำหรับ เมืองพัทยา เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต�ำบลที่จะน�ำไปใช้

เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการด�ำเนินงานขององค์กร

๓. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
เก็บข้อมูลจากประชาชน และผู้เกี่ยวข้องเพื่อประเมินองค์กรในแต่ละปี

๔. องค์ประกอบของแบบ
แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ประกอบไปด้วยเนื้อหาที่ส�ำคัญ ๒ ส่วน คือ

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป

- เพศ

- อายุ

- การศึกษา

- อาชีพหลัก

ส่วนท่ี ๒ ความพงึพอใจต่อผลการด�ำเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาพรวม

๑) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม

๒) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม

๓) การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม

๔) การรายงานผลการด�ำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ

๕) ความโปร่งใสในการด�ำเนินโครงการ / กิจกรรม

๖) การด�ำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

๗) ผลการด�ำเนินโครงการ / กิจกรรมน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหา

๘) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน

๙) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด�ำเนินโครงการ / กิจกรรม
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แบบที่ ๓/๒ แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม

ค�ำชี้แจง : แบบที่ ๓/๒ เป็นแบบส�ำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการด�ำเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม โดยก�ำหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ ๑ ครั้ง หลังจากสิ้นสุด

ปีงบประมาณ
                                                                                                                    

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ		  (๑) ชาย			  (๒) หญิง

๒. อายุ		  (๑) ต�่ำกว่า ๒๐ ปี 	 (๒) ๒๐-๓๐ ปี		  (๓) ๓๑-๔๐ ปี

		  (๔) ๔๑-๕๐ ปี		  (๕) ๕๑-๖๐ ปี		  (๖) มากกว่า ๖๐ ปี

๓. การศึกษา	 (๑) ประถมศึกษา			  (๒) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า	

		  (๓) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า	 (๔) ปริญญาตรี

		  (๕) สูงกว่าปริญญาตรี		  (๖) อื่น ๆ

๔. อาชีพหลัก	 (๑) รับราชการ		  (๒) เอกชน/รัฐวิสาหกิจ	 (๓) ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว

		  (๔) รับจ้าง		  (๕) นักเรียนนักศึกษา	 (๖) เกษตรกร

		  (๗) อื่น ๆ (ระบุ)...........................................................

ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมากน้อย

เพียงใด

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ

๑) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม

๒) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม

๓) มีการเปีดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม

๔) มกีารรายงานผลการด�ำเนนิงานของโครงการ / กจิกรรมให้ประชาชนทราบ

๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด�ำเนินโครงการ / กิจกรรม

๖) การด�ำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

๗) ผลการด�ำเนนิโครงการ / กจิกรรมน�ำไปสูก่ารแก้ไขปัญหาของประชาชน
    ในท้องถิ่น

๘) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด�ำเนินโครงการ / กิจกรรม

ภาพรวม
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๕. ค�ำอธิบายแบบ

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล

๑ เพศ : ผู้ตอบเป็นเพศใด หน่วยวัด : คนโดยให้ผู้ตอบท�ำ
เครื่องหมาย  หรือ × ลงบน
ข้อที่ตรงกับผู้ตอบ

ความถี่ในการวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : ประชาชนผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในการพิจารณา : ผู้ตอบ 
แบบประเมินเป็นเพศชายและ 
เพศหญิงเป็นจ�ำนวนเท่าใด

๒ อายุ : ผู้ตอบมีอายุอยู่ในช่วงใด หน่วยวัด : คนโดยให้ผู้ตอบท�ำ
เครื่องหมาย  หรือ × ลงบน
ข้อที่ตรงกับผู้ตอบ

ความถี่ในการวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : ประชาชนผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในการพิจารณา : ผู้ตอบ 
แบบประเมินมีอายใุนแต่ละกลุม่ 
เป็นจ�ำนวนเท่าใด

๓ การศึกษา : ผู้ตอบมีการศึกษาในระดับใด หน่วยวัด : คนโดยให้ผู้ตอบท�ำ
เครื่องหมาย  หรือ × ลงบน
ข้อที่ตรงกับผู้ตอบ

ความถี่ในการวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : ประชาชนผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในการพิจารณา : ผู้ตอบ 
แบบประเมนิมรีะดบัการศกึษา 
ในแต่ละกลุม่เป็นจ�ำนวนเท่าใด
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๔ อาชีพหลัก : ผู้ตอบมีอาชีพหลักคืออาชีพใด หน่วยวัด : คนโดยให้ผู้ตอบท�ำ
เครื่องหมาย  หรือ × ลงบน
ข้อที่ตรงกับผู้ตอบ

ความถี่ในการวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : ประชาชนผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในการพิจารณา : ผู้ตอบ 
แบบประเมินมีอาชีพหลักใน
แต่ละกลุ่มเป็นจ�ำนวนร้อยละ
เท่าใด

๕ ความพงึพอใจต่อผลการ
ด�ำเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ภาพรวมมากน้อยเพยีงใด

: ผู้ตอบมีความพึงพอใจต่อผลการ
  ด�ำเนินงานขององค์กรปกครอง  
  ส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมากน้อย
  เพยีงใด

หน่วยวัด : คนโดยให้ผู้ตอบท�ำ
เครื่องหมาย  หรือ × ลงบน
ข้อที่ตรงกับผู้ตอบ

ความถี่ในการวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : ประชาชนผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในการพิจารณา : ผู้ตอบ 
แบบประเมินในแต่ละระดับ
ความพึงพอใจมีจ�ำนวนเท่าใด

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล
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๓.๕ แบบที่ ๓/๓ แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงาน
      ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละยุทธศาสตร์

๑. วัตถุประสงค์ของแบบ
เพือ่ใช้ในการประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชน ผูท้ีเ่ก่ียวข้องต่อผลการด�ำเนนิงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละยุทธศาสตร์

๒. ประโยชน์
เป็นเครื่องมือส�ำหรับ เมืองพัทยา เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต�ำบลที่จะน�ำไปใช้

เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการด�ำเนินานขององค์กรในแต่ละยุทธศาสตร์

๓. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
เก็บข้อมูลจากประชาชน และผู้เกี่ยวข้องเพื่อประเมินองค์กรในแต่ละปี

๔. องค์ประกอบของแบบ
แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในแต่ละยุทธศาสตร์ประกอบไปด้วยเนื้อหาที่ส�ำคัญ ๒ ส่วนคือ

ยุทธศาสตร์..............................

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป

- เพศ

- อายุ

- การศึกษา

- อาชีพหลัก

ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๑) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม

๒) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม

๓) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม

๔) มกีารรายงานผลการด�ำเนนิงานของโครงการ / กจิกรรมให้ประชาชนทราบ

๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด�ำเนินโครงการ / กิจกรรม

๖) การด�ำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

๗) ผลการด�ำเนินโครงการ / กิจกรรมน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน 

		          ในท้องถิ่น

๘) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด�ำเนินโครงการ / กิจกรรม



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
130

แบบที่ ๓/๓ แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม

ยทุธศาสตร์........................................................................................................................................

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ		  (๑) ชาย			  (๒) หญิง

๒. อายุ		  (๑) ต�่ำกว่า ๒๐ ปี 	 (๒) ๒๐-๓๐ ปี		  (๓) ๓๑-๔๐ ปี

		  (๔) ๔๑-๕๐ ปี		  (๕) ๕๑-๖๐ ปี		  (๖) มากกว่า ๖๐ ปี

๓. การศึกษา	 (๑) ประถมศึกษา			  (๒) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า

		  (๓) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า	 (๔) ปริญญาตรี

		  (๕) สูงกว่าปริญญาตรี		  (๖) อื่น ๆ

๔. อาชีพหลัก	 (๑) รับราชการ		  (๒) เอกชน/รัฐวิสาหกิจ	 (๓) ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว

		  (๔) รับจ้าง		  (๕) นักเรียนนักศึกษา	 (๖) เกษตรกร

		  (๗) อื่น ๆ (ระบุ)...........................................................

ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๕. หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ

พัฒนาด้าน.........................โดยให้คะแนนเต็ม ๑๐ ทา่นจะให้คะแนนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ของท่านเท่าใด

ประเด็น
คะแนน

(๑๐ คะแนน)

๑) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม

๒) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม

๓) มีการเปีดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม

๔) มกีารรายงานผลการด�ำเนนิงานของโครงการ / กจิกรรมให้ประชาชนทราบ

๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด�ำเนินโครงการ / กิจกรรม

๖) การด�ำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

๗) ผลการด�ำเนินโครงการ / กจิกรรมน�ำไปสูก่ารแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น

๘) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด�ำเนินโครงการ / กิจกรรม

ภาพรวม
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๕. ค�ำอธิบายแบบ

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล

ยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ท�ำการ
  ประเมิน

หน่วยวัด : -

ความถีใ่นการวดั : ปีละ ๑ ครัง้

แหล่งข้อมูล : -

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในการพิจารณา : -

๑ เพศ : ผู้ตอบเป็นเพศใด หน่วยวัด : คนโดยให้ผู้ตอบ 
ท�ำเครื่องหมาย  หรือ ×  
ลงบนข้อที่ตรงกับผู้ตอบ

ความถีใ่นการวดั : ปีละ ๑ ครัง้

แหล่งข้อมูล : ประชาชนผู้ที่
เกีย่วข้อง

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในการพิจารณา : ผูต้อบ 
แบบประเมินเป็นเพศชายและ 
เพศหญิงเป็นจ�ำนวนเท่าใด

๒ อายุ : ผู้ตอบมีอายุอยู่ในช่วงใด หน่วยวัด : คนโดยให้ผู้ตอบ
ท�ำเครื่องหมาย  หรือ × 
ลงบนข้อที่ตรงกับผู้ตอบ

ความถีใ่นการวดั : ปีละ ๑ ครัง้

แหล่งข้อมูล : ประชาชนผู้ที่
เกี่ยวข้อง

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในการพิจารณา : ผูต้อบ 
แบบประเมินมีอายุในแต่ละ
กลุ่มเป็นจ�ำนวนเท่าใด
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๓ การศึกษา : ผู้ตอบมีการศึกษา
  ในระดับใด

หน่วยวัด : คนโดยให้ผู้ตอบ 
ท�ำเครื่องหมาย  หรือ ×  
ลงบนข้อที่ตรงกับผู้ตอบ

ความถีใ่นการวดั : ปีละ ๑ ครัง้

แหล่งข้อมูล : ประชาชนผู้ที่
เกี่ยวข้อง

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในการพิจารณา : ผูต้อบ 
แบบประเมินมีระดบัการศกึษา
ในแต่ละกลุม่เป็นจ�ำนวนเท่าใด

๔ อาชีพหลัก : ผู้ตอบมีอาชีพหลัก
  คืออาชีพใด

หน่วยวัด : คนโดยให้ผู้ตอบ 
ท�ำเครื่องหมาย  หรือ ×  
ลงบนข้อที่ตรงกับผู้ตอบ

ความถีใ่นการวดั : ปีละ ๑ ครัง้

แหล่งข้อมูล : ประชาชนผู้ที่
เกี่ยวข้อง

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในการพิจารณา : ผูต้อบ 
แบบประเมินมีอาชีพหลักใน
แต่ละกลุ่มเป็นจ�ำนวนร้อยละ
เท่าใด

๕ ความพงึพอใจต่อผลการ
ด�ำเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การพัฒนาด้าน..............
โดยให้คะแนนเต็ม ๑๐ 
ท่านจะให้คะแนนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ของ
ท่านเท่าใด

: ให้ผู้ตอบให้คะแนนความ
  พึงพอใจในการด�ำเนินงาน
  ขององค์กรปกครองส่วน
  ท้องถิ่นในยุทธศาสตร์ที่ท�ำ
  การประเมนิโดยให้คะแนน
  เต็มเท่ากับ ๑๐ คะแนน

หน่วยวัด : คะแนน ๐-๑๐ 
คะแนน

ความถีใ่นการวดั : ปีละ ๑ ครัง้

แหล่งข้อมูล : ประชาชนผู้ที่
เกี่ยวข้อง

วิธีการวัด/สูตรการค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในการพิจารณา : เป็น 
ค่าคะแนน ๐-๑๐ ในแต่ละ
ประเด็นการประเมิน 

ข้อ ข้อค�ำถาม ความหมาย การวัดและการน�ำเสนอผล



ภาคผนวก
ตัวอย่างการติดตาม

และประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่น
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระยะ ๕ ปี (๒๕๔๘ – ๒๕๕๒) 
และแผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองสีข้าว

๑. วิสัยทัศน์ในการพัฒนาท้องถิ่น 

การคมนาคมสะดวก เศรษฐกิจดี มีความรู้ทันสมัย สิ่งแวดล้อมไม่เป็นมลพิษ 

๒. พันธกิจ 
๑. จัดให้มีและบ�ำรุงรักษาเส้นทางคมนาคมทางบกและทางน�้ำ 

๒. บ�ำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชน 

๓. ส่งเสริมการศึกษา 

๔. ก�ำจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน�้ำเสีย 

๓. จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา : 
๑. การคมนาคมทั้งทางบกและทางน�้ำมีความสะดวกรวดเร็ว

๒. ประชาชนมีอาชีพและมีรายได้พอเพียง 

๓. ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยของประชาชนเพิ่มขึ้น 

๔. สิ่งแวดล้อมไม่เป็นมลพิษ
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๐
๒
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๐๐

๐,
๐๐

๐
๔

๒,
๐๐

๐,
๐๐

๐

   
 (๒

) จ
ัดซ

ื้อร
ถข

ยะ
๑

๑,
๕๐

๐,
๐๐

๐
๑

๑,
๕๐

๐,
๐๐

๐
๑

๑,
๕๐

๐,
๐๐

๐
๓

๔,
๕๐

๐,
๐๐

๐ ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลในแบบรายงาน

แบบที่ ๑ แบบช่วยก�ำกับการจัดท�ำแผน

ค�ำชี้แจง : แบบที่ ๑ เป็นแบบประเมินตนเองในการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น โดยจะท�ำการประเมิน และรายงานทุก ๆ ครั้ง หลังจากที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์แล้ว
                                                                                                                    

ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น.......................................................................................................

ประเด็นการประเมิน
มี

การด�ำเนินงาน
ไม่มี

การด�ำเนินงาน

ส่วนที่ ๑ คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น

๑. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อจัดท�ำ 
    แผนพัฒนาท้องถิ่น

 

๒. มกีารจดัประชมุคณะกรรมการพฒันาท้องถิน่เพ่ือจัดท�ำ 
    แผนพัฒนาท้องถิ่น

๓. มีการจัดประชุมอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ

๔. มีการจัดตั้ งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท�ำ 
    แผนพัฒนาท้องถิ่น

๕. มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท�ำ 
    แผนพัฒนาท้องถิ่น

๖. มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่น 
    พิจารณาร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ส่วนที่ ๒ การจัดท�ำแผนการพัฒนาท้องถิ่น

๗. มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส�ำคัญของท้องถิ่น 
    มาจัดท�ำฐานข้อมูล

 

๘. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
    จัดท�ำแผน 

๙. มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่น (SWOT) เพื่อ 
    ประเมินสถานภาพการพัฒนาท้องถิ่น

องค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองสีข้าว
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๑๐. มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนา 
      ท้องถิ่นที่สอดคล้องกับศักยภาพของท้องถิ่น

๑๑. มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนา 
      ท้องถิ่นที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด

๑๒. มีการก�ำหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

๑๓. มีการก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น

๑๔. มีการก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทาง 
      การพัฒนา

๑๕. มกีารก�ำหนดยทุธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกับยทุธศาสตร์ 
      ของจังหวัด

๑๖. มีการอนุมั ติและประกาศใช ้แผนยุทธศาสตร ์ 
      การพัฒนา

๑๗. มีการจัดท�ำบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์

๑๘. มีการก�ำหนดรูปแบบการติดตามประเมินผล 
      แผนยุทธศาสตร์

ประเด็นการประเมิน
มี

การด�ำเนินงาน
ไม่มี

การด�ำเนินงาน
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แบบที่ ๒ แบบติดตามผลการด�ำเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรายไตรมาส (๓ เดือน)

ค�ำชี้แจง : แบบที่ ๒ เป็นแบบติดตามตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามผลการด�ำเนินงาน 

ตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้แผนพัฒนา ๓ ปี โดยมีก�ำหนด 

ระยะเวลาในการตดิตามและรายงานผลการด�ำเนนิงานทกุ ๆ  ๓ เดอืน เริม่ตัง้แต่สิน้สดุการด�ำเนนิงาน 

ในเดือนตุลาคม - ธันวาคม หรือไตรมาสที่ ๑ 
                                                                                                                    

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น..................................................................................................
๒. รายงานผลการด�ำเนินงานไตรมาสที่

(๑) ไตรมาสที่ ๑ (ตุลาคม - ธันวาคม)		  (๒) ไตรมาสที่ ๒ (มกราคม - มีนาคม)

(๓) ไตรมาสที่ ๓ (เมษายน - มิถุนายน)		  (๔) ไตรมาสที่ ๔ (กรกฎาคม - กันยายน)

ส่วนที่ ๒ ผลการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนา ๓ ปี

๓. จ�ำนวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนา ๓ ปี

ยุทธศาสตร์

ปีที่ ๑ ๒๕๔๘ ปีที่ ๒ ๒๕๔๙ ปีที่ ๓ ๒๕๕๐ รวม

จ�ำนวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�ำนวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�ำนวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�ำนวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

๑. การพัฒนา
    ด้านการคมนาคม

๑๙ ๑๙,๔๔๕,๐๐๐ ๑๗ ๑๙,๗๗๕,๐๐๐ ๒๒ ๒๑,๒๔๕,๐๐๐ ๕๘ ๖๐,๔๖๕,๐๐๐

๒. การพัฒนา
    ด้านเศรษฐกิจ

๔ ๙๑๐,๐๐๐ ๖ ๑,๓๕๐,๐๐๐ ๔ ๗๑๐,๐๐๐ ๑๔ ๒,๙๗๐,๐๐๐

๓. การพัฒนา
    ด้านการศึกษา

๕ ๑,๐๕๐,๐๐๐ ๖ ๑,๓๕๐,๐๐๐ ๓ ๖๗๐,๐๐๐ ๑๔ ๓,๐๗๐,๐๐๐

๔. การพัฒนา
    ด้านสิ่งแวดล้อม

๗ ๖,๐๐๕,๐๐๐ ๖ ๕,๖๕๕,๐๐๐ ๗ ๖,๑๕๕,๐๐๐ ๒๐ ๑๗,๘๑๕,๐๐๐

รวม ๓๕ ๒๗,๔๑๐,๐๐๐ ๓๕ ๒๘,๑๓๐,๐๐๐ ๓๖ ๒๘,๗๘๐,๐๐๐ ๑๐๖ ๕๔,๓๒๐,๐๐๐

องค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองสีข้าว
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๔. จ�ำนวนโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด

ยุทธศาสตร์

ปีที่ ๑ ๒๕๔๘ ปีที่ ๒ ๒๕๔๙ ปีที่ ๓ ๒๕๕๐ รวม

จ�ำนวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�ำนวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�ำนวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�ำนวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

๑. การพัฒนา
    ด้านการคมนาคม

๗ ๒,๗๒๕,๐๐๐ ๗ ๑,๘๒๕,๐๐๐ ๗ ๒,๗๒๕,๐๐๐ ๒๘ ๗,๒๗๕,๐๐๐

๒. การพัฒนา
    ด้านเศรษฐกิจ

๑ ๓๐๐,๐๐๐ ๒ ๓๐๐,๐๐๐ ๑ ๓๐๐,๐๐๐ ๓ ๙๐๐,๐๐๐

๓. การพัฒนา
    ด้านการศึกษา

๕ ๑,๐๕๐,๐๐๐ ๖ ๑,๓๕๐,๐๐๐ ๓ ๖๗๐,๐๐๐ ๑๔ ๓,๐๗๐,๐๐๐

๔. การพัฒนา
    ด้านสิ่งแวดล้อม

๒ ๓๐๕,๐๐๐ ๒ ๓๐๕,๐๐๐ ๒ ๓๐๕,๐๐๐ ๖ ๙๑๕,๐๐๐

รวม ๑๕ ๔,๓๘๐,๐๐๐ ๑๗ ๓,๗๘๐,๐๐๐ ๑๓ ๔,๐๐๐,๐๐๐ ๕๑ ๑๒,๑๖๐,๐๐๐
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๕.
  ผ
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ปี 
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๑๐
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๐.

๐๐

๒.
 ก

าร
พัฒ

นา
   

 ด
้าน

เศ
รษ

ฐก
ิจ

๒
๕๐
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๒
๗๑
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๐

๑
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.๓
๐

-
-

๑
๑๔

.๓
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-
-
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๑๐

๐.
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๑๙
๕๔

.๓
๐

๑๐
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-
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๖. การเบิกจ่ายงบประมาณปี ๒๕๔๘

ยุทธศาสตร์
งบปกติ เงินสะสม รวม

จ�ำนวนเงิน ร้อยละ จ�ำนวนเงิน ร้อยละ จ�ำนวนเงิน ร้อยละ

๑. การพัฒนา
ด้านการคมนาคม

๑๔,๓๖๐,๐๐๐ ๗๓.๙๐ - - ๑๔,๓๖๐,๐๐๐ ๗๓.๙๐

๒. การพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ

๓๕๐,๐๐๐ ๓๘.๕๐ - - ๓๕๐,๐๐๐ ๓๘.๕๐

๓. การพัฒนา
ด้านการศึกษา

๓๕๐,๐๐๐ ๓๓.๓๐ - - ๓๕๐,๐๐๐ ๓๓.๓๐

๔. การพัฒนา
ด้านสิ่งแวดล้อม

๓๐๕,๐๐๐ ๕.๑๐ - - ๓๐๕,๐๐๐ ๕.๑๐

รวม ๑๕,๓๖๕,๐๐๐ ๕๖.๑๐ ๑๕,๓๖๕,๐๐๐ ๕๖.๑๐

ส่วนที่ ๓ ผลการด�ำเนินงานตามโครงการที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ

๗. โครงการที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจประจ�ำปี ๒๕๔๘

โครงการ

ผลการด�ำเนินงาน งบประมาณ

ด�ำเนินการ
เสร็จแล้ว

อยู่ในระหว่าง
ด�ำเนินการ

ยังไม่ได้
ด�ำเนินการ

งบประมาณ
ที่ได้รับ

งบประมาณ
ที่เบิกจ่ายไป

๑. โครงการอบรม
กลุ่มแม่บ้าน

- ๑๐๐,๐๐๐ ๑๐๐,๐๐๐

๒. โครงการจัดซื้อ
อุปกรณ์กีฬา

- ๒๕๐,๐๐๐ ๒๕๐,๐๐๐

รวม ๓๕๐,๐๐๐ ๓๕๐,๐๐๐
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.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

ส่วนที่ ๔ ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

๑. ขาดบุคลากรที่มีความสามารถในการด�ำเนินงาน

๒. จ�ำนวนงบประมาณไม่เพียงพอในการด�ำเนินงาน

๓. ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ
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แบบที่ ๓/๑ แบบประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

ค�ำชีแ้จง : แบบที ่๓/๑ เป็นแบบประเมนิตนเอง โดยวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ประเมนิผลการด�ำเนนิงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ตามยทุธศาสตร์ท่ีก�ำหนดไว้ และมกี�ำหนดระยะเวลาในการรายงาน

ปีละ ๑ ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ
                                                                                                                    

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น..................................................................................................
๒. วัน/เดือน/ปีที่รายงาน ...............................................................................................................

ส่วนที่ ๒ ยุทธศาสตร์ และโครงการในปี ๒๕๔๘

๓. ยุทธศาสตร์และจ�ำนวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผน และจ�ำนวนโครงการที่ได้ปฏิบัติ

ยุทธศาสตร์

จ�ำนวนโครงการ

จ�ำนวนโครงการ
ที่ปรากฎอยู่ในแผน

จ�ำนวนโครงการ
ที่ได้ปฏิบัติ

๑. การพัฒนาด้านการคมนาคม ๑๙ ๑๕

๒. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ๔ ๔

๓. การพัฒนาด้านการศึกษา ๕ ๕

๔. การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม ๗ ๗

องค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองสีข้าว

๑๕ ตุลาคม ๒๕๔๘
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ส่วนที่ ๓ ผลการด�ำเนินงาน

๔. ความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ

๑) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม ๓๐.๐๐% ๒๐.๐๐% ๕๐.๐๐%

๒) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม ๙๐.๐๐% ๕.๐๐% ๕.๐๐%

๓) มีการเปีดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม ๗๕.๐๐% ๒๐.๐๐% ๕.๐๐%

๔) มกีารรายงานผลการด�ำเนนิงานของโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ ๑๐๐.๐๐% - -

๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด�ำเนินโครงการ / กิจกรรม ๓๐.๐๐% ๒๐.๐๐% ๕๐.๐๐%

๖) การด�ำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด ๖๐.๐๐% ๔๐.๐๐% -

๗) ผลการด�ำเนินโครงการ / กจิกรรมน�ำไปสูก่ารแก้ไขปัญหาของประชาชน
    ในท้องถิ่น

๓๐.๐๐% ๓๐.๐๐% ๔๐.๐๐%

๘) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด�ำเนินโครงการ / กิจกรรม ๕๕.๐๐% ๕.๐๐% ๔๐.๐๐%

ภาพรวม ๕๘.๘๐% ๑๗.๕๐% ๒๓.๗๐%

๕. ผลการด�ำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์ ที่ ๑ .................................................................................................................
๑) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง

ประเด็น
คะแนน

ความพึงพอใจ
(เต็ม ๑๐ คะแนน)

๑) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๘.๐

๒) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๗.๕

๓) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๔.๓

๔) มกีารรายงานผลการด�ำเนนิโครงการ/กจิกรรมให้ประชาชนทราบ ๙.๐

๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรม ๘.๗

๖) การด�ำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด ๗.๘

๗) ผลการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรมน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ๕.๐

๘) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรม ๖.๕

ภาพรวม ๗.๑

การพัฒนาด้านการคมนาคม
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๒) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก

ตัวชี้วัดที่เลือก

หน่วย ผลการด�ำเนินงาน

ก่อนด�ำเนินการ
(จ�ำนวน)

หลังด�ำเนินการ
(จ�ำนวน)

เพิ่ม/ลด

๑. การลดลงของจ�ำนวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุ ครั้ง ๒๗ ๑๐ -๑๗
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ยุทธศาสตร์ ที่ ๒ .................................................................................................................
๑) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง

ประเด็น
คะแนน

ความพึงพอใจ
(เต็ม ๑๐ คะแนน)

๑) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๙.๐

๒) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๑๐.๐

๓) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๕.๐

๔) มกีารรายงานผลการด�ำเนนิโครงการ/กจิกรรมให้ประชาชนทราบ ๘.๐

๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรม ๙.๐

๖) การด�ำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด ๙.๕

๗) ผลการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรมน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ๘.๖

๘) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรม ๖.๔

ภาพรวม ๘.๒

๒) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก

ตัวชี้วัดที่เลือก

หน่วย ผลการด�ำเนินงาน

ก่อนด�ำเนินการ
(จ�ำนวน)

หลังด�ำเนินการ
(จ�ำนวน)

เพิ่ม/ลด

๑. ครัวเรือนมีรายได้เฉลี่ยไม่ต�่ำกว่าคนละ 
    ๒,๐๐๐ บาท/ปี

ครัว
เรือน

๓๐๐ ๔๐๐ +๑๐๐

๒. อัตราการจ้าง คน ๒๕๐ ๕๐๐ +๒๕๐

๓. การอพยพหางานท�ำ คน ๑๐๐ ๕๐ -๕๐

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
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ยุทธศาสตร์ ที่ ๓ .................................................................................................................
๑) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง

ประเด็น
คะแนน

ความพึงพอใจ
(เต็ม ๑๐ คะแนน)

๑) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๕.๐

๒) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๙.๗

๓) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๑๐.๐

๔) มกีารรายงานผลการด�ำเนนิโครงการ/กจิกรรมให้ประชาชนทราบ ๑๐.๐

๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรม ๙.๐

๖) การด�ำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด ๘.๕

๗) ผลการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรมน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ๑๐.๐

๘) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรม ๑๐.๐

ภาพรวม ๙.๐

๒) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก

ตัวชี้วัดที่เลือก

หน่วย ผลการด�ำเนินงาน

ก่อนด�ำเนินการ

(จ�ำนวน)

หลังด�ำเนินการ

(จ�ำนวน)

เพิ่ม/ลด

๑) อัตราการเรียนต่อของประชาชน คน ๒๕๐ ๒๗๐ +๒๐

๒) หมู่บ้านที่มีสถานที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร หมู่บ้าน ๓ ๘ +๓

การพัฒนาด้านการศึกษา
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ยุทธศาสตร์ ที่ ๔ .................................................................................................................
๑) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง

ประเด็น
คะแนน

ความพึงพอใจ
(เต็ม ๑๐ คะแนน)

๑) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๙.๐

๒) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๙.๐

๓) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๘.๖

๔) มกีารรายงานผลการด�ำเนนิโครงการ/กจิกรรมให้ประชาชนทราบ ๑๐.๐

๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรม ๑๐.๐

๖) การด�ำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด ๙.๙

๗) ผลการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรมน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ๑๐.๐

๘) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรม ๑๐.๐

ภาพรวม ๙.๖

๒) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก

ตัวชี้วัดที่เลือก

หน่วย ผลการด�ำเนินงาน

ก่อนด�ำเนินการ

(จ�ำนวน)

หลังด�ำเนินการ

(จ�ำนวน)

เพิ่ม/ลด

๑. การเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนพื้นที่ปลูกป่า

    หรือไม้ยืนต้น

ไร่ ๕๗๐ ๘๐๐ ๒๓๐

การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม
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ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลแบบที่ ๓/๒

แบบที่ ๓/๒ แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม

ค�ำชี้แจง : แบบที่ ๓/๒ แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชน ต่อการด�ำเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม โดยก�ำหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ ๑ ครั้ง หลังจากสิ้นสุด

ปีงบประมาณ

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ		  (๑) ชาย			  (๒) หญิง

๒. อายุ		  (๑) ต�่ำกว่า ๒๐ ปี 	 (๒) ๒๐-๓๐ ปี		  (๓) ๓๑-๔๐ ปี

		  (๔) ๔๑-๕๐ ปี		  (๕) ๕๑-๖๐ ปี		  (๖) มากกว่า ๖๐ ปี

๓. การศึกษา	 (๑) ประถมศึกษา			  (๒) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า	

		  (๓) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า	 (๔) ปริญญาตรี

		  (๕) สูงกว่าปริญญาตรี		  (๖) อื่น ๆ

๔. อาชีพหลัก	 (๑) รับราชการ		  (๒) เอกชน/รัฐวิสาหกิจ	 (๓) ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว

		  (๔) รับจ้าง		  (๕) นักเรียนนักศึกษา	 (๖) เกษตรกร

		  (๗) อื่น ๆ (ระบุ)...........................................................

ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๕. ท่านมีความความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 

มากน้อยเพียงใด

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ

๑) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม

๒) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม

๓) มีการเปีดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม

๔) มกีารรายงานผลการด�ำเนนิงานของโครงการ / กจิกรรมให้ประชาชนทราบ

๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด�ำเนินโครงการ / กิจกรรม

๖) การด�ำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

๗) ผลการด�ำเนินโครงการ / กจิกรรมน�ำไปสูก่ารแก้ไขปัญหาของประชาชน
    ในท้องถิ่น

๘) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด�ำเนินโครงการ / กิจกรรม
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ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลแบบที่ ๓/๒

แบบที่ ๓/๓ แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม

ค�ำชี้แจง : แบบที่ ๓/๓ แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชน ต่อการด�ำเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม โดยก�ำหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ ๑ ครั้ง หลังจากสิ้นสุด

ปีงบประมาณ

ยุทธศาสตร.์.....................................................................................................................................

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ		  (๑) ชาย			  (๒) หญิง

๒. อายุ		  (๑) ต�่ำกว่า ๒๐ ปี 	 (๒) ๒๐-๓๐ ปี		  (๓) ๓๑-๔๐ ปี

		  (๔) ๔๑-๕๐ ปี		  (๕) ๕๑-๖๐ ปี		  (๖) มากกว่า ๖๐ ปี

๓. การศึกษา	 (๑) ประถมศึกษา			  (๒) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า

		  (๓) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า	 (๔) ปริญญาตรี

		  (๕) สูงกว่าปริญญาตรี		  (๖) อื่น ๆ

๔. อาชีพหลัก	 (๑) รับราชการ		  (๒) เอกชน/รัฐวิสาหกิจ	 (๓) ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว

		  (๔) รับจ้าง		  (๕) นักเรียนนักศึกษา	 (๖) เกษตรกร

		  (๗) อื่น ๆ (ระบุ)...........................................................

การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว
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ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๕. หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในการพัฒนาด้าน.........................โดยให้คะแนนเต็ม ๑๐ ท่านจะให้คะแนนองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นของท่านเท่าใด

ประเด็น
คะแนน

(๑๐ คะแนน)

๑) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม ๘

๒) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม ๗

๓) มีการเปีดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม ๖

๔) มกีารรายงานผลการด�ำเนนิงานของโครงการ / กจิกรรมให้ประชาชนทราบ ๕

๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด�ำเนินโครงการ / กิจกรรม ๘

๖) การด�ำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด ๙

๗) ผลการด�ำเนินโครงการ / กจิกรรมน�ำไปสูก่ารแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ๑๐

๘) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด�ำเนินโครงการ / กิจกรรม ๙

การท่องเที่ยว
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แบบที่ ๔ แบบสอบถามความคิดเหน็ต่อการใหบ้ริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

17. ตัวอยาง แบบตาง ๆ ท่ีใชในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น โดยนําไปปรับใชตามความ
เหมาะสมของแตละทองถิ่น 
    17.1 แบบสอบถามความคิดเห็นตอการใหบริการของเทศบาลตําบล.... 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นตอการใหบริการของเทศบาลตําบล........ 

ขอช้ีแจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในขอที่ตรงกับความเปนจริงและในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ตอนท่ี 1  ขอมูลของผูรับบริการ (ประชาชน/องคกร/หนวยงานราชการ ฯลฯ) 
1. ช่ือของผูรับบริการ ชื่อ .................(ไมระบุก็ได/เปนความพอใจของผูรับบริการ)............................ 
2. ท่ีอยูของผูรับบริการ บานเลขท่ี...........หมูท่ี............ถนน...............ตําบล............อําเภอ .......................จังหวัด 
............................หมายเลขโทรศัพท.......................(ผูรับบริการจะลงขอมูลใดๆ ก็ได แตอยางนอยควรระบุตาํบลหรือ
อําเภอหรือจังหวัด เนื่องจากเปนสิทธสิวนบุคคล).... 

3.  เพศ   �    1) ชาย    �  2)  หญิง  �  3) เพศท่ีสาม      �  4) ไมตองการระบุ 

4.  อายุ   �   1) ต่ํากวา 15 ป   �  2)  15 - 19 ป    �  3)  20 - 39 ป     �  4)  40 – 59 ป  

             �   5) 60 – 69 ป     �  6) 70 ปข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

   �    1) ต่ํากวาระดับประถมศึกษา �    2) ประถมศึกษา   �  3) มัธยมศึกษาตอนตน 

   �    4) ตอนปลาย/เทียบเทา  �    5) ปริญญาตรี 

             �    6) ปริญญาโท                        �   7) ปริญญาเอก 
ตอนท่ี 2  การประกอบอาชีพของผูรับบริการ 
4.  การประกอบอาชีพ 

 �   1) ทํานา 

 �   2) ทําไร.............................................. 

 �   3) ทําสวน.......................................... 

 �   4) รับจางท่ัวไป.................................. 

 �   5) เปนสมาชิกกลุมอาชีพ............................สมาชิกกลุมสหกรณ.................................. 

 �   6) ผูประกอบการ/นักธุรกิจ.......................................................................................... 

 �   7) พนักงานเอกชน.........................           �   8) ขาราชการ...................................                                

 �   9) พนักงานรัฐวิสาหกิจ..................           �  10) พนักงาน/ลูกจางของรัฐ..............   

 �  11) นักเรียน                                       �  12) นิสิต/นักศึกษา           

 �   13) องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน.....................................................................    

 �   14) ไมไดประกอบอาชีพ                  

 �   15) อ่ืนๆ  โปรด
ระบุ………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ขอช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในขอที่ตรงกับความเปนจริงและในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด (ตอ) 

ตอนท่ี 3 ประเภทบริการท่ีเคยรับบริการ  
5. งานบริการท่ีเคยไดรับ 

งานบริการท่ีเคยไดรับ 
เคยไดรับบริการ ไมเคยรับ

บริการ พอใจ ไมพอใจ 
1) การชําระภาษีประเภทตาง ๆ     

2) การลงทะเบียนและยื่นขอรับเงินเบี้ยคนพิการ/ผูสูงอายุ/ผูปวยเอดส/เงิน
อุดหนุนเพื่อดูแลเด็กแรกเกิด 

   

3) การขอใบอนุญาต หรือการขอตอใบอนุญาตตาง ๆ  เชน ใบอนุญาตกอสราง ร้ือถอน 
ปรับเปลี่ยนอาคาร ใบอนุญาตประกอบกิจการ แจงถมดิน 

   

4) งานบริการโครงสรางพื้นฐานที่เก่ียวของกับ    

 4.1 ไฟฟาสาธารณะ     

 4.2 ถนน ทางเดิน และทางเทา     

 4.3 การขนสงสาธารณะ    

 4.4 ตลาด    

 4.5 การสงเสริมการทองเที่ยว และสถานที่พักผอนหยอนใจ    

 4.6 การจัดการที่อยูอาศัย    

 4.7 งานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เชน ขอรับถังขยะ การขอ
อนุญาตใชเสียง การกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การสาธารณสุขและการ
ปองกันโรค (การฉีดพนปองกันไขเลือดออก งานปองกันการติดเชื้อโควิด 
2019 การฉีดวัคซีนปองกันโรคตาง ๆ ) 

   

 4.8 งานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    

 4.9 การรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบรอย    

 4.10 การจัดใหมีและควบคุมสสุานและฌาปนสถาน    

 4.11 ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมปิญญา    

 4.12 การเลี้ยงสัตว จดัใหมีและการฆาสัตว    

5) งานทะเบียนราษฎร    

6) งานการศึกษา เชน การติดตอเก่ียวกับศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การติดตอ
เก่ียวกับโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การติดตอรับเอกสาร
หลักฐานทางการศึกษา  

   

7) งานการสงเสริมการฝกอาชพี.... (ระบุก็ได)......    

8) เร่ืองรองทุกข/รองเรียนตาง ๆ    

9) อ่ืน ๆ ระบ…ุ……………………………………………………………………     
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ขอชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในขอที่ตรงกับความเปนจริงและในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด (ตอ) 

ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจตอการใหบริการ  

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ  

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการมากนอยเพียงใดในประเด็นตอไปนี้  
1. ดานความรวดเร็ว        
1.1  ใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด หรือ
ทันทวงที รวดเร็วตอประเภทของงานบริการ 

     

1.2 กําหนดเวลาท่ีเหมาะสมกับประเภทของการ
ใหบริการ  

     

1.3 มีการใหบริการในการนัดหมายลวงหนา      
1.4 แจงบริการนัดหมายลวงหนาไดอยางชัดเจน หรือมี
ระบบแจงเตือนท่ีดี 

     

1.5 มีจุดใหบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)      
สรุปความพึงพอใจภาพรวมตอดานความรวดเร็ว      

2.  ดานข้ันตอน       
2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการ 
ใหบริการอยางชัดเจนในรูปแบบท่ีเหมาะสม 

     

2.2 จัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว      
2.3 ใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตอง 
ไดรับบริการกอน ฯลฯ 

     

2.4 มีข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน      
2.5 ใหบริการไดอยางเปนระบบ      

สรุปความพึงพอใจภาพรวมตอดานข้ันตอน      
3. ดานบุคลากร        
3.1 แตงกายสุภาพ พูดจาสุภาพ      
3.2 ใหบริการอยางเต็มใจและพรอมใหบริการ      
3.3 มีความรูและสามารถใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 
หรือชวยเหลือไดตรงตามความตองการ และมีการ
ประสานสงตอท่ีดี กรณีตองสงตอหนวยงานอ่ืน 

     

3.4 มีความซ่ือสัตยสุจริตในการทํางาน เชน  ไมขอสิ่งตอบ
แทน, ไมรับสินบน, ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

3.5 ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการ      
สรุปความพึงพอใจภาพรวมตอดานบุคลากร      
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ขอชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในขอที่ตรงกับความเปนจริงและในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด (ตอ) 

ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจตอการใหบริการ  

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ  

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก       
4.1 มีปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธชัดเจน      

4.2 จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึง
ไดสะดวก 

     

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่ง
รอรับบริการ น้ําดื่ม  หนังสือพิมพ ฯลฯ 

     

4.4  ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ        
4.5  การติดตอผานทางโทรศัพท และ บริการชองทางออนไลน
มีความสะดวก รวมท้ังใหบริการดานขอมูลอยางครบถวน 

     

4.6 มีชองทางการติดตอ สื่อสาร ในการตอบคําถาม 
ไดอยางเพียงพอ และทันทวงที 

     

4.7 มีจุดรองเรียน หรือรับการแจงปญหา      
4.8 ใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยในการทํางาน      

สรุปความพึงพอใจภาพรวมตอดานส่ิงอํานวยความสะดวก      
5. ดานคุณภาพการใหบริการ        
5.1 ผลท่ีไดจากการรับบริการตรงตามความตองการ       
5.2 ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม       

สรุปความพึงพอใจภาพรวมตอดานคณุภาพการใหบริการ      
 

ตอนท่ี 5  ปญหา/ขอเสนอแนะ 
 

ปญหา 1. …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 2. ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอเสนอแนะ 1. …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 2. ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณในความรวมมือท่ีทานไดเสียสละเวลาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกเทศบาล.....ในครั้งนี้ 

 

อธิบาย:  1. ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําไปปรับใชตามความเหมาะสม ไมตองใชครบตามที่เทศบาลตําบล...... 
    ดําเนินการตามนี้ก็ได หรือมากกวานี้ก็ได 
   2. การจะไดขอมูลเหลานี้ เทศบาลตําบล......(ผูรับผิดชอบ) ใชวิธีการสอบถามโดยอานตามแบบประเมินนี้ใหผูรับบริการหรือ 
    ประชาชนไดทราบแลวลงขอมูลก็ได เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชน 
   3. แบบประเมินนี้ จะใหประชาชนหรือผูรับบริการนําไปไปประเมินในภายหลังหรือที่บานของประชาชนหรือผูรับบริการแลวจัดสง 
    ใหเทศบาลตําบล......ในภายหลงัก็ได 
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    17.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเปนรายโครงการ กิจกรรม งานตาง ๆ รวมถึงครุภัณฑหรือวัสดุการ
จัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล......  
ชื่อโครงการ/กิจกรรม/งาน/ครุภัณฑบริการสาธารณะ……………………………(ระบุ)..................................................................... 
วัน/เดือน/ป ท่ีท่ีเริ่มดําเนินการ...................................................วนั/เดือน/ป ท่ีดําเนินการแลวเสร็จ................................. 
วัน/เดือน/ป ท่ีสอบถาม/สํารวจ……………………………………………………………………… 
ผูสอบถาม/สํารวจ……………………………………………………………………… 
1 ท่ีอยูของผูสอบถาม/สํารวจ หมูบาน....................................ตําบล.................................อําเภอ............................. 
2 เพศ............................อายุ.............ป อาศัยอยูในหมูบาน .........ป..............เดือน 
3 การศึกษาสูงสดุ.........................................อาชีพ...........................................รายได/เดอืน.......................บาท 
4 เก่ียวของอยางไรกับโครงการ/กิจกรรม/งาน/ครุภัณฑบริการสาธารณะ นี้ เชน 

(1) เปนผูใชบรกิาร........................(2) เปนผูไดรับประโยชน..................(3) เปนผูไดรับผลกระทบ................ 
(4) อ่ืน .ๆ.................................................................... 

5 ความพึงพอใจกับโครงการ/กิจกรรม/งาน/ครุภัณฑบริการสาธารณะ เม่ือดําเนินการแลวเสร็จ/ใชบริการ 
 พึงพอใจ 

มากสุด 
พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

ไมพึงพอใจ ไมพึงพอใจ
มาก 

 

5 4 3 2 1 
6 ขอมูลอ่ืน  ๆท่ีตองการเพ่ิมเติม เชน ความเห็น/ขอคิดเห็น/ขอเสนอ/ขอแนะนํา 

............................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................... 
 
    บันทึกขอมูลเม่ือวันท่ี............................................................................. 
    ผูบันทึกขอมูลหรือผูสอบถาม (ชื่อ/สกุล)...............................................ตําแหนง.................................. 
    ผูรวมบันทึกขอมูลหรือผูสอบถาม (ชื่อ/สกุล).........................................ตําแหนง.................................. 
    (ถามี) 
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แบบที่ ๗ แบบตรวจสอบเบื้องต้นแผนพัฒนาท้องถิ่น
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

  17.4 แบบตรวจสอบเบ้ืองตนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล... 
    ใชสําหรับการตรวจสอบเบื้องตนเก่ียวกับคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน คณะกรรมการสนับสนุนการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตําบล......ซ่ึงจะนําไปสูการ
ทํางาน การดําเนินการในสวนตาง  ๆสําหรับการพัฒนาทองถ่ินตอไป 

ประเด็นการตรวจสอบ/ดําเนินการ มีการ
ดําเนินการ 

ไมมีการ
ดําเนินการ 

ถูกตอง ไมถูกตอง 

สวนที่ 1 คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น 
1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น     

1.1 เปนไปตามระเบียบ/เปนไปตามกระบวนการที่ถูกตอง
หรือตามหนังสือกระทรวงมหาดไทยกําหนด  

    

1.2 การแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเปนปจจบุัน     
2 การประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น     

2.1 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน พ.ศ. 2566-2570 

    

2.2 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 1 คร้ัง 

    

2.3 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 2 คร้ัง 

    

2.4 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 3 คร้ัง 

    

2.5 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 4 คร้ัง 

    

2.6 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 5 คร้ัง 

    

2.7 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 6 คร้ัง 

    

2.8 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 7 คร้ัง 

    

2.9 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 8 คร้ัง 

    

2.10 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 9 คร้ัง 

    

2.11 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 10 คร้ัง 

    

1.12 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการประชุม
คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน มากกวา 10 คร้ัง 
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ใช้ส�ำหรับการตรวจสอบเบื้องต้นเกี่ยวกับคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น คณะกรรมการสนับสนุน 
การจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิ่น และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะน�ำไปสู่การท�ำงาน การด�ำเนินการในส่วนต่าง ๆ ส�ำหรับการพัฒนาท้องถิ่นต่อไป
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  17.4 แบบตรวจสอบเบ้ืองตนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล... (ตอ) 
ประเด็นการตรวจสอบ/ดําเนินการ มีการ

ดําเนินการ 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
ถูกตอง ไมถูกตอง 

2 การประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น (ตอ)     
2.13 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อรับทราบ

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

    

2.14 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อ
รับทราบรายงานผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
และมีขอเสนอแนะ ขอแนะนํา ขอสังเกตในการพัฒนา
ทองถ่ิน 

    

2.15 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อรับทราบ
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

2.16 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อ
รับทราบรายงานผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และมีขอเสนอแนะ ขอแนะนํา ขอสังเกตในการพัฒนา
ทองถ่ิน 

    

2.17 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อรับทราบ
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ในสวนของผลการใหคะแนนการประเมินผล
ยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

2.18 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อรับทราบ
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ในสวนของผลการใหคะแนนการประเมินผล
ยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

    

2.19 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อรับทราบ
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ในสวนของผลการใหคะแนนการประเมินผล
โครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

2.20 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อรับทราบ
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ในสวนของผลการใหคะแนนการประเมินผล
โครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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  17.4  แบบตรวจสอบเบ้ืองตนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล... (ตอ) 
ประเด็นการตรวจสอบ/ดําเนินการ มีการ

ดําเนินการ 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
ถูกตอง ไมถูกตอง 

สวนที่ 2 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 
3 มีการแตงตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา

ทองถิ่น 
    

3.1 เปนไปตามระเบียบ/เปนไปตามกระบวนการที่ถูกตอง
หรือตามหนังสือกระทรวงมหาดไทยกําหนด  

    

3.2 การแตงตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่นเปนปจจุบัน 

    

4 
 
 

การประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น 

    

4.1 มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ินเพื่อจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน พ.ศ. 
2566-2570 

    

4.2 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 1 คร้ัง 

    

4.3 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 2 คร้ัง 

    

4.4 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 3 คร้ัง 

    

4.5 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 4 คร้ัง 

    

4.6 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 5 คร้ัง 

    

4.7 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 6 คร้ัง 

    

4.8 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 7 คร้ัง 

    

4.9 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 8 คร้ัง 
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  17.4  แบบตรวจสอบเบ้ืองตนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล... (ตอ) 
ประเด็นการตรวจสอบ/ดําเนินการ มีการ

ดําเนินการ 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
ถูกตอง ไมถูกตอง 

4 การประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น (ตอ) 

    

4.10 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 9 คร้ัง 

    

4.11 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 10 คร้ัง 

    

4.12 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ินมากวา 10 คร้ัง 

    

สวนที่ 3 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น 
5 
 
 

มีการแตงตั้ งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถิ่น 

    

5.1 เปนไปตามระเบียบ/เปนไปตามกระบวนการที่ถูกตอง
หรือตามหนังสือกระทรวงมหาดไทยกําหนด  

    

5.2 การแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ินเปนปจจุบัน 

    

5.3 มีการแตงตั้งประธานคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินที่มาจากกรรมการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 

    

5.4 มีการแตงตั้งเลขานุการคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินที่มาจากกรรมการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 

    

5.5 มีการแตงตั้งประธานคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินเปนปจจุบัน 

    

5.6 มีการแตงตั้งเลขานุการคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินเปนปจจุบัน 

    

6 การประชุมคณะกรรมการติดตามและประ เ มินผล
แผนพัฒนาทองถิ่น 

    

6.1 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการจัด
ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน 1 คร้ัง 

    

6.2 
 

ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการจัด
ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน 2 คร้ัง 
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  17.4  แบบตรวจสอบเบ้ืองตนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล... (ตอ) 
ประเด็นการตรวจสอบ/ดําเนินการ มีการ

ดําเนินการ 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
ถูกตอง ไมถูกตอง 

สวนที่ 3 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น (ตอ)  
6 การประชุมคณะกรรมการติดตามและประ เ มินผล

แผนพัฒนาทองถิ่น (ตอ) 
    

6.3 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการจัด
ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน 3 คร้ัง 

    

6.4 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการจัด
ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน 4 คร้ัง 

    

6.5 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการจัด
ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน 5 คร้ัง 

    

6.6 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการจัด
ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน มากกวา 5 คร้ัง 

    

6.7 มีการประชุมเพื่อกําหนดข้ันตอนการติดตามและ
ประ เมิ น ผลแผนพัฒนาท อ ง ถ่ิ น  ป ระ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

6.8 มีการประชุมเพื่อกําหนดเคร่ืองมือ กรอบหรือแนว
ทางการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

6.9 มีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางหรือหลักเกณฑ
การใหคะแนนการติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

6.10 มีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางหรือหลักเกณฑ
การใหคะแนนการติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

    

6.11 มีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางหรือหลักเกณฑ
การใหคะแนนการติดตามและประเมินผล
โครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

6.12 มีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางหรือหลักเกณฑ
การใหคะแนนการติดตามและประเมินผล
โครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

    

 
  17.4  แบบตรวจสอบเบ้ืองตนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล... (ตอ) 
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ประเด็นการตรวจสอบ/ดําเนินการ มีการ
ดําเนินการ 

ไมมีการ
ดําเนินการ 

ถูกตอง ไมถูกตอง 

สวนที่ 4 สภาเทศบาลตําบล..... 
7 การเสนอวาระการประชุมตอประธานสภาเทศบาลตําบล....     

7.1 มีการเสนอวาระการประชุมสภาเร่ืองรายงานผล
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภายในเดือน
ธันวาคม 

    

7.2 มีการเสนอวาระการประชุมสภาเร่ืองรายงานผล
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภายหลังเดือน
ธันวาคม 

    

7.3 มีการเสนอวาระการประชุมสภาเร่ืองรายงานผล
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายในเดือน
ธันวาคม 

    

7.4 มีการเสนอวาระการประชุมสภาเร่ืองรายงานผล
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายหลังเดือน
ธันวาคม 

    

8 การประชุมสภาเทศบาลตําบล......     
8.1 มีการประชุมสภาเทศบาลตําบล....เพื่อรับทราบ

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

    

8.2 มีการประชุมสภาเทศบาลตําบล....เพื่อรับทราบ
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

8.3 สมาชิกสภาเทศบาลตําบล... ..มีขอเสนอแนะ 
ขอแนะนํา ขอสังเกตในรายงานผลการติดตามและ
ประ เมิ น ผลแผนพัฒนาท อ ง ถ่ิ น  ป ระ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

    

8.4 สมาชิกสภาเทศบาลตําบล... ..มีขอเสนอแนะ 
ขอแนะนํา ขอสังเกตในรายงานผลการติดตามและ
ประ เมิ น ผลแผนพัฒนาท อ ง ถ่ิ น  ป ระ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

8.5 ไมมีการประชุมสภาเทศบาลตาํบล.....เพือ่รับทราบ
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

    

 

169

ท้องถิ่น
ท้องถิ่น

ท้องถิ่น
มีการประชุมสภาท้องถิ่น เพื่อรับทราบ

มีการประชุมสภาท้องถิ่น เพื่อรับทราบ

ไม่มีการประชุมสภาท้องถิ่น เพื่อรับทราบ

สมาชิกสภาทอ้งถิ่น มีข้อเสนอแนะ

สมาชิกสภาทอ้งถิ่น มีข้อเสนอแนะ
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  17.4  แบบตรวจสอบเบ้ืองตนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล... (ตอ) 
ประเด็นการตรวจสอบ/ดําเนินการ มีการ

ดําเนินการ 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
ถูกตอง ไมถูกตอง 

9 การประกาศรายงานผล     
9.1 มีการจัดทําประกาศผลการใหคะแนนการติดตามและ

ประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

9.2 มีการจัดทําประกาศผลการใหคะแนนการติดตามและ
ประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

    

9.3 มีการจัดทําประกาศผลการใหคะแนนการติดตามและ
ประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

9.4 มีการจัดทําประกาศผลการใหคะแนนการติดตามและ
ประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

    

9.5 มีการจัดทําประกาศผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

    

9.6 มีการจัดทําประกาศผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

10 การเผยแพรขอมูลขาวสาร     
10.1 ปดประกาศผลการใหคะแนนการติ ดตามและ

ประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

10.2 ปดประกาศผลการใหคะแนนการติ ดตามและ
ประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

    

10.3 ปดประกาศผลการใหคะแนนการติ ดตามและ
ประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

10.4 ปดประกาศผลการใหคะแนนการติ ดตามและ
ประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

    

10.5 ปดประกาศรายงานผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

    

10.6 ปดประกาศรายงานผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

10.7 นําผลการใหคะแนนการติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงเว็บไซตของ
เทศบาลตําบล..... 
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 17.4  แบบตรวจสอบเบ้ืองตนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล... (ตอ) 
ประเด็นการตรวจสอบ/ดําเนินการ มีการ

ดําเนินการ 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
ถูกตอง ไมถูกตอง 

10 การเผยแพรขอมูลขาวสาร (ตอ)     
10.8 นําผลการใหคะแนนการติดตามและประเมินผล

ยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ลงเว็บไซตของ
เทศบาลตําบล..... 

    

10.9 นําผลการใหคะแนนการติดตามและประเมินผล
โครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงเว็บไซตของ
เทศบาลตําบล..... 

    

10.11 นําผลการใหคะแนนการติดตามและประเมินผล
โครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ลงเว็บไซตของ
เทศบาลตําบล..... 

    

10.12 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงเว็บไซต
ของเทศบาลตําบล..... 

    

10.13 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงเว็บไซต
ของเทศบาลตําบล..... 

    

10.14 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 แจงสภา
เทศบาลตําบล..... 

    

10.15 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แจงสภา
เทศบาลตําบล..... 

    

10.16 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 แจง
คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลตําบล..... 

    

10.17 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 แจง
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
เทศบาลตําบล..... 

    

10.18 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 แจง
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ินเทศบาลตําบล..... 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ท้องถิ่น

ท้องถิ่น
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  17.4  แบบตรวจสอบเบ้ืองตนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล... (ตอ) 

ประเด็นการตรวจสอบ/ดําเนินการ มีการ
ดําเนินการ 

ไมมีการ
ดําเนินการ 

ถูกตอง ไมถูกตอง 

10 การเผยแพรขอมูลขาวสาร (ตอ)     
10.19 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 แจง
หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และผูมีสวนไดเสียหรือ
เก่ียวของ 

    

10.20 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แจง
คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลตําบล..... 

    

10.21 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แจง
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
เทศบาลตําบล..... 

    

10.22 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แจง
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ินเทศบาลตําบล..... 

    

10.23 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แจง
หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และผูมีสวนไดเสียหรือ
เก่ียวของ 
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บทที่ ๖ 
ข้อเสนอแนะ





รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
175

กล่าวโดยสรปุ ผลจากการศึกษาและวางระบบตดิตามและประเมนิผลแผนการพฒันาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึง่มเีป้าหมายท่ีจะจดัท�ำระบบติดตามและประเมนิผล แผนพฒันาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งในปัจจุบันเรียกวา่ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือเป็นเครื่องมือ

ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น�ำไปใช้เป็นเครื่องมือในการติดตาม

และประเมินผลการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งในสวนขององค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด เมืองพัทยา เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต�ำบล ตามแผนพัฒนาที่ได้วางเอาไว้  

อย่างไรก็ดี ระบบติดตามและประเมินผลดังกล่าวจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อย 

เพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับเงื่อนไข และข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้คือ

๖.๑ ข้อเสนอแนะจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตัวอย่าง

๖.๑.๑ ในการด�ำเนินงานจริงปัญหาท่ีพบในการจัดเก็บข้อมูลในระดับพื้นท่ี ได้แก่  

การขาดแคลนบุคลากรในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในขณะท่ีพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นมีจ�ำนวนมาก ประกอบกับต้องเก็บรวบรวมข้อมูลให้ทั่วถึงในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  

เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเพียงพอในการประเมินการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในภาพรวม ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีจ�ำนวนบุคลากรไม่เพียงพอที่จะด�ำเนินการดังกล่าว 

ได้ ดังนั้นหากต้องการให้การติดตามและประเมินสามารถปฏิบัติได้จริง ควรมีมาตรการที่เกี่ยวข้อง 

ในการสนับสนุนการเพิ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

๖.๑.๒ ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และพนกังานส่วนใหญ่ ขาดความรู้ความเข้าใจ

ในการติดตามและประเมิน หรือแม้แต่การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ ดังนั้นควรจึงควรมีการฝึกอบรม

ให้ความรูแ้ก่ผูบ้รหิารและบคุลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในเรือ่งการตดิตามและประเมนิ

ผล และเรื่องแผนยุทธศาสตร์อย่างจริงจังและพอเพียง

บทที ่๖  ข้อเสนอแนะ
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๖.๑.๓ การปฏิบัติงานตามระบบติดตามและประเมินผลจะสามารถด�ำเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพได้น้ัน กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินควรท่ีจะจัดท�ำระเบียบในการติดตาม 

และประเมนิผล พร้อมท้ังแนวทางปฏิบัตแิละแบบรายงานต่าง ๆ  เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

มีกรอบในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

๖.๑.๔ ควรเร่งรดัให้องค์กรปกครองสวนท้องถ่ิน โดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนจังหวดัมศีนูย์

ข้อมูล จัดท�ำระบบฐานข้อมูล เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และให้บริการข้อมูลแก่ผู้ต้องการ

๖.๑.๕ ปัญหาทีพ่บในการจดัท�ำแผนฯ ซึง่มผีลกระทบต่อผลทีไ่ด้จากการตดิตามและประเมนิ

ผลคือ การน�ำเสนอปัญหา ความต้องการยังอยู่ในลักษณะของปัจเจกบุคคล ในภาพของชุมชน/

หมู่บ้าน ซ่ึงไม่ใช่ปัญหาในภาพรวม หรือปัญหาสาธารณะ นอกจากน้ีประชาคมยังคาดหวังว่า 

เม่ือได้เสนอปัญหาความต้องการแล้ว จะได้รับการแก้ไขปัญหาทั้งหมด หรือได้รับการบรรจุไว้ใน

แผนฯ ซึ่งในความเป็นจริงไม่สามารถด�ำเนินการได้ทั้งหมด เพราะต้องผ่านการวิเคราะห์ตามหลัก

วิชาการ การจัดล�ำดับความส�ำคัญของปัญหา

๖.๑.๖ ปัญหาส�ำคัญท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบติดตามและประเมินผลคือ ปัญหาด้าน

องค์กร อาทิ ผู้บริหาร พนักงานท้องถิ่น ไม่ให้ความส�ำคัญในการจัดท�ำแผน, ขาดความร่วมมือ

ภายในองค์กร และส่วนราชการภายนอก, บุคลากรไม่ให้ความส�ำคัญในการระดมความคิดเห็นการ

วเิคราะห์ศักยภาพขององค์กร,บุคลากรยงัมีความเข้าใจว่า การจดัท�ำแผน เป็นหน้าทีข่องเจ้าหน้าที่

ด้านแผนเพียงหน่วยงานเดียว , บุคลากรขององค์กรไม่มีความรู้ในเรื่องการติดตามและประเมินผล 

ไม่มีหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติที่ถูกต้อง

๖.๑.๗ การติดตามผลการด�ำเนินงานหรือความคืบหน้าของงานในการเก็บข้อมูลและ

ตัวเลขของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องประสานงานหลายฝ่าย เช่น ฝ่ายการบัญชี เพื่อ

ติดตามการเบิกจ่าย ฝ่ายช่างเพื่อติดตามเนื้องาน แต่โดยส่วนใหญ่ พนักงานที่เกี่ยวข้องยังมีค่านิยม 

ที่ไม่ให้ความส�ำคัญต่อการติดตามและประเมินผล ลักษณะดังกล่าวจึงท�ำให้การด�ำเนินงานการ

เก็บรวบรวมข้อมูลล่าช้า ดังนั้นจึงควรสร้างทัศนคติที่ดีในการติดตามและประเมินผลแก่เจ้าหน้าที่ 

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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๖.๒ ข้อเสนอจากคณะผู้วิจัย

๖.๒.๑ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องของการติดตามและ

ประเมินผล มีทัศนคติท่ีดีต่อการประเมิน โดยมองว่าการประเมินว่าเป็นวิธีการที่จะท�ำให้การ

ด�ำเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ เป็นงานในหน้าที่โดยตรงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงควรที่จะให้ความส�ำคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการปรับเปลี่ยนทัศนคติในการมองระบบการประเมินผลว่าเป็นสิ่งส�ำคัญ

ในการพัฒนาระบบงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สร้างวัฒนธรรมให้เห็นว่า การประเมินผล

เป็นงานประจ�ำที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีความส�ำคัญและมีความจ�ำเป็นต้องท�ำ ไม่ใช่เป็น

เรื่องของความรับผิดชอบ แต่เป็นเรื่องของการพัฒนา

๖.๒.๒ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมแีผนยทุธศาสตร์ทีด่ ีมคีวามครบถ้วน สามารถสนอง

ตอบต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้จริง อย่างไรก็ตามในปัจจุบันยังมีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจ�ำนวนมาก ที่ยังไม่สามารถจัดท�ำแผนที่เรียกว่าแผนที่ดีได้ เนื่องจากข้อจ�ำกัด

ในแง่ของทรัพยากรต่าง  โดยเฉพาะปัญหาในเร่ืองบุคลากร การขาดระบบการจัดเก็บฐานข้อมูล 

ทีด่ ีดงันัน้ เพือ่ให้การจดัท�ำแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ได้แผนทีดี่ กรมส่งเสริมการปกครอง

สวนท้องถ่ิน จึงควรมีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความรู้

ความสามารถในเรื่องการจัดท�ำแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มเติม โดยเฉพาะความรู ้

ในเร่ืองของการติดตามและประเมินผล ความรู้ในการจัดท�ำระบบฐานข้อมูล เป็นต้นโดยในส่วน

ของระบบฐานข้อมูล กรมฯ ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดท�ำ

ระบบฐานข้อมลูของท้องถิน่ทีไ่ด้มาตรฐาน เพือ่ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ใช้เป็นฐานข้อมลู

เพื่อช่วยในการจัดสินใจพัฒนาพื้นที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๖.๒.๓ องค์การบริหารส่วนจังหวัดในฐานะท่ีเป็นหน่วยติดตาม และประเมินผลแผน หรือ 

M&E Unit ควรเป็นองค์กรที่มีความพร้อมในแง่ของบุคลากร เครื่องมือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรมี

การก�ำหนดอ�ำนาจหน้าทีใ่นฐานะทีเ่ป็นหน่วยติดตามและประเมนิผลทีช่ดัเจน เพ่ือให้การด�ำเนนิงาน 

ตามหน้าที่ในระบบติดตามและประเมินผล ซึ่งได้แก่ การเป็นผู้รวบรวมข้อมูลข่าวสาร การเป็น

นักวิเคราะห์ และการเป็นผู้เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพส�ำหรับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ อาจให้ข้าราซการหรือหนักงานประจ�ำเป็นผู้รายงานผลและประเมิน

ตนเอง ในช่วงเวลาที่ต้องปฏิบัติ แต่หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพเพียงพอที่จะจัดให้

มพีนักงานประจ�ำทีท่�ำหน้าทีใ่นการตดิตามและประเมนิผลได้ จะท�ำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
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สามารถตดิตามและประเมนิผลการด�ำเนนิงานตามแผนฯ/โครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องมีโครงสร้าง

องค์กรที่เหมาะสมและสนับสนุนต่อการน�ำระบบติดตามและประเมินไปใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในระดับองค์การบริหารส่วนต�ำบล ซึ่งส่วนใหญ่ยังไม่มีโครงสร้างองค์กร ตลอดจนอัตราก�ำลัง 

ที่เหมาะสม เพื่อรองรับระบบติดตามและประเมินผล ดังนั้นเพื่อให้ระบบติดตามและประเมินผล 

สามารถน�ำไปใช้ได้จรงิ จงึควรมกีารส่งเสรมิให้มกีารปรับปรุงโครงสร้างองค์กรขององค์กรปกครอง

สวนท้องถิ่น ให้สอดคล้องสอดรับกับระบบติดตามและประเมินผล โดย

๑) ปรบัปรงุโครงสร้างองค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ให้มหีน่วยงานประจ�ำ

ที่ท�ำหน้าที่ในการติดตามและประเมินผล

๒) ปรบัโครงสร้างบุคลากร ควรมกีารเพิม่เติมบคุลากรในส่วนของเจ้าหน้าทีวิ่เคราะห์

นโยบายและแผนและเจ้าหน้าที่ติดตามและประเมินผล ในส่วนของข้าราชการ/พนักงานประจ�ำ

๖.๒.๔ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความส�ำคัญต่อการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะในแง่ของการน�ำแผนยุทธศาสตร์ที่ได้ ไปใช้ในการพัฒนาพื้นที่ของ

ตนอย่างแท้จริง ดังนั้นเพื่อเป็นการสนับสนุน และให้ความส�ำคัญแก่แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงควรท่ีจะเชื่อมโยงระบบการให้รางวัลแก่องค์กรปกครองสวนท้องถิ่นของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้ากับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาทิ ระบบการให้

รางวัลของกระทรวงมหาดไทย การให้รางวัลของสถาบันพระปกเกล้า โดยใช้ประสิทธิภาพ และ

ประสทิธิผลในการจดัท�ำและการด�ำเนนิการตามแผนยทุธศาสตร์ เป็นตวัชีว้ดัส�ำคญัในการให้ระบบ

การให้รางวัลของหน่วยงานดังกล่าว

๖.๒.๕ ก่อนท่ีจะมีการน�ำระบบติดตามและประเมินผลไปใช้ ต้องสร้างความเข้าใจให้กับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้าใจถึงการท�ำงานของระบบฯ มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความ

พร้อมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ตลอดจนต้องมกีารดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจนกว่า

ระบบจะสามารถอยู่ได้

๖.๒.๖ การเสริมสร้างบทบาทของหัวหน้ากลุ่มส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละ

จังหวัด ให้เป็นหน่วยสนับสนุนแก่องค์กรปกครองสวนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์การบริหาร

ส่วนจังหวดั ในฐานะทีเ่ป็น MBE Unit ภายใต้ระบบตดิตามและประเมนิผลแผนฯ ทัง้นีก้รมส่งเสรมิ

การปกครองสวนท้องถ่ิน ควรท่ีจะสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ให้กับหัวหน้ากลุ่มส่งเสริม 

ซึง่คณะผูว้จิยัเหน็ว่า ทัง้นีเ้พือ่ให้ระบบการตดิตามและประเมนิผลสามารถด�ำเนนิงานได้จริงหวัหน้า

กลุ่มส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น จึงควรมีหน้าที่ต่อไปนี้
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- การฝึกอบรม อาทิ การติดตามและประเมินผล การจัดท�ำตัวชี้วัด การคัดเลือกตัว

ชี้วัด การจัดท�ำระบบฐานข้อมูล ฯลฯ

- การติดตามก�ำกับ

- การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร

- การน�ำผลที่ได้จากระบบติดตาม และประเมินผลไปใช้ประโยชน์

- การเชื่อมโยงระบบติดตามและประเมินผลของท้องถิ่นเข้ากับส่วนกลาง

๖.๒.๗ ควรมกีารพฒันาระบบตดิตาม และประเมนิผล ท้ังในระดับของการจัดเกบ็ข้อมลูและ

วเิคราะห์ข้อมลูให้อยูใ่นรปูของระบบฐานข้อมูลเครอืข่ายสารสนเทศทีม่คีวามทนัสมัย และสามารถ

ใช้ได้จริง เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการติดตามและประเมนิผลท้ังในระดบัพืน้ท่ี และในระดบักรมส่งเสรมิ 

การปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึง่นอกจากจะท�ำให้ระบบการติดตาม และประเมินผลมข้ีอมลูท่ีทันสมยัแล้ว  

ยังสามารถเผยแพร่ข้อมูลการติดตามและประเมินผลในระดับพื้นที่ให้เป็นไปอย่างมีระบบและ 

มคีวามรวดเร็วแล้ว ยงัท�ำให้กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิน่ สามารถตดิตามผลการด�ำเนนิงาน 

ขององค์กรปกครองสวนท้องถิ่นเพื่อติดตามสถานการณ์การด�ำเนินงานขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นได้อย่างรวดเร็ว และทันเหตุการณ์ได้อีกด้วย

๖.๒.๘ ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อน�ำมาใช้ในการติดตามและประเมินผลตลอด

จนการรายงานการติดตามและประเมินผลการแผนการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ฐานข้อมูลระบบรายงานการตดิตามและประเมนิผลแผนการพฒันาองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินครั้งนี้พัฒนาข้ึนโดยใช้โปรแกรม Microsoft Access ซ่ึงประกอบไปด้วยหนา้ต่าง ๆ  

๓ ส่วน ได้แก่ Part ๑, Part ๒ และ Part ๓ โดย

๑) Part ๑ : เป็นส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

โดยจะประกอบไปด้วยข้อมูล จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : ะดับช่วงรายงาน วิสัยทัศน์ 

ในการพัฒนาท้องถิ่น พันธกิจ จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา และความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์

การพัฒนาท้องถิ่นกับภารกิจตามแผนกระจายอ�ำนาจ

๒) Part ๒ : เป็นส่วนท่ีเก่ียวกับข้อมูลการติดตามการจัดท�ำแผนพัฒนา ตามแบบ

ติดตามและประเมินผลแบบท่ี ๑ ซึ่งจะประกอบไปด้วยข้อมูลการถ่ายโอนภารกิจตามแผนการ 

กระจายอ�ำนาจ การจัดท�ำแผนพัฒนาส่วนท่ี ๑ คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น และส่วนที่ ๒  

การจัดท�ำแผนการพัฒนาท้องถิ่น
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๓) Part ๓ : เป็นส่วนท่ีเก่ียวกับข้อมูลการติดตามการจัดสรรงบประมาณตาม

ยุทธศาสตร์และโครงการ ตามแบบติดตามประเมินผลฯ แบบที่ ๒ ซ่ึงจะประกอบไปด้วยข้อมูล

จ�ำนวนโครงการในแต่ละปี ชื่อโครงการ และงบประมาณ ในแต่ละยุทธศาสตร์ ทั้งนี้ในแต่ละส่วน

สามารถที่จะแสดงผลรายงานได้โดยใช้ค�ำสั่ง "สรุปรายงาน" ดังที่ปรากฏบนหน้าจอ
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