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ค�าน�า

หนังสือรำยงำนวิจัยฉบับสมบูรณ์ กำรศึกษำและวำงระบบกำรติดตำมและประเมินผล 

แผนกำรพฒันำองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เป็นควำมร่วมมอืระหว่ำงกรมส่งเสรมิกำรปกครองท้องถิน่ 

และสถำบันวิจัยและให้ค�ำปรึกษำแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ซ่ึงจัดพิมพ์คร้ังแรกเมื่อเดือน

พฤศจิกำยน พ.ศ. ๒๕๔๗

กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นได้ปรับปรุงและจัดพิมพ์ครั้งที่ ๒ หนังสือรำยงำนวิจัย 

ฉบับสมบูรณ์ กำรศึกษำและวำงระบบกำรติดตำมและประเมินผลแผนกำรพัฒนำองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน เพือ่เป็นเคร่ืองมอืส�ำหรับกำรติดตำมและประเมนิผลแผนพฒันำท้องถิน่ ซ่ึงประกอบด้วย  

กำรจัดท�ำ กำรทบทวน กำรเพิ่มเติม กำรเปลี่ยนแปลง และกำรแก้ไขแผนพัฒนำท้องถิ่น กำรใช้จ่ำย 

งบประมำณตำมเทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปีหรือเพิ่มเติม รวมถึงกำรใช้ 

งบประมำณอื่น ๆ และกำรติดตำมแผนกำรด�ำเนินงำน

หวงัเป็นอย่ำงยิง่ว่ำ “หนงัสอืรายงานวจิยัฉบบัสมบรูณ์ การศกึษาและวางระบบการตดิตาม

และประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๖”  

จะเป็นเครือ่งมอืท่ีช่วยสนบัสนนุผูป้ฏบัิตงิำนหรือรบัผดิชอบกำรจดัท�ำแผนพฒันำท้องถิน่ในกำรท�ำงำน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เกิดควำมเข้มแข็งอย่ำงยั่งยืน เกิดประโยชน์ต่อผู้น�ำไปปฏิบัติเพื่อ

กำรพฒันำท้องถ่ินให้เกดิประสทิธภิำพ ประสทิธผิลและบรรลเุป้ำหมำยกำรพฒันำท้องถิน่ทีก่�ำหนดไว้

กลุ่มงำนแผนพัฒนำท้องถิ่น

กองพัฒนำและส่งเสริมกำรบริหำรงำนท้องถิ่น

กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น

กระทรวงมหำดไทย

ก
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บทที่ ๑  บทน�า

๑.๑ หลักกำรและเหตุผล

๑.๒ วัตถุประสงค์

๑.๓ กรอบแนวคิดในกำรวำงระบบ

๑.๔ ขอบเขตของกำรวิจัย 

๑.๕ พื้นที่ศึกษำ

๑.๖ ระเบียบวิธีกำรวิจัย

๑.๗ ผลที่คำดว่ำจะได้รับ

 ๑

๓

๓

๔

๖

๗
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๑๒

บทที่ ๒  ตัวแบบต่าง ๆ ที่ใช้ในการพัฒนาระบบการประเมินผลแผน

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับกำรประเมินผล

๒.๒ ตัวแบบต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรประเมินผล

๒.๓ สรุปตัวแบบที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้

 ๑๓

๑๕

๑๖

๓๕

บทที่ ๓  การพัฒนาระบบติดตามแผนพัฒนาท้องถิ่น

๓.๑ ควำมส�ำคัญของระบบติดตำม

๓.๒ ประเภทของระบบติดตำม

๓.๓ ขั้นตอนระบบติดตำม

๓.๔ กำรตำมแผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยในปัจจุบัน

๓.๕ สรุประบบกำรติดตำมแผนพัฒนำท้องถิ่นไทยและกำรให้ข้อมูลป้อนกลับ

      ที่ควรจะเป็น

๓๙

๔๑

๔๒

๔๒

๔๕
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บทที่ ๔  ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๔.๑ ที่มำและข้อก�ำหนดเบื้องต้นของแบบจ�ำลอง

๔.๒ องค์ประกอบของแบบจ�ำลองระบบกำรติดตำมและประเมินผล

แผนกำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๔.๓ ตัวชี้วัดส�ำหรับระบบติดตำมและประเมินผล

๔.๔ เครื่องมือและห้วงเวลำในกำรติดตำมและประเมินผล

๕๗

๕๙

๖๐

๖๓

๖๔

ข
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๓.๑ แบบที่ ๑ แบบช่วยก�ำกับกำรจัดท�ำแผนพัฒนำ

๓.๒ แบบที่ ๒ แบบติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๓.๓ แบบที่ ๓/๑ แบบประเมินผลกำรด�ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์

๓.๔ แบบที่ ๓/๒ แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อผลกำรด�ำเนินงำน

      ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวม
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      ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละยุทธศำสตร์

ภำคผนวก ตัวอย่ำงกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำท้องถิ่น
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๑.๑ หลักกำรและเหตุผล

แนวทำงกำรพัฒนำประเทศในปัจจุบัน ได้รับอิทธิพลจำกแนวคิดของกำรให้ประชำชน  

เข้ำมำมส่ีวนร่วมในกำรด�ำเนนิงำนให้บรกิำรสำธำรณะและปกครองดแูลตนเองมำกขึน้ ในระดบัประเทศ

จะพบได้จำกในรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ ในระดับภูมิภำคและท้องถ่ิน 

จะปรำกฏได้จำกแนวควำมคิดกำรกระจำยอ�ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงเป็นส่วน

หนึ่งระบุไว้ในรัฐธรรมนูญและกฎหมำยต่ำง ๆ ที่เปิดโอกำสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็น

ตัวแทนของประชำชนได้มีส่วนในกำรวำงแผนบริหำรงำนและติดตำมตรวจสอบกำรด�ำเนินงำน 

โดยภำครัฐจะมีบทบำทในกำรสนับสนุนอ�ำนวยกำรและติดตำมประเมินผลมำกขึ้นในส่วนของ

ภำครัฐโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกรมส่งเสริมกำรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหำดไทยมีภำรกิจ 

ที่ส�ำคัญประกำรหนึ่งในกำรท�ำหน้ำที่ติดตำมและประเมินผลกำรท�ำงำนขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น เพื่อกำรวำงแผนพัฒนำที่มีประสิทธิภำพในอนำคต และเพ่ือให้กำรติดตำมและประเมิน

ผลเป็นระบบที่ท�ำให้แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำมำรถเข้ำใจและปฏิบัติงำนได้อย่ำงเป็น

แบบแผนเดียวกันในกำรติดตำมและประเมินผลแล้ว จึงสมควรที่จะมีกำรพัฒนำระบบกำรติดตำม 

และประเมนิผลแผนพฒันำท้องถิน่ ทีส่อดคล้องกบัลักษณะกำรด�ำเนนิงำนของแต่ละองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่ และสำมำรถน�ำไปใช้ได้จรงิ รวมทัง้มกีำรถ่ำยทอดองค์ควำมรูท้ีไ่ด้จำกกำรพฒันำระบบ 

ดังกล่ำวแก่ท้องถิ่นเพื่อขยำยผลต่อไป

๑.๒ วัตถุประสงค์

เพื่อให้สอดคล้องกับหลักกำรและเหตุผลเบื้องต้น กำรศึกษำนี้จึงมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

๑.๒.๑ เพื่อจัดท�ำระบบติดตำมและประเมินผลที่มีมำตรกำร ขั้นตอนที่ชัดเจนในกำรตรวจ 

ติดตำมและประเมินผลทั้งในส่วนกลำงและท้องถิ่นเอง โดยจัดสัมมนำระดมควำมคิดเห็นจำก 

ผู้เกี่ยวข้องเป็นระยะ

บทที ่๑  บทน�ำ
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๑.๒.๒ เพ่ือน�ำระบบท่ีได้จำกกำรศึกษำไปทดลองใช้ในพื้นที่น�ำร่องเป็นตัวอย่ำงกำรติดตำม

และประเมินผลภำพรวมของกำรน�ำแผนพัฒนำไปปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรมมีประสิทธิภำพ 

และประสิทธิผล

๑.๓ กรอบแนวคิดในกำรวำงระบบ

กำรวำงระบบติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีฐำนคิดว่ำ  

ระบบติดตำมและประเมินผลไม่อำจแยกตัวเองออกจำกระบบกำรบริหำรแผนท้ังหมด ดังนั้นจึงม ี

ข้อตกลงเบือ้งต้น (pre-agreement) ว่ำระบบอืน่ใดทีเ่กดิขึน้ก่อนหน้ำทีแ่ผนพฒันำจะด�ำเนนิกำรนัน้  

เป็นเหมือนบริบทที่ย่อมจะส่งผลต่อกำรบริหำรแผนและจะส่งผลต่อกำรติดตำมและประเมิน  

ผลด้วยเช่นกัน จงึได้เสนอกรอบแนวคดิเพือ่กำรวำงระบบตดิตำมและประเมินผลแผนพฒันำองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ดังนี้
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จำกกรอบแนวคิดกำรวำงระบบกำรติดตำมและประเมินผล ที่แสดงจุดเริ่มต้นของระบบ 

กำรติดตำม ว่ำเริ่มจำกกำรได้รับทรัพยำกรไปเพ่ือด�ำเนินงำน โดยจะมุ่งเน้น กำรติดตำมและ 

ใช้ทรัพยำกรเมื่อเทียบกับเวลำ (Input monitoring) และกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของผล 

กำรด�ำเนินงำนเมื่อเทียบกับเป้ำที่ก�ำหนดไว้ (performance monitoring) กำรวำงระบบติดตำม 

ในที่นี้จึงเป็นกำรสร้ำงระบบเพ่ือที่จะน�ำไปสู่กำรปรับปรุงแก้ไขในเชิงกำรบริหำรแผน เพื่อให้งำน

ด�ำเนินต่อไปจนจบตำมเวลำ และยังจะมีระบบประเมินผลมำประเมินว่ำเมื่อผลที่เกิดขึ้นทั้งในส่วน

ของผลผลติ (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) ว่ำเป็นไปตำมทีต้ั่งเป้ำหรอืเป็นไปตำมวัตถปุระสงค์ที่

ก�ำหนดไว้ล่วงหน้ำเพยีงใด อย่ำงไรก็ด ีระบบติดตำมและประเมนิผลจะได้รบัผลกระทบจำกกำรจดัท�ำ 

แผนปฏิบัติกำร นั่นคือ ถ้ำได้แผนปฏิบัติกำรท่ีสอดคล้องและเอื้อต่อกำรติดตำม และประเมินผล  

กจ็ะท�ำให้ระบบตดิตำมและประเมนิผลท�ำหน้ำทีข่องระบบไปได้ หำกแต่แผนไม่เอือ้ต่อกำรติดตำม 

เช่น ขำดควำมชัดเจน หรือมีกำรปรับกิจกรรมโดยไม่ได้ยึดแผนปฏิบัติกำร ฯลฯ ก็อำจท�ำให้ระบบ

ติดตำมและประเมินผลโดยรวมดังกล่ำวมีปัญหำได้ ซ่ึงกำรควบคุมกำรจัดท�ำแผนให้มีคุณภำพนั้น

อำจไม่ได้อยู่ในขอบเขตของกำรศึกษำครั้งนี้ หำกแต่ต้องยอมรับว่ำมีอำจมองอย่ำงแยกส่วนได้

๑.๔ ขอบเขตของกำรวิจัย 

๑.๔.๑ ศึกษำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล (อบต.) องค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบำล และเมืองพัทยำ

๑.๔.๒ ศึกษำแผนพัฒนำท้องถิ่นครอบคลุมแผนทุกระดับ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จัดท�ำขึ้น

๑.๔.๓ ศึกษำเพือ่ให้ได้ระบบตดิตำม ทีส่ำมำรถตรวจสอบกำรด�ำเนนิงำนของแผนทกุไตรมำส 

โดยเน้นควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรที่บรรจุในแผนเทียบกับเวลำ กำรใช้งบประมำณเมื่อเทียบกับ

เวลำ และผลที่เกิดขึ้นในแต่ละไตรมำสเมื่อเทียบกับเป้ำหมำยอันได้แก่ ผลที่เป็นตัวเงิน (financial 

parameters) และผลที่ไม่เป็นตัวเงิน (non-financial parameters) โดยกำรท�ำรำยงำนเสนอ 

ส่วนกลำง และกำรติดตำมจำกส่วนกลำง ที่จะตรวจสอบรำยงำนอีกครั้งหนึ่ง เมื่อมีสัญญำณเทียม

ว่ำจะไม่เป็นไปตำมแผน และพิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแผนกับระบบงบประมำณรวมทั้ง 

จัดท�ำเป็นฐำนข้อมูลและสร้ำงระบบงำนที่จะพัฒนำสู่ระบบสำรสนเทศ

๑.๔.๔ ระบบประเมินผล จะถูกออกแบบเพื่อวัดผลส�ำเร็จที่เกิดขึ้นในภำพรวมของแผนเมื่อ

เทียบตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของแผน โดยให้ครอบคลุม
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๑) ผลผลิต (Outputs) หมำยถึง ผลที่เกิดในเชิงรูปธรรม เช่น โครงสร้ำงพื้นฐำน 

กลุ่มองค์กร คน ซึ่งครอบคลุมประสิทธิภำพ ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงบริกำร และอื่น ๆ

๒) ผลลัพธ์ (Outcomes) หมำยถึง ผลที่เกิดขึ้นตำมวัตถุประสงค์ของแผน  

ซึ่ง ครอบคลุมประสิทธิผล กำรได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร กำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

และ อื่น ๆ 

๑.๔.๕ ระบบติดตำมและประเมินผล จะต้องระบุข้อมูลท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับกำรน�ำไปสร้ำง 

เป็นฐำนข้อมูล และระบบงำนสำรสนเทศต่อไปในอนำคต

๑.๔.๖ พื้นที่น�ำร่อง เป็นพื้นที่ที่จะทดลองใช้ระบบติดตำมและประเมินผล โดยก�ำหนดเป็น

องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เทศบำล และเมืองพัทยำ อย่ำงละ ๑ แห่ง 

รวม ๔ แห่ง กำรคดัเลอืกองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อยูใ่นดุลพินจิของฝ่ำยติดตำมและประเมนิผล

ส่วนแผนพัฒนำท้องถิ่น ส�ำนักพัฒนำและส่งเสริมกำรบริหำรงำนท้องถิ่น กรมส่งเสริมกำรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหำดไทย และคณะผู้วิจัย 

๑.๕ พ้ืนที่ศึกษำ

ในกำรศึกษำ และวำงระบบกำรติดตำมและประเมินผลแผนกำรพัฒนำองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่ ทีก่�ำหนดวธิกีำรศกึษำทีม่กีำรทดลองปฏบิติั หรือใช้ระบบติดตำม และประเมนิผลทีไ่ด้

ออกแบบไว้ ซึ่งก�ำหนดให้ต้องมีกำรทดลองใช้จริงกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน ๔ แห่ง 

จึงได้ก�ำหนดแนวทำงกำรเลือกพื้นที่ศึกษำ ดังนี้

๑.๕.๑ เนือ่งจำกกำรศกึษำครัง้นี ้เป็นกำรวำงระบบกำรตดิตำมและประเมนิผลกำรวำงแผน 

พฒันำองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ซึง่กระบวนกำรวำงแผนพัฒนำขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนัน้ 

นอกจำกแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีควำมเป็นอิสระในแต่ละองค์กรแล้วในระเบียบ

กระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วยกำรจดัหำและประสำนแผนพัฒนำขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 

๒๕๔๖ ยังได้ก�ำหนดให้เขตจังหวัดมีองค์กรประสำนแผนพัฒนำท้องถิ่นมีนำยก อบจ. เป็นประธำน 

ก�ำหนดกรอบนโยบำย ทิศทำง แนวทำงกำรพัฒนำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด 

และประสำนยทุธศำสตร์กำรพัฒนำและแนวทำงกำรพฒันำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในเขต

จังหวัดให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ และ แนวทำงกำรพัฒนำของจังหวัดและอ�ำเภอ ดังนั้น ในกำร

ศึกษำและทดลองใช้ระบบติดตำมและประเมินผล จึงเป็นที่จะต้องศึกษำควำมเชื่อมโยง และควำม

สอดคล้องของแผนพฒันำองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีอ่ยูใ่นเขตจงัหวดัเดยีวกนั เพือ่จะได้เหน็ภำพ 
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ของควำมสัมพันธ์ และควำมเชื่อมโยงของยุทธศำสตร์ และแนวทำงกำรพัฒนำของแผนพัฒนำ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละระดับ จึงเลือกที่จะศึกษำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ที่อยู่ในเขตจังหวัดเดียวกัน 

๑.๕.๒ กำรคัดเลือกจังหวัดเป้ำหมำย ผู้วิจัยก�ำหนดเกณฑ์และวิธีกำรพิจำรณำไว้ว่ำควร

เป็นจังหวัดที่มีองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดที่เข้มแข็ง เนื่องจำก อบจ. เป็นองค์กรหลักในกำรเชื่อม

ประสำนยุทธศำสตร์ และแนวทำงกำรพัฒนำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด ดังนั้น 

อบจ. จึงเป็นองค์กรส�ำคัญและต้องมีควำมเข้มแข็งและเป็นจังหวัดที่มีกำรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ครบทั้ง ๔ รูปแบบ

๑.๕.๓ กำรคัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดตัวอย่ำงที่ศึกษำควรคัดเลือก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง ๔ รูปแบบ โดยค�ำนึงถึงเงื่อนไข ๒ ประกำร 

๑) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระยะทำงที่ไม่ห่ำงจำก อบจ. (อ�ำเภอเมืองฯ) 

มำกนัก เพื่อให้ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำมำรถเดินทำงมำร่วมประชุมร่วมสัมมนำ 

เชิงปฏิบัติกำรท่ีจัดข้ึนบ่อยครั้งได้เนื่องจำกกำรศึกษำครั้งน้ีเป็นควำมคิดริเริ่มที่จะพัฒนำระบบ

ติดตำมและประเมินผลของกรมส่งเสริมฯ อย่ำงเป็นระบบแท้จริง ดังนั้น จึงต้องอำศัยควำมร่วมมือ

และเข้ำใจกำรพฒันำระบบ จำกผูบ้รหิำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ค่อนข้ำงมำกและมคีวำมยนิดี

ที่จะเข้ำร่วมในกำร ด�ำเนินกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้

๒) ต้องเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีควำมพร้อมที่จะร่วมกิจกรรมในกำร

ทดลองใช้ระบบติดตำมและประเมินผลท่ีคณะผู้วิจัยสรำ้งข้ึนและมีอัตรำก�ำลังเจำ้หน้ำที่ท่ีมีควำมรู ้

ควำมเข้ำใจในระบบติดตำมและประเมินผลพอสมควร

๑.๕.๔ ผลกำรคัดเลือกของคณะผู้วิจัยร่วมกับกรมส่งเสริมกำรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้

๑) จังหวัดปรำจีนบุรี เป็นจังหวัดที่มี อบจ. ได้รับรำงวัล “แห่งธรรมมำภิบำล”  

ชนะเลิศอันดับ ๑ ของประเทศ เนื่องจำกเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีต้นแบบกำรจัดกำร

และกำรบริหำรท่ีดี แสดงให้เห็นว่ำเป็นจังหวัดที่มีทักษะในกำรบริหำรจัดกำรดี มีควำมเข้มแข็ง

เป็นตวัอย่ำงแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อืน่ ๆ  อย่ำงไรกต็ำมเนือ่งจำกจงัหวดัปรำจนีบุรมีอีงค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ครบทุกรูปแบบ คณะผู้ศึกษำจึงเลือก “จังหวัดชลบุรี” เพิ่มอีก ๑ จังหวัด  

เน่ืองจำก จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดเดียวในประเทศไทยที่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นครบ 

ทั้ง ๔ รูป แบบ ประกอบกับกำรด�ำเนินงำนของ อบจ. มีควำมเข้มแข็งจึงมีควำมเหมำะสมที่จะใช้

เป็นจังหวัดเป้ำหมำยในกำรศึกษำครั้งนี้
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๒) เมื่อพิจำรณำจำกขนำดขององค์กร (อบจ. เทศบำล และ อบต.) คุณลักษณะ 

ทำงเศรษฐกจิ และคุณลกัษณะทำงด้ำนประชำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในพืน้ที ่เป้ำหมำย  

ตลอดจนกำรพิจำรณำร่วมกับคณะผู้วิจัย กรมส่งเสริมกำรปกครองส่วนท้องถ่ินประกอบกับ 

กำรสอบถำมควำมสมัครใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง จะพบว่ำในกำรศึกษำครั้งนี้

ที่มำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นตัวอย่ำงในกำรศึกษำ จะประกอบไปด้วย 

จังหวัดชลบุรี จังหวัดปราจีนบุรี

๑. องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดชลบุรี

๒. เมืองพัทยำ

๓. เทศบำลเมืองชลบุรี

๔. เทศบำลเมืองบ้ำนบึง

๕. เทศบำลต�ำบลเจ้ำพระยำสุรศักดิ์

๖. อบต. หนองไม้แดง

๗. อบต. หนองปรือ

๘. อบต. หมอนนำง

๑. องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปรำจีนบุรี

๒. เทศบำลเมืองปรำจีนบุรี

๓. เทศบำลต�ำบลประจันตคำม

๔. เทศบำลต�ำบลศรีมหำโพธิ

๕. เทศบำลต�ำบลโคกปีบ

๖. อบต. วัดโบสถ์

๗. อบต. บ้ำนสร้ำง

๘. อบต.บุฝ้ำย

(เป็นกำรศึกษำแผนพัฒนำสำมปีในเวลำนั้น)
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๑.๖ ระเบียบวิธกีำรวิจัย

กำรวำงระบบติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้  

ใช้รูปแบบของกำรวิจัยและพัฒนำ ตำมแนวของ Rothman ดังรูป

ภำพที่ ๑.๒ ใช้รูปแบบของกำรวิจัยและพัฒนำ ตำมแนวทำงของ Rothman

ในกระบวนกำรวิจัยและพัฒนำตำมแนวควำมคิดของ Rothman จะต้องประกอบไปด้วย 

กระบวนกำรวิจัย ๔ ขั้นตอน ที่ครอบคลุมกำรวิจัยพ้ืนฐำน (Basic Research) และกำรพัฒนำ 

ตัวแบบ (Model Development) ดังนี้

๑.๖.๑ ข้ันกำรถอดบทเรียนควำมรู้ (Retrieval Phase) เป็นกำรทบทวนองค์ควำมรู ้

เกี่ยวกับกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำองค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่ำนมำในอดีตอัน

จะท�ำให้ทรำบถงึเนือ้หำของแผนทีเ่กีย่วข้อง และระเบยีบวธิกีำรประเมนิทีม่กีำรพฒันำไว้ก่อนหน้ำ 

ทั้งนี้ให้ครอบคลุมถึงกำรวำงระบบติดตำม และประเมินผลของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย

ด้วยว่ำ สำมำรถน�ำไปใช้ได้จริงหรือไม่ รวมทั้งวิเครำะห์ว่ำมีปัญหำและอุปสรรคต่อกำรใช้ระบบ 

ดังกล่ำวหรือไม่ ส�ำหรับแหล่งควำมรู้ในขั้นตอนนี้ประกอบไปด้วย

๑) รำยงำนกำรวิจัยประเมินผลจำกหน่วยงำนสถำบันต่ำง ๆ 

๒) ตัวอย่ำงแผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้ง อบต. อบจ. เทศบำล และ

เมืองพัทยำ 
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๓) รูปแบบรำยงำนต่ำง ๆ ที่มีกำรใช้อยู่ในปัจจุบัน 

๔) กำรสนทนำกลุ่มกับฝ่ำยติดตำมและประเมินผล 

เมื่อสิ้นสุดขั้นตอนนี้จะได้รำยงำนข้ันต้น ท่ีแสดงกรอบเนื้อหำของแผนระดับต่ำง ๆ ของ 

ท้องถิ่นและกรอบเนื้อหำกำรติดตำมและประเมินผลที่ควรจะเป็น 

๑.๖.๒ ขั้นกำรออกแบบระบบ (Conversion and Design Phase) เป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญ

ทีส่ดุของกำรศกึษำ ในกำรออกแบบระบบจะแยกเป็นสองส่วนคอื ระบบติดตำม และระบบประเมนิ

ผล โดยทั้งสองระบบจะมีองค์ประกอบ (Components) ที่คล้ำยคลึงกัน ๔ องค์ประกอบ คือ  

(๑) ประเด็นกำรประเมินตัวชี้วัด (KRA : Key Result Areas, KPI:KEY Performance Indica-

tors (๒) เครื่องมือในกำรประเมิน เช่น แบบรำยงำน แบบสอบถำม แบบกรอกข้อมูล เป็นต้น  

(๓) เกณฑ์ในกำรพิจำรณำผลกำรติดตำมและประเมินผล และ (๔) กำรออกแบบโครงสร้ำงกลไก

ของระบบในกำรออกแบบระบบนั้น จะต้องครอบคลุมภำรกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อบต. เทศบำล เมอืงพทัยำ และอบจ.) โดยมข้ัีนตอนกำรด�ำเนนิงำนออกแบบระบบ ๓ ขัน้ตอนดงันี้

๑) ออกแบบระบบต้นแบบ (Prototype) คณะผู้วิจัยเป็นผู้ออกแบบองค์ประกอบ

ทั้ง ๔ ของแต่ละระบบ

๒) สัมมนำและระดมควำมคิดเนินจำกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ

๓) ปรับปรุงระบบ

๑.๖.๓ ข้ันตอนกำรทดสอบระบบ (Field Testing) เป็นกำรน�ำระบบติดตำมและประเมิน

ผลไปทดลองใช้จรงิกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จ�ำนวน ๔ แห่ง ตำมทีก่�ำหนดไว้ในขอบเขตกำร 

วิจัย ในขั้นตอนนี้ประกอบไปด้วย ๔ ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

๑) จัดท�ำคู่มือกำรติดตำมและประเมินผล 

๒) ฝึกอบรมบุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีควำมเข้ำใจในระบบ 

ติดตำมและประเมินผล รวมทั้งสร้ำงทัศนคติที่ดีต่อกำรประเมิน 

๓) ค่ำเนินกำรเก็บข้อมูล

๔) วิเครำะห์และสรุปผลกำรติดตำมและประเมินผล 

๕) จัดท�ำรำยงำนผลจำกกำรทดสอบ 

๑.๖.๔ น�ำระบบไปใช้ขยำยผล (Diffusion) ในขั้นตอนนี้คณะผู้วิจัยจะได้จัดท�ำรำยงำนกำร

พัฒนำระบบติดตำมและประเมินผลรวมท้ังตัวอย่ำงจำกกรณีศึกษำเพ่ือเป็นแนวทำงให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นได้น�ำไปใช้ต่อไป 
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๑.๗ ผลที่คำดว่ำจะได้รับ

๑.๗.๑ ได้ระบบติดตำมและประเมินผลที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกรมส่งเสริม

กำรปกครองท้องถิ่นสำมำรถน�ำไปใช้ได้จริง และสอดคล้องกับกำรด�ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง ๔ รูปแบบ คือ องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล (อบต.) องค์กำรบริหำร 

ส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบำล และเมืองพัทยำ

๑.๗.๒ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดควำมตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำรประเมิน และ 

เห็นข้อดีของกำรติดตำมประเมินผล ในอันจะเป็นเครื่องมือบ่งชี้ กำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงมีทิศทำง 

มำกขึ้น

๑.๗.๓ ได้บุคลำกรจ�ำนวนหนึ่งท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรใช้ระบบติดตำม

และประเมินผล อันจะน�ำไปสู่กำรขยำยผลต่อไปยังบุคคลอื่นต่อไป



บทที่ ๒
ตัวแบบต่ำง ๆ 

ที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ 
กำรประเมินผลแผน
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ในปัจจุบัน กำรประเมินผลเป็นสิ่งหนึ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับกำรด�ำเนินกำร เพรำะผลที่ได ้

จำกกำรประเมินจะใช้ในกำรปรับปรุง แก้ไข กำรขยำยขอบเขตหรือกำรยุติกำรด�ำเนินกำรซ่ึง 

ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของกำรประเมินกำรติดตำมและประเมินผลแผนงำนจึงเป็นสิ่งที่จะบ่งชี้

ว่ำแผนงำนที่ก�ำหนดไว้ได้มีกำรปฏิบัติหรือไม่ อย่ำงไร อันเป็นตัวชี้วัดว่ำแผนหรือโครงกำรที่ได้

ด�ำเนินกำรไปแล้วนั้น ให้ผลเป็นอย่ำงไร น�ำไปสู่ควำมส�ำเร็จตำมแผนงำนที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ อีกทั้ง 

กำรติดตำมและประเมินผลยังเป็นกำรตรวจสอบดูว่ำมีควำมสอดคล้องกับกำรใช้ทรัพยำกร  

(งบประมำณ) เพยีงใด ซึง่ผลท่ีได้จำกกำรตดิตำมและประเมินผลถอืเป็นข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) 

ที่สำมำรถน�ำไปในกำรปรับปรุงและกำรตัดสินใจต่อไป

นอกจำกนี้ กำรประเมินผลยังถือเป็นกระบวนกำรตัดสินคุณค่ำและกำรตัดสินใจอย่ำงมี  

หลักเกณฑ์โดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมอย่ำงเป็นระบบ มีควำมเที่ยงตรง เป็นปรนัย เชื่อถือได้

ส�ำหรับขอบเขตของเนื้อหำในบทที่ ๒ นี้ คณะผู้วิจัยจะกล่ำวถึงแนวคิดเกี่ยวกับกำรประเมิน 

ตวัแบบในกำรประเมนิผลทีน่ยิมใช้ รวมถงึกำรพฒันำระบบประเมนิผลทีจ่ะใช้ในกำรศกึษำและวำง

ระบบกำรติดตำมและประเมินผลแผนกำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับกำรประเมินผล

ในขณะที่กำรติดตำมเป็นกำรตรวจสอบกำรด�ำเนินกำรตำมแผนงำนที่วำงไว้ กำรประเมิน

ผลจะเป็นกำรบ่งบอกถึงผลท่ีเกิดจำกกำรด�ำเนินกำรว่ำเป็นไปตำมหรือบรรลุเป้ำหมำยตำม 

แผนงำน/โครงกำรหรือไม่ อย่ำงไร กำรประเมนิผลจึงเป็นส่วนหนึง่ของกำรวำงแผนซ่ึงมีควำมส�ำคญั

มำก เพรำะเป็นตัววัดและบอกว่ำแผน หรือโครงกำรที่ได้ด�ำเนินกำรไปแล้วนั้น ได้ผล เป็นอย่ำงไร 

เป็นไปตำมที่มุ่งหวังมำกน้อยเพียงใด และสำมำรถน�ำผลกำรประเมินนี้มำพิจำรณำ ตัดสินใจต่อไป

อีกว่ำควรจะด�ำเนินกำรตำมโครงกำรนี้ต่อไปหรือควรจะหยุดด�ำเนินกำรเพียงแค่นี้ เพรำะผลที่ได้

จำกกำรประเมินไม่ว่ำจะเป็นผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) หรือผลกระทบ (Impact) 

จะเป็นตัวสะท้อนถึงควำมส�ำเร็จของแผนงำน/โครงกำร

บทที ่๒  ตัวแบบต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรพัฒนำ
    ระบบกำรประเมินผลแผน
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โครำลี ไบรอันต์ และ หลุยส์ จี ไวต์ กล่ำวว่ำ กำรประเมินผลเป็นควำมพยำยำมอย่ำงหนึ่ง 

ในกำรบันทึกถึงสิ่งที่เกิดขึ้นและก�ำหนดว่ำ ท�ำไมสิ่งนั้นจึงเกิดขึ้นได้ ดังนั้น กำรประเมินผล 

จึงหมำยถึง ควำมพยำยำมที่จะค้นหำว่ำแผนและโครงกำรท�ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้ำง  

เป็นไปตำมที่คำดหมำยไว้เพียงใด

สตีเฟน พี รอบบินส์ อธิบำยว่ำ กำรประเมินผลเป็นกระบวนกำรของกำรดูแลติดตำมเพื่อจะ

รูว่้ำองค์กรหน่วยงำนได้รบัและใช้ทรพัยำกรเพ่ือด�ำเนนิกำรให้บรรลุตำมวตัถปุระสงค์ของโครงกำร

อย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผลเพียงใด

ในกำรศึกษำและวำงระบบกำรติดตำมและประเมินผลแผนกำรพัฒนำองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นคณะผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดและตัวแบบต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรประเมินผล ซึ่งสำมำรถ

จ�ำแนกได้เป็นตัวแบบต่ำง ๆ ดังนี้ 

๒.๒ ตัวแบบต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรประเมินผล

๑. หัวแบบตัวบ่งชี้กำรปฏิบัติงำน (Performance Indicators)

๒. ตัวแบบบัตรคะแนน (Scorecard Model)

๓. ตัวแบบมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ (Result Framework Model)

๔. ตัวแบบเชิงเหตุผล (Logical Model)

๕. ตัวแบบวัดกระบวนกำรปฏิบัติงำน (Process Performance Measurement)

๖. ตัวแบบกำรแก้ปัญหำ (Problem-Solving Method)

๗. ตัวแบบกำรมีส่วนร่วม (Participatory Methods)

๘. ตัวแบบกำรประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation)

๙. ตัวแบบกำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment Model)

๑๐. ตัวแบบกำรประเมินตนเอง (Self-assessment Model)

๒.๒.๑ ตัวแบบตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน (Performance Indicators)
ตัวบ่งชี้กำรปฏิบัติงำน หรือ Performance Indicators เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำร

ติดตำมและประเมินผลในกำรพัฒนำกิจกรรม โครงกำรตลอดจนกลยุทธ์/แผนงำน ซึ่งตัวบ่งชี้กำร

ปฏิบัติงำนจะเป็นกำรรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยน�ำเข้ำ (Inputs) กระบวนกำร (Processes) 

ผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) อันจะช่วยในกำรวิเครำะห ์
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กำรด�ำเนินงำนที่เกิดขึ้น ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงกำรท�ำงำนต่อไปเง่ือนไขส�ำคัญ 

ของตัวแบบบ่งชี้กำรปฏิบัติงำนก็คือ กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Key Stakeholders) 

ในกำรก�ำหนดตัวบ่งชี้ เพรำะจะเป็นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกัน ตลอดจนกำรใช้ตัวบ่งชี้เหล่ำนั้น

ในกำรด�ำเนินกำรหรือช่วยในกำรตัดสินใจได้ต่อไป

กำรใช้ตัวบ่งชี้กำรปฏิบัติงำนจะเริ่มจำกกำรก�ำหนดเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติและแนวทำง 

กำรประเมินควำมส�ำเร็จตำมตัวบ่งชี้ท่ีก�ำหนดไว้ ในบำงแผนงำนอำจมีกำรก�ำหนดระบบเตือนภัย 

ล่วงหน้ำ (Early Warning System) เพื่อให้ทรำบข้อผิดพลำดจำกกำรด�ำเนินกำรที่เกิดขึ้น 

ว่ำเป็นไปตำมแนวทำงที่ได้วำงไว้หรือไม่ หรืออำจมีกำรประเมินแนวลึก (In-depth Evaluation) 

เพื่อให้ได้รำยละเอียดของข้อมูลที่จ�ำเป็น

ข้อดีของตัวแบบตัวบ่งชี้กำรปฏิบัติงำนก็คือจะให้ทรำบถึงประสิทธิภำพและควำมก้ำวหน้ำ

ตำมวัตถปุระสงค์ทีว่ำงไว้ และเป็นกำรสร้ำงตวัแบบ (Benchmarking) เพือ่ให้เปรยีบเทยีบกจิกรรม

ในระหว่ำงหน่วยงำน องค์กรอื่น

อย่ำงไรก็ตำม ตัวแบบดังกล่ำวยังถือว่ำมีจุดอ่อนตรงที่ให้ควำมส�ำคัญกับตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัด 

มำกเกินไป ซึ่งในบำงกรณีตัวบ่งช้ีท่ีใช้อำจไม่สำมำรถแสดง คุณลักษณะที่แท้จริงในสิ่งที่วัดหรือ

ไม่อำจใช้วัดสิ่งที่เป็นนำมธรรมได้โดยตรง ซึ่งท�ำให้ตัวชี้วัดที่ใช้อำจเป็นเพียงตัวชี้วัดที่เหมำะสม  

(Optimal Indicator) มำกกว่ำตวัชีว้ดัทีพึ่งปรำรถนำ (Desire Indicator) รวมไปถงึกำรก�ำหนดตัว

บ่งช้ีต่ำง ๆ  ต้องกำรข้อมลูทีเ่พยีงพอ จงึอำจมีผลต่อกำรจดัท�ำระบบฐำนข้อมลู (Data base) รองรบั

๒.๒.๒ ตัวแบบบัตรคะแนน (Scorecard Model)
ตวัแบบบตัรคะแนน หรอื Scorecard Model ของ Kaplan & Norton เป็นแนวคดิ

ทีเ่ชือ่ว่ำกำรท�ำควำมเข้ำใจองค์กร ตลอดจนภำพรวมทีเ่กดิขึน้ในองค์กรสำมำรถเหน็ได้จำกผลลัพธ์

และกำรปฏบิตังิำนทีเ่กดิขึน้ ดงันีต้วัแบบบตัรคะแนนจงึถกูใช้ในกำรวัดประสทิธผิลโดยจะพจิำรณำ

จำกกำรปฏิบัตงิำนและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ซึง่เป็นกำรท�ำควำมเข้ำใจถงึภำพรวมขององค์กรหรอืระบบ

ต่ำง ๆ  ขององค์กรทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของบคุคลในองค์กร โดยใช้เป็นกรอบกำรวดัและประเมนิผล

ระบบกำรปฏบัิตงิำนด้วยกำรมององค์รวมหรอืภำพรวมทีเ่กดิขึน้ในองค์กร ซึง่สำมำรถแบ่งเป็นองค์

ประกอบย่อย ๆ  เช่น ด้ำนกำรเงนิ ด้ำนลกูค้ำหรอืผูร้บับรกิำร ด้ำนกระบวนกำรภำยในองค์กำร และ

ด้ำนนวัตกรรมและกำรเรียนรู้ ตัวแบบ Scorecard จึงสำมำรถช่วยองค์กรสำมำรถพัฒนำ เชื่อมต่อ

และปฏิบัติตำมกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้ได้



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
18

ข้อดีของตัวแบบบัตรคะแนนก็คือ กำรมององค์กรในภำพรวมซึ่งเป็นกำรพิจำรณำ

อย่ำงเป็นระบบ โดยมีกำรแยกองค์กรเป็นระบบหรือองค์ประกอบย่อย เพื่อดูว่ำระบบหรือองค์กร 

มคีวำมสมดลุ (Balance) หรอืไม่อย่ำงไรภำยใต้หลักเหตุและผล อนัได้แก่ วัตถุประสงค์หรือนโยบำย

ขององค์กรนั้น โดยเมื่อมีกำรก�ำหนดองค์ประกอบหรือแยกองค์ประกอบที่แตกตัวมำจำกภำพรวม

ขององค์กรแล้ว ก็จะน�ำมำก�ำหนดเป็นตัวชี้วัดต่อไป

อย่ำงไรก็ตำม ตัวแบบดังกล่ำวเป็นท่ีวิพำกษ์วิจำรณ์ว่ำไม่เหมำะสมเท่ำใดนัก 

ในท่ำมกลำงภำวะกำรแข่งขันและทักษะจ�ำเป็นในสภำวะทำงเศรษฐกิจปัจจุบัน เนื่องจำกกรอบ

หรือองค์ประกอบที่ใช้ในกำรวัดผลลัพธ์ที่แยกออกมำจำกภำพรวมขององค์กรนั้นไม่เพียงพอ  

ไม่ยืดหยุ่นและไม่ได้สะท้อนภำพควำมเป็นจริงที่เกิดขึ้น เช่น องค์ประกอบด้ำนกำรเงิน มิได้น�ำไปสู ่

กำรบ่งบอกถงึผลลพัธ์ในอนำคตว่ำเป็นอย่ำงไร ซ่ึงหมำยควำมว่ำเป็นเพยีงกำรติดตำมผลในระยะสัน้  

(Short- term) หรือกำรติดตำมผลแบบเฉพำะเจำะจง ไม่ได้น�ำไปสู่กำรก�ำหนดวัตถุประสงค ์

เชิงกลยุทธ์ ระยะยำว

นอกจำกนี ้ข้อโต้แย้งเกีย่วกับตวัแบบบตัรคะแนนของ Kaplan & Norton เกีย่วกับ 

กำรมุ่งเน้นมิติด้ำนกำรเงินเป็นหลัก ตลอดจนกำรไม่สำมำรถสะท้อนภำพที่เป็นจริงหรือควำมซับ

ซ้อนขององค์กรที่ต้องกำรระบบวัดหรือประเมินท่ีเพียงพอ อันน�ำไปสู่ข้อมูลท่ีช่วยในกำรตัดสินใจ

ได้เพรำะตัวแบบดังกล่ำวยังมิได้น�ำตัวแปรเกี่ยวกับบริบท หรือค�ำนึงถึงปัจจัยเชิงบริบทมำก�ำหนด

เป็นองค์ประกอบหรอืระบบย่อยในภำพรวมทีเ่กดิขึน้มำกเท่ำใดนกั ซึง่ถือเป็นปัจจยัทีม่คีวำมส�ำคญั

ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ปัจจุบัน จึงท�ำให้ตัวแบบบัตรคะแนนของ Kaplan & Norton ค่อนข้ำงได้

รับกำรวิพำกษ์วิจำรณ์ว่ำตัวแบบบัตรคะแนนมุ่งเน้นแต่เพียงผลที่เกิดขึ้นทำงด้ำนกำรเงินเท่ำนั้น

นอกจำกนี้ ในเรื่องควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุ - ผลลัพธ์ระหว่ำงองค์ประกอบต่ำง ๆ 

ในองค์กรยงัเป็นทีถ่กเถยีงว่ำ อำจต้องอำศัยปัจจยับำงอย่ำงเข้ำมำเป็นตัวก�ำหนด เช่น มติิด้ำนเวลำ

รวมถงึข้อสงัเกตเกีย่วกบัควำมสมัพนัธ์เชงิสำเหตุ (Causal Relationship) ขององค์ประกอบต่ำง ๆ  

ว่ำมคีวำมสมัพนัธ์ดงักล่ำวจรงิหรอื หรอืเป็นเพยีงแค่ควำมสัมพนัธ์เชงิพึง่พำกนั (Interdependent) 

เท่ำนั้น โดย องค์ประกอบต่ำง ๆ ต่ำงต้องชำ และเรียนรู้ซึ่งกันและกันอันเป็นกระบวนกำรภำยใน 

องค์กร รวมไปถึงข้อสังเกตเกี่ยวกับองค์ประกอบต่ำง ๆ  ที่ถูกแยกออกมำเป็นมิตินั้น เมื่อน�ำกลับมำ

รวมเป็นคะแนนจะสำมำรถสะท้อนให้เห็นภำพรวมขององค์กรได้จริงหรือ อันน�ำไปสู่ค�ำถำมส�ำคัญ

ที่ว่ำ จ�ำเป็นต้องค�ำนึงปัจจัยอื่น ๆ เข้ำมำพิจำรณำด้วยหรือไม่ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งพัฒนำเชิงระบบ

หรือปฏิสัมพันธ์ภำยในองค์กร หรือกระบวนกำรภำยในองค์กร เป็นต้น
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ยิ่งไปกว่ำนั้น ข้อวิจำรณ์เกี่ยวกับ Kanji’s Scorecard ไม่ว่ำจะเป็นตัวแบบแนวคิด 

ที่ยำกในกำรปรับให้เป็นตัวช้ีวัดหรือปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงตัวชี้วัดต่ำง ๆ ที่ไม่ชัดเจน ควำมสัมพันธ์  

เชิงสำเหตุที่ยังไม่อำจระบุได้ หรือกำรมุ่งเน้นแต่ผลลัพธ์ (ด้ำนกำรเงิน) จนเกินไป เหล่ำนี้ล้วนท�ำให ้

กำรปรับปรุง Scorecard ที่ใช้ในกำรประเมินองค์กรโดยได้มีกำรน�ำมุมมองต่ำง ๆ เข้ำมำ 

ร่วมพิจำรณำให้เกิดควำมรอบด้ำนมำกขึ้น

แม้ว่ำตัวแบบบัตรคะแนนจะช่วยให้ภำพรวมขององค์กรและมีกำรวัดผลอย่ำงเป็น

ระบบโดยแยกเป็นองค์ประกอบย่อยตำมลักษณะขององค์กร ซ่ึงสะดวกและง่ำยต่อกำรปฏิบัติ  

แต่ในควำมเป็นจริงแล้ว ตัวแบบดังกล่ำวยังค่อนข้ำงมีควำมเป็นนำมธรรมสูง ยำกต่อกำรก�ำหนด

ให้เป็นรูปธรรมได้ในทุกองค์ประกอบ และในทุกประเด็น (Gopal K, Kanji and Patricia Moura 

E Sa ๒๐๐๒, p. ๑๗)

จำกข้อวิจำรณ์ดังกล่ำวจึงได้มีกำรปรับปรุงตัวแบบบัตรคะแนนแบบใหม่ที่ใช้

ในกำรวัดกำรปฏิบัติงำนหรือท่ีเรียกว่ำ Kanji's Business Scorecard โดยได้มีกำรน�ำแนวคิด 

เก่ียวกับควำม เป็นเลศิทำงธรุกจิ (Business Excellence) ทีมุ่ง่เน้นให้เกดิกำรพฒันำคณุภำพอย่ำง

ต่อเนื่อง และกำรจัดกำรคุณภำพแบบองค์รวม (Total Quality Management) ที่เน้นกำรพัฒนำ 

บุคลำกรกำรก�ำหนดวัตถุประสงค์หลัก และกำรมององค์กรเชิงระบบมำประยุกต์ใช้ โดยมีกำร 

แบ่งออกเป็น มิติต่ำง ๆ เช่น กำรบูรณำกำรเชื่อมโยงหน้ำท่ี (Cross-Functional Integration)  

กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง (Continuous Development) ควำมเป็นหุ้นส่วนระหว่ำงผู้ให้บริกำร 

และผู้ใช้บริกำร (Customer Supplier Partnerships) และควำมเป็นทีมมำกกว่ำควำมรับผิดชอบ

ส่วนบุคคล (Team rather than individual Accountability) รวมทั้งพยำยำมที่จะกระจำยกำร

ตัดสินใจผ่ำนกำรสร้ำงพลังอ�ำนำจ (Empowerment) กำรปรับปรุงประสิทธิภำพและกำรแข่งขัน 

กำรเพิ่มควำมร่วมมือและบริหำรงำนเชิงกลยุทธ์

กำรน�ำตวัแบบ Scorecard แบบใหม่ หรอื BSC ของ Kanji จงึเป็นกำรมุง่เน้นควำม

ส�ำคัญของ ๑. คุณค่ำสูงสุดของผู้มีส่วนได้เสีย ๒. กระบวนกำรสู่ควำมเป็นเลิศ ๓. กำรปรับปรุงให้

เกิดองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และ ๔.ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเหล่ำนี้จะน�ำไปก�ำหนดเป็น 

ตัวชี้วัดส�ำคัญ ดังภำพ ๒.๑
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ภำพที่ ๒.๑ ตัวชี้วัดส�ำคัญในตัวแบบ Scorecard แบบใหม่

ส�ำหรับ BSC ของ Kanji นั้น จะให้ควำมส�ำคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อควำมส�ำเร็จ (Critical  

Success Factors) ควบคู่ไปกับคุณค่ำขององค์กรโดยได้ใช้เป็นพ้ืนฐำนในกำรท�ำตัวชี้วัดหรือ 

บัตรคะแนน (Scorecard) ในด้ำนต่ำง ๆ เช่น ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียกระบวนกำร 

สูค่วำมเป็นเลศิ กำรพฒันำกระบวนกำรเรยีนรูข้ององค์กร เป็นต้น ซึง่ปัจจยัเหล่ำนีถ้อืเป็นส่ิงจ�ำเป็น

ต่อกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องขององค์กรให้มุ่งสู่ควำมส�ำเร็จ

๒.๒.๓ ตัวแบบมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ (Result Framework Model (RF)
ตวัแบบมุง่วดัผลสมัฤทธิ ์หรอื Result Framework Model เป็นตวัแบบทีส่อดคล้อง

กบักำรท�ำแผนกลยทุธ์อย่ำงมำก โดยองค์กรต่ำงประเทศไม่ว่ำจะเป็น UNDP, USAID ต่ำงเสนอแนะ

ว่ำกำรท�ำแผนกลยุทธ์ควรเริ่มต้นด้วยกำรจัดท�ำ RF เสียก่อน ลักษณะของตัวแบบนี้ถือได้ ว่ำเป็น

ตัวแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ โดยจะพิจำรณำว่ำแผนกับกำรปฏิบัติที่เกิดขึ้นเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน

หรือไม่ อันดูได้จำกผลระยะกลำง (Intermediate Results; Irs) ต่ำง ๆ ว่ำเป็นไปตำมเกณฑ์ 

ที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ กำรก�ำหนดเป้ำหมำยและผลระยะต่ำง ๆ ไว้ก่อนล่วงหน้ำเช่นนี้ ท�ำให้สำมำรถ

น�ำไปพัฒนำกลยุทธ์กำรด�ำเนินกำรต่อไปได้ รวมทั้งยังสำมำรถใช้เป็นเครื่องมือในกำรติดตำม  

และประเมินผลได้อีกด้วย อย่ำงไรก็ตำม ตัวแบบท่ีเน้นผลสัมฤทธิ์นี้จึงต้องกำรควำมชัดเจน 

ของผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีต้องเกิดขึ้นภำยใต้แผนที่ก�ำหนด ตลอดจนควำมรับผิดชอบ  

(Accountability) ของเจ้ำหน้ำที่ในกำรด�ำเนินกำร โดยได้มีกำรจัดท�ำระบบกำรวัดผลปฏิบัติงำน

เพื่อให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้เพื่อเป็นข้อมูลที่ใช้ในกำรปรับปรุงภำยในระบบงำน 

ตลอดจนกำรบริหำร รวมถึงใช้ท�ำเป็นรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน

คุณค่าของผู้มีส่วนได้เสีย

ความเป็นเลิศทางธุรกิจ

การเรียนรู้ขององค์กร

ความเป็นทีมงาน, บุคลากรที่มีคุณภาพ,

ความเป็นผู้น�า,การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

การป้องกันภัย

บัตรคะแนน
ทางธุรกิจ

กระบวนการความเป็นเลิศ

การปฏิบัติงานจะมีกระบวนการวัด

อย่างเป็นระบบ

ความพึงพอใจของส่วนได้ส่วนเสีย

ความพึงพอใจของลูกค้าภายนอก

ความพึงพอใจของลูกค้าต่อระบบภายใน
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กำรท�ำตัวแบบมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ จะต้องอำศัยส่วนประกอบ ๔ ส่วน ได้แก่  

๑) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป็นส่วนที่ส�ำคัญท่ีสุดเนื่องจำกจะเป็นตัวก�ำหนดแผนปฏิบัติกำร  

๒) ผลระยะกลำง เป็นกำรวเิครำะห์ว่ำ เมือ่ด�ำเนนิกำรตำมกลยทุธ์ไปแล้ว จะเกิดอะไรขึน้บ้ำงเมือ่ใช้

เวลำเป็นตวัก�ำหนด ๓) ควำมเชือ่มโยงระหว่ำงผล (Causal links) เป็นกำรใช้หลักควำมเป็นเหตุผล

มำเชื่อมโยงว่ำจำกผลระยะกลำงแต่ละระดับจะเรียมไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้นอย่ำงไร และ ๔) เง่ือนไข 

ข้อตกลงท่ีส�ำคัญ (critical assumption) เป็นกำรก�ำหนดปัจจัยภำยนอกที่จะช่วยให้เกิด 

ควำมส�ำเร็จหรือไม่ส�ำเร็จตำมผลที่ก�ำหนดไว

เมื่อก�ำหนดปัจจัยครบทั้ง ๔ แล้ว จะน�ำเสนอในลักษณะของแผนภำพ ตัวอย่ำงเช่น 

โครงกำร Upper River Zone ของ USAID ได้ก�ำหนด RF ไว้ดังนี้

(หมำยเหตุ : แผนภำพดังกล่ำวดัดแปลงจำกแผนภำพโครงกำร Upper River Zone ของ USAID9)

ภำพ ๒.๒ ตัวแบบมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์

วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
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จำกแผนภำพดงักล่ำวอธบิำยได้ว่ำ กำรก�ำหนดแผนและวตัถปุระสงค์ของแผนหรือ 

ของหน่วยงำน (Agency Objective) นั้น จะมีกำรก�ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Objective) ควบคู่ไปด้วยซึ่งจะท�ำให้เกิดข้อดีก็คือเห็นควำมเป็นรูปธรรม ตลอดจนแนวทำงที่จะ

บรรลุวัตถุประสงค์ของแผน นอกจำกนี้ในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จะมีกำรก�ำหนดระยะเวลำใน 

กำรด�ำเนินกำร รวมไปถึงในส่วนที่เกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นทั้งผลระยะกลำงและผลระยะกลำงย่อย 

ตำมองค์ประกอบต่ำง ๆ ก็จะมีกำรก�ำหนดระยะเวลำด�ำเนินกำรควบคู่ไปด้วย ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วย 

ในกำรตดิตำมและกำรประเมนิผลอนัจะช่วยในกำรยตุ ิขยำยหรอืเฝ้ำระวงัสิง่ผดิปกตทิีอ่ำจเกดิข้ึนได้ 

เพรำะควำมหมำยอีกประกำรหนึ่งของผลระยะกลำงก็คือ กำรติดตำมผลแบบเฉพำะอย่ำงเจำะจง

กำรก�ำหนดผลระยะกลำงเป็นองค์ประกอบต่ำง ๆ ถือเป็นกำรแตกมิติของ

วัตถุประสงค์ให้มีควำมครอบคลุม เช่นในกำรพัฒนำคุณภำพประชำกร อำจแบ่งเป็นมิติทำง 

ด้ำนสังคม มิติทำงด้ำนเศรษฐกิจ และมิติทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม เป็นต้น และส�ำหรับผลระยะกลำง

ย่อยถือเป็นตัวบ่งชี้ของผลระยะกลำงในแต่ละตัวซ่ึงจะช่วยให้ทรำบว่ำสิ่งที่ต้องท�ำหรือด�ำเนินกำร

คืออะไร ใช้เวลำเท่ำใด

จำกที่กล่ำวมำ จะเห็นได้ว่ำกำรก�ำหนดให้เกิดมิติต่ำง ๆ รวมไปถึงกำรชี้วัดผลตำม

มติทิีม่กีำรแตกตวัออกไปนัน้ มุง่ท่ีจะให้เกดิควำมครอบคลมุ และท�ำให้เหน็เป็นรปูธรรม มคีวำมเป็น

ปรนัยที่ชี้วัดได้ และง่ำยในกำรตรวจสอบ ตลอดจนกำรติดตำมและประเมินผล

ตัวแบบมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์นั้นมีข ้อดีคือ สอดคล ้องกับกำรท�ำแผนกลยุทธ ์  

และสำมำรถท�ำกำรติดตำมและประเมินผลได้ง่ำยและเป็นรูปธรรม แต่มีข้อเสียในช่วงของกำร 

ท�ำแผนกลยทุธ์กล่ำวคอื กำรก�ำหนดควำมเป็นเหตุเป็นผลของผลแต่ละระดับนัน้ ค่อนข้ำงท�ำได้ยำก  

เนื่องจำกในควำมเป็นจริงแล้วมีปัจจัยแทรกซ้อนในพื้นที่มำก ตลอดจนอำศัยควำมร่วมมือ 

จำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพรำะในกำรท�ำแผนกลยุทธ์จ�ำเป็นต้องอำศัยควำมร่วมมือเพ่ือท่ีจะก�ำหนด

ยุทธศำสตร์ ซึ่งหำกกำรจัดท�ำแผนได้รับควำมร่วมมือน้อย ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หรือแผนที่เกิดขึ้น 

ก็อำจไม่ตอบสนองกับสภำพปัญหำและควำมต้องกำรจ�ำเป็นที่เกิดขึ้นได้

ดังนั้น กำรใช้ตัวแบบมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์จึงจ�ำเป็นที่จะต้องอำศัยควำมร่วมมือ  

ตลอดจนกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยร่วมกัน  

กำรท�ำงำนของผู้ก�ำหนดนโยบำยจึงมิอำจตัดขำดหรือแยกจำกพื้นที่นั้น ๆ ได้ หำกแต่ต้องม ี

กำรด�ำเนินกำรอย่ำงควบคู่กันไป
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๒.๒.๔ ตัวแบบเชิงเหตุผล (Logical Model)
ตัวแบบเชิงเหตุผล หรือ Logical Model ถือเป็นตัวแบบหนึ่งที่ค่อนข้ำงแพร่หลำย

ในกำรประเมินผลซึ่งตัวแบบดังกล่ำวจะช่วยให้กำรประเมินมีควำมสอดคล้องระหว่ำงปัจจัยน�ำ

เข้ำกระบวนกำร และผลลัพธ์ กับวัตถุประสงค์ของแผนงำน กิจกรรม โครงกำรน้ัน ๆ ตลอดจน 

มีควำมครอบคลุมในประเด็นต่ำง ๆ ทั้งในลักษณะ Formative และ Summative โดยตัวแบบ

เชิงเหตุผลจะเกี่ยวข้องกับกำรประเมินถึงบริบท (Context) กำรด�ำเนินกำร (Implementation)  

และผลที่เกิดขึ้น (Outcomes) ตลอดจนจะครอบคลุมไปถึงผลลัพธ์ ผลที่เกิดขึ้นและผลกระทบ  

ซึ่งในประเด็นต่ำง ๆ เหล่ำนี้สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้

๑) บริบท (Context) จะพิจำรณำว่ำโปรแกรมหรือแผนดังกล่ำวท�ำหน้ำที่เป็น

อย่ำงไรภำยใต้สภำวะแวดล้อมทั้งทำงเศรษฐกิจ สังคมและกำรเมือง โดยจะตั้งประเด็นค�ำถำม 

เกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ (Relationship) และศักยภำพ (Capacity)

๒) กำรด�ำเนินกำร (Implementation) เป็นกำรประเมินถึงกิจกรรมต่ำง ๆ  ว่ำได้มี

กำรด�ำเนินกำรตำมที่วำงแผนไว้หรือไม่ อย่ำงไรทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพของกิจกรรม รวมทั้ง

เป็นกำรค้นหำถึงปัจจัยเงื่อนไขที่เป็นปัญหำ อุปสรรค

๓) ผลที่เกิดขึ้น (Outcomes) เป็นกำรดูว่ำผลหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนตอบสนองหรือ

เป็นไปตำมแผนหรือสิ่งที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ ซึ่งจะพิจำรณำทั้งประสิทธิผล ประสิทธิภำพ ตลอดจน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น ดังรูป

ภำพ ๒.๓ ตัวแบบเชิงเหตุผล

การประเมินแบบ Formative

อิทธิพลต่างๆ

กิจกรรม ผลลัพธ์

ผลที่เกิดขึ้น

ระยะสั้น/

เฉพาะ

ผลที่เกิดขึ้น

ระยะกลาง
ผลกระทบทรัพยากร

บริบท การด�าเนินการ ผลที่เกิดขึ้น

การประเมินแบบ Summative

และ/หรือ
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กำรใช้ตัวแบบเชิงเหตุผลถือเป็นกำรช่วยพัฒนำคุณภำพของกิจกรรม โครงกำร

ให้มีควำมชัดเจนทั้งในวัตถุประสงค์ ไปจนถึงกำรใช้ตัวบ่งชี้ต่ำง ๆ อันรวมไปถึงกำรประเมินควำม

เสีย่งด้วย ซึง่ถอืเป็นข้อดขีองตวัแบบดงักล่ำว เพรำะจะท�ำให้เหน็ควำมเป็นไปในภำพรวมเชงิระบบ

นอกจำกนี ้ตัวแบบดงักล่ำวยงัช่วยในกำรเตรียมรำยละเอยีดเกีย่วกบัแผนปฏบัิติกำร 

ต่ำง ๆ ช่วยให้กำรด�ำเนินกำรเป็นไปอย่ำงมีขั้นตอน สำมำรถตรวจสอบข้อผิดพลำดได้ทั้งในแง่ 

กำรติดตำมและกำรประเมินผล เนื่องจำกจะให้ข้อมูลป้อนกลับซ่ึงถือเป็นระบบเตือนภัยล่วงหน้ำ  

ซึ่งถือเป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจส�ำหรับผู้บริหำรโครงกำรว่ำ ควรจะยุติหรือด�ำเนินกำร

โครงกำรนั้น ๆ ต่อไป

อย่ำงไรก็ตำม ตัวแบบดังกล่ำวอำจมีจุดอ่อนในเร่ืองของควำมยืดหยุ่น เนื่องจำก 

ตัวแบบดังกล่ำวจะก�ำหนด (Determined) สิ่งต่ำง ๆ  ไปภำยใต้ตัวแบบบนพื้นฐำนของหลักเหตุผล 

แต่หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงในแง่ของปรำกฏกำรณ์หรือสถำนกำรณ์เฉพำะหน้ำที่มิอำจควบคุม 

หรือนอกเหนือกำรควบคุม หรือมิได้เป็นไปตำมเหตุผลท่ีใช้กับกำรก�ำหนดตัวแบบดังกล่ำว  

อำจมีผลกระทบต่อกำรปรับเปลี่ยนตัวแบบดังกล่ำวให้สอดคล้องกับปรำกฏกำรณ์ที่เกิดขึ้นได้  

ซึ่งในท้ำยที่สุดแล้วอำจจ�ำเป็นต้องยุติโครงกำรนั้น ๆ ได้

๒.๒.๕ ตัวแบบวัดกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Performance 
Measurement System (PPMS)
ระบบกำรวัดกระบวนกำรปฏิบัติงำนหรือ PPMS เป็นระบบกำรประเมินท่ีมีแนว

ควำมคิดคล้ำยคลึงกับตัวแบบตัวบ่งชี้กำรปฏิบัติงำนเป็นกำรพิจำรณำถึงหน้ำท่ีของระบบต่ำง ๆ  

ในลักษณะภำพรวมขององค์กรเพือ่ทีจ่ะน�ำไปสูก่ำรพฒันำ ซึง่ระบบกำรวดัดงักล่ำวจะมองภำพรวม

ของระบบกำรวดักระบวนกำรปฏบิตังิำนอนัน�ำไปสูก่ำรพฒันำกรอบควำมคดิและกำรสรปุบทเรียน

ที่เกิดขึ้นต่อไป อันเป็นเรื่องส�ำคัญอันหนึ่งกระบวนกำรองค์กร

เน่ืองจำกในโลกของกำรแข่งขันทำงธุรกิจปัจจุบันจ�ำเป็นท่ีสถำนประกอบกำร

ต้องมีกำรปรับปรุงและพัฒนำคุณค่ำของสินค้ำและบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง กำรประเมินถึงระบบ

กระบวนกำรกำรปฏิบัติงำน เป็นส�ำคัญเพรำะช่วยในบุคคลและกลุ่มสำมำรถประเมินสถำนะที่เป็น

อยู่และสำมำรถเปรียบเทียบควำมเป็นไปของคู่แข่งได้ ดังนั้น กำรประเมินกระบวนกำรปฏิบัติงำน

จะก่อให้เกดิโอกำสในกำรรบัรูปั้ญหำและกำรแก้ปัญหำจะลกุลำม ถงึแม้ว่ำในกระบวนกำรทำงธรุกจิ

จะมีกำรปรบัโครงสร้ำง กระบวนกำรปรบัปรงุทำงธรุกจิ กระบวนกำรจดักำรและอ่ืน ๆ  แต่น่ันกมิ็ได้

หมำยควำมว่ำจะเป็นกำรบูรณำกำรองค์กรเป็นระบบองค์รวมแก่กระบวนกำรปฏิบัติงำน
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กำรประเมินระบบกระบวนกำรกำรปฏิบัติงำนจึงเป็นกำรรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

๑. ชุดของตัวชี้วัดกำรปฏิบัติงำน ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรทำงธุรกิจ

๒. กำรเปรียบเทียบคุณค่ำปัจจุบัน - อดีต และคุณค่ำเป้ำหมำย

๓. กำรเผยแพร่ผลลพัธ์ (เช่น คณุค่ำทีเ่ป็นอยู ่คณุค่ำเป้ำหมำย) สูก่ระบวนกำรผูป้ฏบิตัิ

สิ่งส�ำคัญของระบบกำรวัดกระบวนกำรกำรปฏิบัติงำนคือ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

ต้องกระท�ำได้ง่ำยใช้ข้อมูลท่ีไม่มำกนักหำกที่เป็นข้อมูลที่ตรงประเด็นซ่ึงจ�ำเป็นที่จะต้องมีกำร

ท�ำตัวชี้วัดที่ถูกต้องแม่นตรง รวมถึงลักษณะข้อมูลที่ใช้วัดกระบวนกำรกำรปฏิบัติงำนนั้นจะต้อง

เน้นกระบวนกำรมีส่วนร่วมของผู้ให้ข้อมูล กำรเก็บข้อมูลจึงไม่จ�ำกัดอยู่ที่วิธีกำรใดวิธีกำรหนึ่ง 

อย่ำงตำยตัว

ส�ำหรับข้อดีในระบบกำรวัดกระบวนกำรกำรปฏิบัติงำน คือเป็นกำรส่ือสำร 

ถึงผู้ปฏิบัติว่ำทิศทำงท่ีต้องกำรให้ไปถึงนั้นคืออะไร ในลักษณะของกำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และ 

พันธกิจ เพรำะหำกผู้ปฏิบัติไม่ทรำบหรือไม่เข้ำใจถึงทิศทำง ตลอดจนวิสัยทัศน์และพันธกิจแล้ว 

ก็ยำกที่จะก่อให้เกิดกำรปรับปรุง ดังนั้น กำรประเมินระบบกระบวนกำรกำรปฏิบัติงำน 

จึงไม่เพียงแต่เป็นตัวบ่งชี้หรือสัญญำณเตือนถึงปัญหำเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนเท่ำนั้น หำกยังเป็น 

กำรสื่อสำรถึงเหตุผลส�ำหรับกำรแก้ปัญหำนั้น ๆ ด้วย ดังรูป

ภำพ ๒.๔ ตัวแบบวัดกระบวนกำรปฏิบัติงำน

ระบบการวัดกระบวนการการปฏิบัติงาน (PPMS)

การเผยแพร่ผลลัพธ์

เริ่มต้น สิ้นสุด

กิจกรรม 1

กิจกรรม 2

กิจกรรม 3

กระบวนการ
ผู้ปฏิบัติงาน

การรวบรวมผลการปฏิบัติงาน
และข้อมูลเกี่ยวข้อง

กา
รป

รับ
ป

รุง
กา

รป
ฏ

ิบ
ัติง

าน
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นอกจำกนี้ ในส่วนที่เกี่ยวกับกระบวนกำรปฏิบัติงำนนั้น ยังสำมำรถแยกออก

เป็นประเด็นหรือแง่มุมต่ำง ๆ ท่ีใช้ในกำรวัดผล ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจำรณำถึงแง่ต้นทุนระยะเวลำ

และคุณภำพแต่มีกำรโต้แย้งว่ำ ส�ำหรับกระบวนกำรปฏิบัติงำนควรเน้นที่คุณภำพ ประสิทธิผล

ประสิทธิภำพ ระยะเวลำ ต้นทุน และอื่น ๆ  อันเป็นเครื่องสะท้อนว่ำ กำรวัดผลกระบวนกำรปฏิบัติ

งำนนั้นพิจำรณำในหลำยมิติ ขึ้นอยู่กับลักษณะ ควำมต้องกำร จุดประสงค์ที่ต้องกำรวัดผลว่ำเป็น

อย่ำงไร เนื่องจำกกำรปฏิบัติงำนเป็นสิ่งที่ไม่สมบูรณ์ (Performance is not absolute) มีควำม

ผันแปรทั้งเนื่องมำจำกกระบวนกำรเองหรือปัจจัยอื่น เช่น กฎระเบียบ เป็นต้น อีกทั้งกำรปฏิบัติ

งำนเป็นสิง่ทีม่มีติิทีห่ลำกหลำยหรือพหมุติ ิ(Performance is Multidimensional) กำรปฏบิตังิำน

จะมีปัจจัยร่วมหลำยประกำรที่ไม่สำมำรถรวบรวมและประเมินผลโดยใช้ตัวบ่งชี้ได้เพียงตัวเดียว 

นอกจำกนี ้ตวับ่งช้ีกำรปฏบิตังิำนยงัไม่ใช่ตวัแปรทีม่คีวำมเป็นอสิระ (Performance indicators are 

independent) เพรำะส่วนใหญ่แล้วตวับ่งช้ีเกีย่วกบักำรปฏบิตังิำนจะมคีวำมสมัพนัธ์กบัปัจจยัอืน่ ๆ   

ดังนั้น กำรพิจำรณำถึงประเด็นหรือแง่มุมเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนจึงต้องอำศัยหลำยแง่มุม ดังรูป

ภำพ ๒.๕ แง่มุมเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน

ถงึแม้ว่ำตวับ่งชีก้ำรปฏบิตังิำนอำจข้ึนอยูก่บัหลำยคณุลักษณะท่ีไม่อำจประกนัได้ว่ำ

ตัวบ่งชี้ใดสำมำรถที่จะใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนได้ตรง แต่กำรก�ำหนดตัวบ่งชี้กำร

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องปรับปรุงทีละขั้น ๆ ย่อมเป็นหนทำงหนึ่งที่จะน�ำไปสู่กำรคัดเลือกตัวบ่งชี้

ที่ถูกต้อง มีควำมสมเหตุสมผลที่สำมำรถใช้ในกำรประเมินผลได้

แง่มุมด้าน

แง่มุมทางการเงินแง่มุมด้านสังคม

แง่มุมด้านพนักงานแง่มุมด้านผู้ใช้
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อย่ำงไรก็ตำม กำรป้อนกลับของข้อมูลจำกระดับปฏิบัติกำรข้ึนไปสู่ระดับนโยบำย

หรือระดับบริหำรอำจเป็นจุดอ่อนท่ีส�ำคัญของตัวแบบดังกล่ำว เพรำะหำกองค์กรมีวัฒนธรรม 

แห่งกำรเรียนรู้ร่วมกันในระดับต�่ำ ข้อมูลป้อนกลับที่เกิดจำกระดับปฏิบัติกำรอำจก่อให้เกิด 

ควำมขัดแย้งขึ้นภำยในองค์กรได้

๒.๒.๖ Problem-Solving Method
จำกหลกักำรทีว่่ำมกีำรเพิม่ขึน้และขยำยตัวของควำมรู้อยูอ่ย่ำงต่อเนือ่ง แต่นัน่มไิด้

หมำยควำมว่ำกำรเพิ่มขึ้นขององค์ควำมรู้จะสำมำรถน�ำไปใช้ปฏิบัติได้จริง เพรำะควำมรู้บำงอย่ำง

จ�ำเป็นที่จะต้องได้รับกำรทดสอบหรือทดลองใช้เพื่อที่จะสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุดควำมรู้นั้น ๆ

กำรน�ำควำมรูม้ำใช้ประโยชน์ถอืเป็นสิง่ทีเ่กิดขึน้อย่ำงต่อเนือ่ง ซึง่ในบำงสถำนกำรณ์

จ�ำเป็นที่จะต้องได้รับควำมรู้ที่มีลักษณะเฉพำะและปฏิบัติได้จริง ในอีกแง่หนึ่ง ควำมรู้ที่ได้รับจำก

กำรปฏิบัติเปรียบเสมือนบทเรียนส�ำคัญที่ก่อให้เกิดกระบวนกำรเรียนรู้ที่มำจำกกำรปฏิบัติจริง

กำรประเมินโดยใช้วิธีกำรแก้ปัญหำหรือเรียนรู้จำกปัญหำที่เกิดขึ้น ถือเป็นวิธีกำร

ประเมินท่ีส�ำคัญอีกวิธีกำรหน่ึง เนื่องจำกวิธีกำรดังกล่ำวจะเน้นที่กำรน�ำควำมรู้ที่มีอยู่กลับมำใช้

(Reusable Knowledge) ให้เกิดประโยชน์ ในขณะเดียวกัน ถือเป็นกำรทดสอบควำมรู้ที่มีอยู่ว่ำ

เหมำะสมหรอืสำมำรถใช้ได้จรงิในสถำนกำรณ์ปัจจุบนัหรือไม่ ซ่ึงในทำงชวีวทิยำ (Ontology) แล้ว 

ถอืเป็นกำรแสวงหำควำมรูท้ีค่่อนข้ำงท้ำทำย เพรำะเป็นทัง้กำรตรวจสอบองค์ควำมรู้และกำรสร้ำง

องค์ควำมรู้ขึ้นมำใหม่

กำรน�ำวิธีกำรแก้ปัญหำมำใช้ในกำรประเมินแผนจึงถูกออกแบบให้มีลักษณะ 

ของกำรประเมินเชิงวิเครำะห์แผน และรูปแบบของเนื้องำนเก่ียวกับกำรวิพำกษ์แผน ซ่ึงจะใส่ 

หรอืน�ำเข้ำไปใช้ในกำรประเมนิแผนนัน้ ๆ  กำรน�ำวธิกีำรดังกล่ำวเข้ำไปใช้จะพิจำรณำเกีย่วกบัข้อมลู

วัตถุประสงค์ที่ต้องกำร รวมถึงแบบแผนกำรปฏิบัติที่ขึ้น โดยแผนจะถูกวิเครำะห์ในแง่กำรเป็นชุด 

ของกำรที่รวมเอำควำมรู้มำใช้เป็นฐำน กล่ำวคือเป็นกำรประเมินเพื่อค้นดูว่ำแผนที่ก�ำหนดขึ้นมำ 

ดีหรือไม่ และกำรใช้ทรัพยำกรต่ำง ๆ เป็นอย่ำงไร ซ่ึงจะบ่งชี้ถึงผลลัพธ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้น 

ว่ำแผนดังกล่ำวบรรลุผลหรือมีปัญหำ อุปสรรคอย่ำงไร สิ่งต่ำง ๆ เหล่ำนี้จะถือเป็นข้อมูลไหลกลับ

ให้ผู้ประเมินได้กลับมำทบทวน และก�ำหนดแผน รวมถึงกำรก�ำหนดทรัพยำกรตลอดจนวิธีกำร 

ที่เหมำะสมได้ต่อไป

ผลดีที่ได้รับจำกกำรประเมินผลประกำรหนึ่งก็คือ ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้จำกกำร

แก้ปัญหำหรือกำรเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติจริง นอกจำกนี้ ยังท�ำให้วำงวิธีกำรที่คำดหวังได้ (Expect 
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Methods) กล่ำวคือ สำมำรถวำงกิจกรรม โครงกำร ตลอดจนกำรก�ำหนดลักษณะโครงสร้ำงและ

กำรปฏิบัติที่เอื้อต่อกำรควบคุมหรือให้เป็นไปตำมทิศทำงที่ต้องกำร

ส�ำหรับข้ันตอนหรือวิธีกำรในกำรประเมินแผนตำมแนววิธีกำรแก้ปัญหำนั้น  

จะเริ่มจำก

๑) กำรตรวจสอบแผนและโครงสร้ำงกำรปฏิบัติ เป็นกำรค้นหำปัญหำใน 

องค์ประกอบย่อยต่ำง ๆ  ที่อยู่ในแผน เช่น กำรพิจำรณำว่ำแผนได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ 

ได้มีกำรปฏิบัติตำมที่ก�ำหนดไว้ในแผนหรือไม่

๒) กำรตรวจสอบกำรใช้ทรพัยำกรของแผน โดยเป็นกำรประเมนิว่ำแผนดงักล่ำวได้

มีกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงไรเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์ของแผน

๓) น�ำสิ่งท่ีได้จำกกำรประเมินแผนกลับมำพิจำรณำ รวมถึงกำรพิจำรณำข้อมูล 

ย้อนกลับซึ่งจะใช้เป็นเงื่อนไขต้ังต้น (Pre-condition) ที่จะใช้ในกำรก�ำหนด หรืออำจรวมไปถึง 

กำรปรับเปลี่ยนแผนหรือทรัพยำกรที่จะใช้ต่อไป ดังภำพ ๒.๖

ภำพ ๒.๖ ขั้นตอนหรือวิธีกำรในกำรประเมินแผนตำมแนววิธีกำรแก้ปัญหำ

จำกแผนภำพดังกล่ำวสำมำรถอธิบำยพอสังเขปได้ดังนี้ ในกระบวนกำรจัดท�ำแผน

จนได้แผนที่ต้องกำรนั้นจะมีตัวบ่งชี้ท่ีใช้กำรพิจำรณำ คือ แผนผังกล่ำวมีควำมเป็นไปได้หรือไม่ 

(Feasible) มคีวำมสอดคล้องกบัสภำพสถำนกำรณ์ปัญหำหรอืควำมต้องกำรหรือไม่ (Consistence) 

มีควำมสมบูรณ์ครบถ้วนหรือไม่ (Complete) และมีควำมถูกต้องเหมำะสมหรือไม่ (Justified) 
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แผนที่เกิดข้ึนน้ัน จะมีกระบวนกำรในกำรกลั่นกรองแผนและหำกแผนยังไม่เข้ำกับเกณฑ์ที่ตั้งไว ้

ข้ำงต้นหรือเมื่อพิจำรณำโดยเทียบกับบริบทของปัญหำอย่ำงเป็นระบบ (Planning Problem 

Context) แล้วแผนดังกล่ำวอำจถูกปฏิเสธ (Rejected) หรือเป็นไปไม่ได้ (Unfeasible) ก็จะม ี

กำรปรับแก้และก�ำหนดแผน (Candidate-plans) เพื่อให้แผนมีควำมสมบูรณ์ขึ้น

เมือ่แผนมคีวำมถูกต้องสมบรูณ์แล้ว ขัน้ต่อมำกจ็ะมกีำรก�ำหนดแผนงำน (Plan-task)  

รวมถึงค�ำอธิบำยแผนงำน (Plan-task, Description) เพื่อที่จะน�ำไปสู่กำรด�ำเนินกำรต่อไป เช่น 

มีกำรก�ำหนดระเบียบ ขั้นตอน (Ordering) กำรก�ำหนดควำมมุ่งหมำย (Commitment) บทบำท 

หน้ำที่ (Temporal) ตำมโครงสร้ำงของระบบหรือองค์กรอันครอบคุลมถึงกำรบริหำรจัดกำร  

กำรสัง่กำร นอกจำกนีย้งัมกีำรก�ำหนดทรพัยำกรทีต้่องใช้ (Resource requirements) ไม่ว่ำจะเป็น

บุคลำกร งบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ และเงื่อนไขเบื้องต้น (Preconditions) ที่ถือเป็นตัวชี้ส�ำคัญว่ำ 

แผนดังกล่ำวมีควำมจ�ำกัดเช่นใด เช่น ข้อจ�ำกัดในเรื่องพื้นที่ ระยะเวลำเป็นต้น

จะเห็นได้ว่ำแผนดังกล่ำวถือเป็นแผนที่มีกำรก�ำหนดระบบกำรติดตำม ตรวจสอบ

และกำรประเมนิในตวัแผนเองทัง้ในข้ันกำรวำงแผนไปจนถงึกำรปฏบิติั ซ่ึงแผนดังกล่ำวถือว่ำมคีวำม

สมบูรณ์ในเชิงเนื้อหำ และหำกมีกำรน�ำมำใช้ได้จริงย่อมเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่ง แต่อย่ำงไรก็ตำม

ในขั้นตอนต่ำง ๆ ค่อนข้ำงมีควำมละเอียด ลึกซึ้ง และจ�ำเป็นต้องอำศัยบุคลำกรที่มีควำมช�ำนำญ

เฉพำะทำงมำก�ำหนดขั้นตอนต่ำง ๆ รวมถึงแผนดังกล่ำวอำจใช้ได้เพียงเฉพำะบำงโครงกำรหรือ 

ในพื้นที่พิเศษท่ีได้มีกำรตระเตรียมทรัพยำกรและบุคลำกรที่ได้รับกำรอบรมมำแล้วเป็นอย่ำงด ี

ซึ่งถือเป็นจุดอ่อนประกำรหนึ่งของตัวแบบดังกล่ำวในแง่ของกำรประยุกต์ใช้อย่ำงกว้ำงขวำง 

(Generalization) เพรำะกำรก�ำหนดเงื่อนไขดังกล่ำวไม่ว่ำจะเป็นเรื่องทรัพยำกร งบประมำณ 

บุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ส่วนหนึ่งจ�ำเป็นต้องพิจำรณำอย่ำงเจำะจง ต้องค�ำนึงถึงปัจจัย

เชิงบรบิท (Non context-free) ซึง่หำกจะน�ำแผนดังกล่ำวมำใช้ในกำรศกึษำและวำงระบบตดิตำม

และประเมินผลแผนกำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำจต้องมีกำรก�ำหนดเงื่อนไขเบื้องต้น 

(Preconditions) และข้อจ�ำกัด (Specification) บำงประกำรเช่นกำรอบรมและพัฒนำบุคลำกร 

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีควำมพร้อมที่เพียงพอในกำรด�ำเนินกำร

๒.๒.๗ ตัวแบบการประเมินแบบมีส่วนร่วม (Participatory Methods)
กำรประเมินโดยวิธีกำรแบบมีส่วนร่วม (Participatory Method) เป็นวิธีกำร

ประเมินท่ีให้ควำมส�ำคัญกับกำรกระท�ำ ท้ังในรูปของกำรกระท�ำหรือกำรตัดสินใจของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับกิจกรรม โครงกำรหรือแผนงำนนั้น ๆ โดยมุ่งสร้ำงควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของ (Sense of 
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Ownership) ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งยังให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมติดตำมและประเมินผลของ

โครงกำรนั้น ๆ อีกด้วย

กำรประเมนิโดยวธิกีำรแบบมีส่วนร่วมจึงมุง่เน้นท่ีกำรเรียนรู้ของชมุชนท้องถ่ิน และ

มุง่มองของภำคประชำชนท่ีจะเข้ำมำร่วมตอบสนองและก�ำหนดแผนงำน โครงกำรตลอดจนรปูแบบ

กำรด�ำเนินกำร โดยเริ่มตั้งแต่กำรก�ำหนดประเด็นปัญหำ กำรวำงแผนงำน กำรปฏิบัติงำนและกำร

ติดตำมและประเมินผลที่เกิดขึ้น รวมถึงกำรสรุปบทเรียนเพื่อกำรถ่ำยทอดควำมรู้ต่อไป นอกจำก

นี้ผลที่ได้ทั้งจำกกำรติดตำมและกำรประเมินผลยังใช้เป็นข้อมูลเสนอต่อผู้ก�ำหนดนโยบำยอีกด้วย

ข้อดีของวิธีกำรดังกล่ำวคือเป็นกำรสร้ำงภำคีกำรมีส่วนร่วม ตลอดจนควำมรู้สึก 

เป็นเจ้ำของ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมยั่งยืนในกำรพัฒนำต่อไป ท้ังยังเป็นกำรเสริมสร้ำงศักยภำพ 

กำรเรียนรู้ กำรถ่ำยทอดควำมรู้ ตลอดจนทักษะต่ำง ๆ ร่วมกัน

อย่ำงไรก็ตำม วิธีกำรดังกล่ำวค่อนข้ำงมีจุดอ่อนในเรื่องกำรใช้ระยะเวลำที่ยำวนำน 

เนือ่งจำกกำรเรยีนรูถ้อืเป็นกระบวนกำรทีต้่องใช้เวลำในกำรส่ังสม กำรถ่ำยทอด ตลอดจนต้อง อำศยั

ระยะเวลำในกำรสร้ำงสัมพันธภำพเพื่อท่ีจะน�ำไปสู่ควำมไว้วำงใจ ควำมเชื่อถือ และกำร ยอมรับ 

ของแต่ละฝ่ำย รวมไปถึงกำรละวำงเรื่องปฏิสัมพันธ์เชิงอ�ำนำจระหว่ำงรัฐกับรำษฎร์

เงือ่นไขส�ำคญัของกำรใช้ตวัแบบกำรประเมนิโดยวิธกีำรแบบมีส่วนร่วมจึงอยูท่ีก่ำร

สร้ำง พลงัอ�ำนำจ(Empowering) ตลอดจนกำรเรยีนรูร่้วมกนัผ่ำนกำรปฏบิตั ิ(Learning Through 

Doing) ระหว่ำงเจ้ำหน้ำท่ีจำกภำครัฐ นักพัฒนำ กับท้องถิ่น ให้เกิดกระบวนกำรยอมรับ เรียนรู ้ 

แลกเปลี่ยน อันน�ำไปสู่ควำมร่วมมือและกำรปฏิบัติต่อไป

๒.๒.๘ ตัวแบบการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation)
กำรประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) เป็นกำรพิจำรณำถึงผลที่เกิดขึ้น

อย่ำงเป็นระบบทั้งผลในด้ำนบวก - ด้ำนลบ ผลที่เกิดขึ้นโดยที่ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจในระดับต่ำง ๆ  

อันเกิดจำกกำรด�ำเนินกำรตำมแผนงำน โครงกำรกิจกรรมที่ก�ำหนดไว้

กำรประเมินผลกระทบจะช่วยให้ทรำบว่ำผลกำรด�ำเนินอย่ำงกว้ำงขวำง เป็น

ระบบ อันกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุก ๆ ฝ่ำย โดยกำรประเมินผลกระทบจะเป็นกำรวัดถึง 

ผลที่เกิดขึ้น (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นจำกกำรด�ำเนินกำรว่ำมีผล  

หรืออิทธิพลอย่ำงไรทั้งต่อปัจจัยภำยในและภำยนอก ในขณะเดียวกันก็จะช่วยให้ทรำบถึงต้นทุน

ของกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีต้องใช้ อันจะเป็นสิ่งที่ใช้ก�ำหนดได้ต่อไปว่ำควรจะมีกำรขยำย ระงับ  

เพิ่มเติมกิจกรรม โครงกำรอะไร อย่ำงไร และนอกจำกนี้ กำรประเมินผลกระทบยังให้ทำงเลือก 

ในกำรตัดสินใจอย่ำงมีประสิทธิภำพอีกด้วย
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แต่อย่ำงไรก็ตำม ข้อเสียของกำรประเมินผลกระทบคือ ค่อนข้ำงใช้งบประมำณ 

และระยะเวลำมำก อกีทัง้มกีำรสงัเครำะห์รปูมลูทีเ่กดิจำกกำรประเมนิเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีต้่องกำรใช้ 

โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ข้อมลูทีใ่ช้ประกอบกำรตดัสนิใจ กำรประเมนิผลกระทบจงึเป็นวธิกีำรทีค่่อนข้ำง

ยุ่งยำกที่จะก�ำหนดขนำดหรือขอบเขตของเนื้อหำ และระยะเวลำในกำรประเมิน

๒.๒.๙ ตัวแบบการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Model)
Risk Assessment Model หรอื ตวัแบบประเมนิควำมเสีย่งเป็นเครือ่งมอืชนดิหนึง่ 

ที่ใช้ในกำรตรวจสอบหรือประเมินถึงควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นในกำรปฏิบัติ โดยตัวแบบดังกล่ำว 

จะแสดงในรปูของตำรำงโดยทีใ่นแนวนอนจะระดบัแบ่งของควำมรุนแรง และแนวต้ังจะแสดงควำมถี่

ที่เกิดขึ้น เพื่อที่จะก�ำหนดอัตรำส�ำหรับควำมบกพร่องหรือควำมเสี่ยงที่มีผลต่อควำมปลอดภัย

โดยส่วนใหญ่แก้ว ตัวแบบดังกล่ำวเป็นนิยมในทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข 

ซึง่จะใช้เป็นตวัแบบในกำรประเมินอตัรำควำมเส่ียงของโรค หรือใช้ในกำรติดตำม เฝ้ำระวงัสุขภำวะ

หรืออุบัติกำรณ์ของโรคตำมพื้นที่ต่ำง ๆ ซึ่งข้อดีของตัวแบบดังกล่ำวก็คือ กำรเป็นระบบเตือนภัย

ล่วงหน้ำ (Early Warning System) เพื่อกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรป้องกันภัย หรือสำมำรถน�ำ

มำใช้ก�ำหนดเป็นนโยบำย มำตรกำรเพื่อรองรับปัญหำที่อำจเกิดขึ้นได้

ข้อเสียของตัวแบบดังกล่ำวคือ ควำมเหมำะสมในกำรน�ำมำใช้ ซึ่งในบำงโครงกำร

อำจไม่ต้องกำรกำรประเมนิควำมเสีย่ง เน่ืองจำกเป็นโครงกำรเน้นกำรพฒันำ หรอืเป็นโครงกำรรเิริม่ 

(Initiative Project) ใหม่ ๆ  ทีไ่ม่ต้องกำรกำรประเมนิควำมเสีย่ง หำกต้องกำรควำมร่วมมอืมำกกว่ำ

๒.๒.๑๐ ตัวแบบการประเมินตนเอง (Self-assessment Model)
Self-assessment Model หรือตัวแบบในกำรประเมนิตนเองเป็นเคร่ืองมอืหนึง่

ทีใ่ช้ในกำรก�ำหนดว่ำในขณะนัน้องค์กรมจีดุแขง็และจดุอ่อนอย่ำงไร และแนวทำงกำรปรับปรงุหรอื

พฒันำซึง่เป็นประโยชน์ต่อกำรพฒันำองค์กร รวมถงึกำรก�ำหนดวิสยัทศัน์ ยทุธศำสตร์ แผนกลยทุธ์ 

และแผนปฏิบัติโดยตัวแบบกำรประเมินตนเองมีขั้นตอนในกำรด�ำเนินกำรดังนี้

๑) ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร

๒) ก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยหลักและเป้ำหมำยย่อย

๓) ก�ำหนดแนวทำงกำรเปลี่ยนแปลง

๔) เลือกแนวทำงกำรเปลี่ยนแปลงที่เหมำะสมและเป็นไปได้

๕) ก�ำหนดแผนงำน กิจกรรม โครงกำร

๖) ด�ำเนินกำร



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
32

ส�ำหรับข้อดีของตัวแบบดังกล่ำวคือ เป็นกำรให้ข้อมูลส�ำคัญเพื่อน�ำไปสู่กำร

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น อย่ำงไรก็ตำม ตัวแบบดังกล่ำวถือว่ำมีจุดอ่อน 

ที่ส�ำคัญคือ ในเรื่องของกำรยอมรับ ซึ่งเป็นวัฒนธรรมกำรเรียนรู ้ที่ส�ำคัญ หำกกำรประเมิน 

ไม่ด�ำเนินไปภำยใต้กำรยอมรับ หรือมีวัฒนธรรมกำรยอมรับมำเป็นพ้ืนฐำนอำจท�ำให้ข้อมูลท่ีได ้

ไม่ใช้ควำมเป็นจริงที่เกิดขึ้นได้หรืออำจมีกำรบิดเบือนข้อมูลได้

กล่ำวโดยสรุปจำกกำรศึกษำตัวแบบดังกล่ำวข้ำงต้น สำมำรถสรุปให้เห็นถึงข้อดี 

และข้อเสียของตัวแบบข้ำงต้นได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

ตัวแบบ ข้อดี ข้อเสีย

ตัวแบบบ่ งชี้
   การตวัแบบบ่งชี้
   การปฏิบัติงาน
   (Performance 
   Indicators)

- ท�ำให้ทรำบถงึประสิทธภิำพและ 
 ควำมก้ำวหน้ำตำมวัตถุประสงค ์
 ที่วำงไว้
- เป็น ก ำ รส ร้ำ ง ตั ว แบบ เพื่ อ 
 เปรียบเทียบกิจกรรมในระหว่ำง 
  หน่วยงำนองค์กรอื่น

- ให้ควำมส�ำคัญกับตัวบ่งชี้หรือ 
 ตัวชี้วัดมำกเกินไป ซ่ึงบำงคร้ัง   
 ตัวชี้วัดไม่สำมำรถแสดงได้ถึง 
  คณุสมบัติทีแ่ท้จริงหรือส่ิงทีเ่ป็น 
  นำมธรรมได้โดยตรง

ตัวแบบบัตรคะแนน  
   (Scorecard 
   Model)

- เป็นกำรมององค์กรในภำพรวม 
 พิจำรณำอย่ำงเป็นระบบและ 
  น�ำมำแยกเป็นองค์ประกอบย่อย  
  เพื่อก�ำหนดเป็นตัวชี้วัด

- องค์ประกอบท่ีแยกออกมำนั้น 
 ไม่เพียงพอ ไม่ยืดหยุ่น และ 
 ไม่ได้สะท้อนภำพควำมเป็นจริง 
  ที่เกิดขึ้น
- มุ่งเน้นมิติด้ำนกำรเงินเป็นหลัก

ตัวแบบมุ่งวัด
   ผลสัมฤทธิ์
   (Result 
   Framework  
   Model)

- เห็นควำมเป็นรปูธรรม ตลอดจน 
  แนวทำงในกำรบรรลวุตัถปุระสงค์ 
  ของแผน
- วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จะมี 
 กำรก�ำหนดระยะเวลำในกำร 
 ด�ำเนนิกำรรวมถงึส่วนทีเ่กีย่วกบั 
 ผลที่ เ กิ ดขึ้ น ในระยะกลำง 
 ซึ่งเป็นส่วนช่วยในกำรติดตำม 
  และประเมินผล
- สำมำรถท�ำกำรติดตำมและ 
  ประเมินผลได้ง่ำยเป็นรูปธรรม

- ในช ่วงท�ำแผนกลยุทธ ์กำร 
 ก�ำหนดควำมเป็นเหตุเป็นผล 
 แต่ละระดับนั้นท�ำค่อนข้ำงยำก 
 เนื่องจำกปัจจัยแทรกซ้อนใน 
 พื้นที่มำกตลอดจนต้องอำศัย 
 ควำมร่วม มือจำก ผู ้ มี ส่วน 
 เก่ียวข้องมำก หำกได้รับควำม 
 ร่วมมือน้อย ยุทธศำสตร์หรือ 
 แผนที่เกิดขึ้นอำจไม่ตอบสนอง 
 กับสภำพปัญหำและควำม 
  ต้องกำรจ�ำเป็นที่เกิดขึ้นได้
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ตัวแบบเชิงเหตุผล  

   (Logical Model)

- ช่วยพฒันำคณุภำพของกจิกรรม  

 โครงกำรให ้มีควำมชัดเจน 

 ทั้งในวัตถุประสงค์และตัวบ่งช้ี 

  อนัรวมถงึกำรประเมนิควำมเสีย่ง

- ท�ำให้เหน็ควำมเป็นไปในภำพรวม 

  เชิงระบบ

- เห็นกำรด�ำเนินงำนอย่ำงเป็น 

  ขั้นตอนตรวจสอบได้

- ควำมยื ดหยุ่ น  หำกมี ก ำร 

  เปล่ียนแปลงในแง่ปรำกฏกำรณ์ 

 เฉพำะหน้ำที่มิอำจควบคุมได้  

 อำจมีผลกระทบต่อกำรปรับ 

  เปลี่ยนตัวแบบ

ตัวแบบวัด

   กระบวนวัด 

   กระบวนการ

   ปฏิบัติงาน

   (Process 

   Performance   

   Measurement)

- เป็นกำรสื่อสำรถึงผู้ปฏิบัติว่ำ

  ทิศทำงที่ต้องกำรให้ไปถึงน้ัน

  คืออะไร ในลักษณะของกำร

  ถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ และ พันธกิจ

- กำรป้อนข้อมูลกลับจำกระดับ

  ปฏิบัติกำรขึ้นไปสู่ระดับนโยบำย

  หรือระดับบริหำร เป็นจุดอ่อน

  ที่ส�ำคัญ เพรำะหำกองค์กรมี

  วฒันธรรมแห่งกำรเรยีนรูร่้วมกนั

  ในระดับต�่ำข้อมูลป้อนกลับที่เกิด

  จำกระดับปฏิบัติกำรอำจก่อให้

  เกิดควำมขดัแย้งขึน้ภำยในองค์กร

  ได้

ตัวแบบการแก้ไข

   ปัญหา  

   (Problem 

   Solving

   Method)

- กำรน�ำควำมรู้ที่มีอยู่มำใช้ให้เกิด

  ประโยชน์ และทดสอบควำมรู้

  ที่มีอยู่ว่ำเหมำะสมหรือสำมำรถ

  น�ำมำใช้ได้จริงหรือไม่

- เรียนรู้กำรแก้ไขปัญหำจำกกำร

  ปฏิบัติจริง

- สำมำรถวำงกิจกรรมโครงกำร 

  ตลอดจนลักษณะโครงสร้ำงและ

  กำรปฏิบัติที่เอื้อต่อกำรควบคุม 

  ให้เป็นไปตำมทิศทำงที่ต้องกำร

- ต้องอำศัยบุคลำกรท่ีมีควำม

  ช�ำนำญเฉพำะทำงมำก�ำหนด

  ขั้นตอน

- ใช้ได้พียงเฉพำะบำงโครงกำร

  หรือในพื้นที่พิเศษที่ได้มีกำร

  ตระเตรียมทรัพยำกรและ

  บุคลำกรที่ได้รับกำรอบรมเป็น

  อย่ำงดี

ตัวแบบ ข้อดี ข้อเสีย
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ตัวแบบการมี

   ส่วนร่วม

   (Participatory 

   Methods)

- กำรสร้ำงภำคกำรมีส่วนร่วม

  ควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของ

- เกิดกำรเสริมสร้ำงศักยภำพ

  กำรเรียนรู้ร่วมกัน

- กำรใช้ระยะเวลำที่ยำวนำนทัง้

  กำรเรยีนรูก้ำรสร้ำงสัมพนัธภำพ 

  เพื่อให้เกิดกำรยอมรับ

ตัวแบบการประเมิน

   ผลกระทบ 

   (Impact  

   Evaluation)

- ช่วยให้ทรำบผลกำรด�ำเนินงำน 

  อย่ำงกว้ำงขวำง เป็นระบบ 

  อนักระทบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

  ในทุก ๆ ฝ่ำย

- กำรประเมินผลกระทบยังให ้

  ทำงเลอืกในกำรตัดสินใจอย่ำงมี

  ประสิทธิภำพ

- ค่อนข้ำงใช้ระยะเวลำ และ 

  งบประมำณมำก 

- กำรประเมินผลกระทบจึงเป็น 

  วิธีกำรที่ค่อนข้ำงยุ่งยำกที่จะ 

  ก�ำหนดขนำดหรือขอบเขต

  เนื้อหำ และระยะเวลำในกำร

  ประเมิน

ตัวแบบการประเมิน

   ความเสี่ยง 

   (Risk 

   Assessment

   Model)

- กำรเป็นระบบเตือนภัยล่วงหน้ำ

  เพือ่เตรยีมพร้อมในกำรป้องกันภยั

- สำมำรถน�ำมำใช้ก�ำหนดเป็น

  นโยบำยมำตรกำรเพื่อรองรับ

  ปัญหำที่อำจเกิดขึ้นได้

- ควำมเหมำะสมในกำรน�ำมำใช้

  บำงโครงกำรอำจไม่ต้องกำร

  ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ค ว ำ ม เ สี่ ย ง 

  เนื่องจำกเป็นโครงกำรที่เน้น

  ก ำรพัฒนำหรื อ โคร งกำร

  ริเริ่มใหม่ที่ไม่ต้องกำรประเมิน

  ควำมเสี่ยง

ตัวแบบการ

   ประเมินตนเอง

   (Self-assessment

   Model)

- กำรให้ข้อมูลส�ำคัญเพื่อน�ำไปสู่

  กำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ

  กำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น

- กำรยอมรับซึ่งเป็นวัฒนธรรม

  กำรเรียนรู้ท่ีส�ำคัญ หำกกำร

  ประเมินไม่ด�ำเนินไปภำยใต้

  กำรยอมรับอำจท�ำให้ข้อมูล

  ทีไ่ด้ไม่ใช่ควำมเป็นจริงทีเ่กดิขึน้

ตัวแบบ ข้อดี ข้อเสีย
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๒.๓ สรุปตัวแบบที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้

จำกกำรศึกษำตัวแบบดังกล่ำวข้ำงต้น คณะผู้วิจัยจะจ�ำแนกออกเป็น ๒ กลุ่มตัวแบบตำม 

จุดมุ่งเน้นหลักของตัวแบบกำรประเมิน กล่ำวคือ

๒.๓.๑ ตัวแบบที่มุ่งเน้นเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์เป็นหลัก 
หรือ Goal Based Model 
เป็นกลุม่ทีมุ่ง่เน้นศกึษำทีผ่ลสัมฤทธิห์รือกำรบรรลุตำมวตัถปุระสงค์ เป้ำหมำยของ

โครงกำรโดยต้องกำรดูว่ำผลที่เกิดตำมเป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้เป็นอย่ำงไร ด้วยเหตุผลนี้ กลุ่มของ 

ตัวแบบกำรประเมินนี้จึงให้ควำมส�ำคัญกับเครื่องมือ ตลอดจนตัวบ่งชี้ที่ต้องมีควำมเที่ยงตรง 

สอดคล้องกับประเด็นเนื้อหำกำรประเมิน ข้อดีของตัวแบบดังกล่ำวคือ ได้ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 

สำมำรถติดตำมและประเมินผลสิ่งที่ต้องกำรได้ โดยตัวบ่งชี้จะมีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ที่ก�ำหนดไว้

๒.๓.๒ ตัวแบบที่เน้นกระบวนการภายใน หรือ Internal Process Model 
เป็นกลุ่มท่ีให้ควำมส�ำคัญกับปัจจัยต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึนระหว่ำงหรือในโครงกำร/ 

แผนงำนโดยพยำยำมที่จะช้ีให้เห็นถึงควำมสัมพันธ์กำรเชื่อมโยงของปัจจัยต่ำง ๆ ว่ำเชื่อมโยง

กันอย่ำงไร และมีผลต่อกันอย่ำงไร อันรวมไปถึงกระบวนกำรเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในกำรปฏิบัติหรือ

กำรด�ำเนินกำร โดยมองว่ำ กระบวนกำรเรียนรู้เป็นส่ิงส�ำคัญท่ีจะให้เกิดกำรบรรลุวัตถุประสงค์  

โดยทั้งผู ้ก�ำหนดและผู้ปฏิบัติต้องเข้ำใจ เรียนรู้ร่วมกัน กำรประเมินในกลุ่มตัวแบบดังกล่ำว 

จึงค่อนข้ำงให้ควำมส�ำคัญกับกระบวนกำรเรียนรู้และกำรสรุปบทเรียนที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติ 

ข้อดีของตัวแบบดังกล่ำวคือ มุ ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรหรือผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

คือนอกจำกจะให้มีกำรด�ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยที่ต้องกำรแล้ว ยังมุ ่งให้เกิดกำรเรียนรู ้จำก 

กำรปฏิบัติจริง (Learning By Doing) อีกด้วย

๒.๓.๓ ตัวแบบเชิงผสม หรือ Mixed Model 
อันเป็นตัวแบบเชิงผสมผสำนระหว่ำงตัวแบบทั้งสองข้ำงต้น กล่ำวคือ นอกจำก 

จะมุ่งศึกษำถึงผลสัมฤทธิ์ของแผนงำนโครงกำรแล้วยังมุ่งให้ควำมสนใจต่อกระบวนกำรเรียนรู้  

กำรมีส่วนร่วม กำรสรปุบทเรยีน ถอดบทเรยีนรวมถงึกำร ถ่ำยทอดควำมรูแ้ละทกัษะทีเ่กดิขึน้อกีด้วย  
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ตัวแบบดังกล่ำวค่อนข้ำงเป็นที่แพร่หลำยในหลำยโครงกำรพัฒนำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งโครงกำร

พัฒนำคุณภำพชีวิต โครงกำรพัฒนำชุมชน หรือ โครงกำรด้ำนกำรศึกษำ เพรำะนอกจำกจะมุ่ง

เน้นควำมส�ำคัญตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำรแล้ว ยังมุ่งที่กำรเรียนรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแง่

ให้มีควำมสำมำรถในกำรคิดริเริ่ม กำรด�ำเนินกำรเองอันเป็นกำรสร้ำงจิตส�ำนึก (Consciousness) 

และควำมเป็นเจ้ำของ (Belongingness) ในรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ส�ำคัญเกี่ยวกับควำมยั่งยืน 

(Sustainable Criteria)

จำกตวัแบบต่ำง ๆ  ทีก่ล่ำวมำข้ำงต้นสำมำรถน�ำมำจัดประเภทตำมจุดมุง่หมำยของ

ตัวแบบดังตำรำงต่อไปนี้

ตัวแบบ
Goal Approach

Model
Internal Process

Model
Mixed 
Model

  Performance Indicators

  Scorecard Model

  Result Framework Model

  Logical Model

  Process Performance 
    Measurement

  Problem-Solving Method

  Participatory Methods

  Impact Evaluation

  Risk Assessment Model

  Self – assessment Model

และจำกกำรทบทวนเกี่ยวกับแผนฯ ท้องถิ่น ท�ำให้คณะผู้วิจัยเห็นว่ำ กำรก�ำหนด

แผนท่ีผ่ำนมำยังมิได้มีกำรวำงระบบติดตำมและประเมินที่ชัดเจนและเป็นระบบมำกเท่ำใด  

หำกแต่เป็นควำมรับผิดชอบของบำงหน่วยงำน ซึ่งยังขำดกำรประสำนงำน รับ-ส่งต่อข้อมูล  

และกำรติดตำมที่เป็นระบบ อันท�ำให้ไม่มีระบบฐำนข้อมูลที่ชัดเจน อีกทั้งเนื่องจำกลักษณะของ 

แผนส่วนท้องถ่ิน มีแนวโน้มเป็นแผนกลยุทธ์อันมีลักษณะกำรก�ำหนดแผน โดยใช้ตัวแบบ 

ที่มุ่งเน้นเป้ำหมำย หรือ วัตถุประสงค์เป็นหลัก (Goal Approach Model)เป็นหลักโดยมีแนวโน้ม



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
37

ว่ำจะเน้นไปในลักษณะของตัวแบบกำรมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ (Result Framework Model) หรือผสม

ผสำนตัวแบบอื่นในกลุ่มเดียวกัน กล่ำวคือ ในกำรก�ำหนดแผนจ�ำเป็นต้องมีกำรก�ำหนดกลยุทธ์

ควบคู่ไปกับกำรท�ำแผน ซ่ึงในแผนกลยุทธ์นั้นจะมีกำรวำงยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่สอดคล้องกับ

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติและกำรวำงกลยุทธ์ในกำรจัดท�ำแผนท่ีมีกำรเปิดโอกำส

กำรมีส่วนร่วมของประชำชนให้เข้ำมีส่วนร่วมในกำรจัดท�ำแผนตลอดจนมีควำมยืดหยุ่นในกำร 

น�ำเสนอยุทธศำสตร์ทำงเลือกจำกท้องถิ่นที่จะน�ำมำก�ำหนดให้เป็นตัวชี้วัดต่อไปมำกขึ้น  

ควำมยืดหยุ่นในกำรน�ำเสนอยุทธศำสตร์ทำงเลือกจึงเป็นกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

ในรูปแบบหนึ่ง

ลักษณะของแผนส่วนท้องถิ่นจึงมีแนวโน้มที่จะใช้ตัวแบบที่มุ ่งเน้นเป้ำหมำย  

หรือวัตถุประสงค์เป็นหลักควบคู่ไปกับตัวแบบที่เน้นกระบวนกำรภำยในอันเป็นกระบวนกำรที่มุ่ง

เน้นกำรมส่ีวนร่วม กำรกระจำยอ�ำนำจควำมโปร่งใส และกำรเรยีนรูร่้วมกนัในภำคต่ีำง ๆ  ของสงัคม

ดงัน้ัน ตวัแบบท่ีจะใช้ในกำรวำงระบบตดิตำมและประเมนิผลจึงจ�ำเป็นทีค่ณะผูว้จิยั

ต้องพิจำรณำถงึโครงสร้ำงของระบบแผนทีเ่ป็นอยู ่และลกัษณะแนวโน้มของแผนทีจ่ะเกิดขึน้ต่อไป

นัน่กค็อื ลกัษณะของควำมเป็นแผนกลยทุธ์ และลักษณะของถ่ินท่ีจะเข้ำมำก�ำหนดแผนของท้องถ่ิน

เอง กำรออกแบบตัวแบบในรำยงำนขั้นต้น (Inception Report)

ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงน�ำเสนอ ตัวแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์เชิงกลยุทธ์ หรือ 

Strategic Result Framework (SRF) ที่ดัดแปลงมำจำกตัวแบบตัวแบบมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ 

ประกอบกับตัวแบบกำรมีส่วนร่วมและตัวแบบกำรแก้ปัญหำ ที่มีข้อดีคือ กำรเน้นกำรมีส่วนร่วม 

ในกระบวนกำรได้มำซึ่งแผนกลยุทธ์ ด้วยหลักกำรท่ีว่ำเพรำะท่ีผ่ำนมำแผนพัฒนำท้องถ่ินได้มีกำร

ก�ำหนดโครงสร้ำงแผนออกเป็น ๕ ด้ำน อันได้แก่ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนสังคม  

ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ และด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง แต่แนวโน้มของแผนพัฒนำท้องถ่ิน 

มีลักษณะเปลี่ยนไป กล่ำวคือ ท้องถิ่นสำมำรถก�ำหนดองค์ประกอบของแผนได้เอง ดังเช่น  

แผนพฒันำประจ�ำปีขององค์กำรบรหิำรส่วนจงัหวดัปรำจนีบรุทีีไ่ด้มกีำรวำงแนวทำงกำรจดัท�ำแผน 

โดยพจิำรณำจำก ๑. ปัญหำของท้องถิน่ อำท ิปัญหำทำงด้ำนสงัคม ปัญหำทำงด้ำนเศรษฐกจิ ปัญหำ 

ในเรื่องสิ่งแวดล้อม ปัญหำด้ำนกำรเมือง กำรบริหำร และปัญหำด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน  

๒. จำกควำมต้องกำรของประชำชน ๓. กำรก�ำหนดจำกนโยบำยซึ่งเป็นนโยบำยเร่งด่วนต่ำง ๆ  

ในแต่ละด้ำน อำทิ ด้ำนสำธำรณสุข ด้ำนสังคมสงเครำะห์ ด้ำนกำรกีฬำและนันทนำกำรและ 

๔. ศักยภำพของพื้นที่ในจังหวัดเอง แล้วน�ำมำจัดท�ำเป็นแผนกลยุทธ์ต่อไป ดังนั้น ตัวแบบที่จะใช ้

ในกำรติดตำมและประเมินผลจึงอำจต้องปรับให้เหมำะสมกับบริบทหรือพ้ืนท่ีท่ีต้องกำรศึกษำ  

โดยค�ำนึงพื้นที่เป็นส�ำคัญ (Context Based)
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จำกลักษณะดังกล่ำว ตัวชี้วัดท่ีเกิดจำกกำรก�ำหนดแผนยุทธศำสตร์จึงสำมำรถ

จ�ำแนกได้ใน ๒ ลักษณะ คือ ตัวชี้วัดหลัก (Genetic Indicators) อันเป็นตัวชี้วัดควำมต้องกำร

ทั่วไปซึ่งจะปรำกฏอยู่ในแผนท้องถิ่นทุกแผน และตัวชี้วัดรอง (Specific Indicators) อันหมำยถึง  

ตัวชี้วัดที่เกิดจำกกำรน�ำเสนอของท้องถ่ินท่ีมำควำมต้องกำรจ�ำเป็นรองท้องถ่ินโดยเฉพำะ  

แล้วน่ำมำก�ำหนดเป็นยุทธศำสตร์ แผน และตัวชี้วัดเพ่ือท่ีจะสนองตอบควำมต้องกำรเฉพำะ 

ของท้องถิ่นนั้น ๆ ดังภำพ

ภำพ ๒.๗ องค์ประกอบของแผนยุทธศำสตร์

อย่ำงไรก็ตำม ตัวแบบดังกล่ำวคณะผู้วิจัยจะขอใช้เป็นตัวแบบชั่วครำว (Draft 

model) ในรำยงำนเบ้ืองต้น เนื่องจำกตัวแบบดังกล่ำวยังอำจต้องมีกำรปรับเปลี่ยนให้เหมำะสม

กับสภำพควำมเป็นจริงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ไม่ว่ำจะเป็นศักยภำพควำมพร้อม ทรัพยำกรตลอดจน 

ควำมเหมำะสมกับบริบท เช่นวัฒนธรรมควำมร่วมมือ ตลอดจนโครงสร้ำงของแผนท้องถิ่น  

ซึ่งเมื่อได้ข้อมูลของพื้นที่ที่ศึกษำที่เพียงพอต่อกำรก�ำหนดตัวแบบแล้ว คณะผู้วิจัยจ�ำน�ำเสนอ 

ตัวแบบที่เหมำะสม (Prototype) ต่อไป

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ยุทธศาสตร์ที่ 2ยุทธศาสตร์ที่ 1

วัตถุ

ประสงค์/

เป้าหมาย

วัตถุ

ประสงค์/

เป้าหมาย

วัตถุ

ประสงค์/

เป้าหมาย

ตัวชี้วัด

หลัก

รอง

หลัก

รอง

หลัก

รอง

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดมาตรการ มาตรการ มาตรการ

ยุทธศาสตร์ที่ 3



บทที่ ๓
กำรพัฒนำระบบติดตำม

แผนพัฒนำท้องถิ่น
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บทที ่๓  กำรพัฒนำระบบติดตำม
        แผนพัฒนำท้องถิ่น

๓.๑ ควำมส�ำคัญของระบบติดตำม

กำรตดิตำมเป็นเครือ่งมอืท่ีจ�ำเป็นในกำรปรบัปรงุประสทิธภิำพของโครงกำรทีด่�ำเนนิกำรอยู่ 

โดยที่กำรติดตำม (monitoring) หมำยถึงกิจกรรมภำยในโครงกำรซึ่งถูกออกแบบมำ เพื่อให้ข้อมูล

ป้อนกลับ(feedback) เกี่ยวกับกำรด�ำเนินงำนโครงกำร ปัญหำที่ก�ำลังเผชิญอยู่และประสิทธิภำพ

ของวิธีกำรด�ำเนินงำน หำกไม่มีระบบติดตำมของโครงกำรแล้ว ย่อมส่งผลให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำร

ด�ำเนินงำนให้ลุล่วง ค่ำใช้จ่ำยโครงกำรสูงเกินกว่ำท่ีก�ำหนดไว้ กลุ่มเป้ำหมำย หลักของโครงกำร 

ไม่ได้รับประโยชน์หรือได้รับน้อยกว่ำที่ควรจะเป็น เกิดปัญหำในกำรควบคุมคุณภำพของ 

กำรด�ำเนินงำน เสียเวลำในกำรตรวจสอบควำมขัดแย้งในกำรปฏิบัติงำนภำยในหน่วยงำนหรือ

ระหว่ำงหน่วยงำนกับกลุ่มเป้ำหมำยที่ได้รับประโยชน์จำกโครงกำร

ในทำงตรงกันข้ำมหำกโครงกำรมีระบบติดตำมที่ดีแล้ว จะก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรใช้

ต้นทุน (cost-effective) ด�ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ยกตัวอย่ำงเช่น

- กำรให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับกำรบรรลุเป้ำหมำยของโครงกำรต่ำง ๆ

- กำรระบุปัญหำที่เกิดขึ้นในโครงกำรและกำรเสนอทำงแก้ปัญหำ 

- กำรติดตำมดูควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงโครงกำรของกลุ่มเป้ำหมำย

- กำรติดตำมดูประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินงำนของส่วนต่ำง ๆ ในโครงกำร และกำรเสนอ  

วิธีกำรปรับปรุงกำรด�ำเนินงำน

โดยส่วนใหญ่แล้วผูบ้รหิำรโครงกำรมกัจะไม่ให้ควำมส�ำคญักบักำรวำงระบบติดตำมโครงกำร 

เนื่องจำกว่ำเป็นสิ่งท่ีต้องใช้เทคนิคเชิงวิชำกำรค่อนข้ำงสูง จึงปล่อยให้เป็นหน้ำที่ของหน่วยงำน

ระดับสูงกว่ำเป็นผู้ด�ำเนินกำร นอกจำกนี้ยังเสียค่ำใช้จ่ำยสูง และก่อให้เกิดควำมยุ่งยำก ซับซ้อน 

ในทำงปฏบัิต ิอย่ำงไรก็ตำมในควำมเป็นจริงแล้วขึน้อยูก่บัควำมจ�ำเป็นและทรพัยำกรทีม่อียูใ่นแต่ละ

โครงกำรเพรำะฉะนั้นจะเห็นได้ว่ำกำรวำงระบบติดตำมไม่จ�ำเป็นที่จะต้องแบกรับภำระต้นทุนที่สูง 

หรือมีควำมซับซ้อนแต่อย่ำงใด บำงโครงกำรมีระบบติดตำมที่อำศัยพนักงำนชั่วครำว (part-time) 

เพียงคนเดียว โดยมีหน้ำที่จัดท�ำรำยงำนกำรติดตำมประจ�ำไตรมำส หรือในบำงโครงกำรอำศัย
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พนักงำนเต็มเวลำ (full-time) เพียงจ�ำนวนหนึ่งที่มีควำมเชี่ยวชำญในกำรท�ำกำรศึกษำติดตำม  

เพื่อจะเลือกใช้วิธีติดตำมที่ก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรใช้ต้นทุนสูงสุด

๓.๒ ประเภทของระบบติดตำม

จำกกำรท่ีระบบติดตำมนั้นถือได้ว่ำเป็นกิจกรรมท่ีต้องด�ำเนินกำรภำยในโครงกำร ซ่ึงถือ 

เป็นกำรประเมนิกำรบรหิำรจดักำรและกำรใช้ทรพัยำกร (input) ของโครงกำรทีก่�ำลงัด�ำเนนิงำนอยู่  

และผลผลติ (Output) ตำมวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ เพรำะฉะนัน้จงึแบ่งประเภทของกำรตดิตำมได้  

ออกเป็น

๑) กำรตดิตำมผลกำรด�ำเนนิงำน (Performance Monitoring) เป็นรูปแบบของกำรติดตำม

ที่พิจำรณำว่ำปัจจัยน�ำเข้ำหรือทรัพยำกรของโครงกำร (Input) ชนิดใดที่สำมำรถใช้ได้ สอดคล้อง

กับงบประมำณและตำรำงเวลำกำรด�ำเนินงำนที่ต้ังไว้ รวมไปถึงกำรพิจำรณำผลผลิต (Output) 

ตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำรว่ำผลิตออกมำได้ตรงตำมเวลำท่ีก�ำหนดไว้ และเกิด ประสิทธิภำพ

ประสิทธิผลในกำรใช้ต้นทุนมำกน้อยเพียงไร นอกจำกนี้แล้วยังอำจพิจำรณำว่ำ ผลประโยชน ์

จำกโครงกำรได้ตกอยู่กับกลุ่มเป้ำหมำยหรือไม่ Performance Monitoring ถูกใช้เพื่อ ปรับปรุง

โครงกำร โดยกำรให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ผู้บริหำรโครงกำรดึงตัวชี้วัด (indicators) ผลกำรด�ำเนินงำน

โครงกำร ท�ำให้สำมำรถตรวจสอบปัญหำและแก้ไขได้ทันที

๒) กำรติดตำมขั้นตอนกำรด�ำเนินงำน (Process Monitoring) เป็นกำรให้ข้อมูลป้อนกลับ 

ในด้ำนประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกลไกกำรด�ำเนินงำนโครงกำร โดยท�ำกำรวิเครำะห์  

กระบวนกำรด�ำเนินงำนในแง่มุมต่ำง ๆ อันได้แก่ กำรรับรู ้โครงกำรของกลุ่มเป้ำหมำยและ  

กำรด�ำเนินงำนโครงกำรสูผู่ไ้ด้รบัประโยชน์จำกโครงกำรเหล่ำนี ้ควำมมปีระสทิธภิำพของกำรตดิต่อ 

สือ่สำรและกำรเชือ่มต่อประสำนระหว่ำงหน่วยงำนปฏิบติังำนกับผู้รับประโยชน์ ควำมรวดเร็วและ 

ต้นทนุของกลไกกำรด�ำเนนิงำนคณุภำพของผลผลติทีว่ดัออกมำได้ กำรเปรยีบเทยีบทำงเลอืกวธิกีำร

อื่น ๆ ที่เป็นไปได้ กำรประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น

๓.๓ ขั้นตอนระบบติดตำม

โดยทั่วไปแล้วระบบติดตำมนั้นประกอบไปด้วยหลำยข้ันตอนต่อเนื่องกัน ในท่ีนี้จะแบ่ง  

ออกได้เป็น ๓ ขั้นตอนใหญ่ๆ ได้แก่



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
43

๓.๓.๑ ขั้นตอนการวางแผนระบบติดตาม
๑) ก�าหนดประเด็นในการติดตาม กำรด�ำเนินโครงกำรทุกประเภทย่อมมีควำม

เก่ียวข้องกบัต้นทนุค่ำใช้จ่ำยและเวลำทีใ่ช้ด�ำเนนิกำร ดงันัน้จงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีำรก�ำหนด ประเดน็

ที่ใช้ติดตำมโดยปกติกำรศึกษำติดตำมในเรื่องหนึ่งๆ สำมำรถท�ำได้หลำยวิธี แต่ละวิธีก็จะมีควำม

แตกต่ำงกันออกไปทั้งในแง่ของรำยละเอียด ควำมซับซ้อน เวลำและต้นทุนที่ใช้ ผู้บริหำร โครงกำร

จึงควรระบุชนิดของข้อมูลป้อนกลับท่ีต้องกำรได้รับจำกกำรติดตำม ประเด็นในกำรติดตำมหรือ

ข้อมูลป้อนกลับที่ต้องกำรนี้แบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภทใหญ่ๆ ดังที่ได้กล่ำวไว้แล้วใน หัวข้อที่ ๔.๒

- กำรติดตำมปัจจัยน�ำเข้ำ (input) ท่ีใช้โครงกำรและผลผลิตท่ีได้ (output)  

โดยพจิำรณำถึงควำมสอดคล้องกบัต้นทุนและตำรำงเวลำด�ำเนนิกำร หรอืท่ีเรยีกว่ำ Performance 

Monitoring

- กำรตดิตำมกระบวนกำรด�ำเนนิกำรโครงกำร ซึง่ให้ข้อมลูในด้ำนประสทิธภิำพ

ของโครงกำรและกำรได้รับประโยชน์ของกลุ่มเป้ำหมำย หรือที่เรียกว่ำ Process Monitoring

๒) จัดตั้งหน่วยติดตามโครงการ เป็นกำรระบุจ�ำนวนผู้ติดตำมโครงกำรให้เหมำะ

สมกบัขนำดและลักษณะของโครงกำร และเงือ่นไขในกำรตดิตำม บคุลำกรทีติ่ดตำมควรจะมคีวำมรู้ 

และประสบกำรณ์เกี่ยวกับโครงกำรและกำรติดตำมโครงกำร หำกบุคลำกรในหน่วยติดตำม  

จ�ำนวนมำกก็ควรท่ีจะมีกำรแบ่งควำมรับผิดชอบภำยในกำรติดตำม เพื่อให้กำรประสำนงำน 

และกำรด�ำเนินกำรต่ำง ๆ เป็นไปตำมเวลำที่ก�ำหนด

๓) ก�าหนดกรอบและเนื้อหาในการติดตาม (ขั้นตอนการสร้างตัวชี้วัด) ขั้นตอนนี ้

เป็นกำรก�ำหนดตัวชี้วัดภำยใต้ประเด็นของกำรติดตำม โดยที่หน่วยติดตำมจะต้องศึกษำภำพรวม 

ลักษณะของโครงกำรและวัตถุประสงค์ในกำรติดตำมก่อนที่จะสร้ำงตัวชี้วัดขึ้นมำและก�ำหนด

ขอบเขตระยะเวลำทั้งหมดที่ใช้ในกำรติดตำมนับต้ังแต่กำรวำงแผนระบบติดตำมจนถึงกำรจัดท�ำ

รำยงำนสรุปผลกำรติดตำม

๓.๓.๒ ขั้นด�าเนินการติดตาม
เป็นขั้นตอนที่ผู้ติดตำมเก็บข้อมูลโครงกำร เพื่อน�ำมำวิเครำะห์และจัดท�ำรำยงำน

สรปุผลกำรตดิตำมในขัน้ต่อไป ข้ันกำรด�ำเนนิกำรติดตำมแบ่งออกได้เป็น ๓ ขัน้ตอนย่อยตำมล�ำดบั

ก่อน และหลัง ดังต่อไปนี้

๑) เตรียมตัวก่อนเก็บข้อมูล ก่อนด�ำเนินกำรเก็บข้อมูลหน่วยติดตำมควรก�ำหนด

สิ่งต่ำง ๆ ให้ชัดเจน ได้แก่ ลักษณะข้อมูลที่ต้องกำรน�ำมำจัดท�ำตัวชี้วัด วิธีที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล วิธี

กำรวิเครำะห์ข้อมูล ก�ำหนดช่วงเวลำที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล
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๒) ติดตามเก็บข้อมูล จำกกำรใช้วิธีที่ได้เลือกไว้ในหัวข้อที่ ๑)

๓) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ เป็นกำรจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ได้รวบรวมมำแล้วน�ำมำ 

วิเครำะห์ในรูปของตัวชี้วัดก่อนที่จะสรุปออกมำเป็นรำยงำน

๓.๓.๓ ขั้นตอนหลังการติดตาม
ภำยหลังจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมตัวชี้วัดแล้ว หน่วยติดตำมต้องจัดท�ำรำยงำน

สรุปผลกำรติดตำม เพื่อเสนอแก่ผู้บริหำรโครงกำรโดยที่รูปแบบของรำยงำนจะต้องเป็นไปตำมท่ี  

ผูบ้ริหำรโครงกำรต้องกำร และจดัท�ำรำยงำนให้ทนัตำมก�ำหนดกำร เพือ่เป็นกำรให้ข้อมูลป้อนกลบั 

ส�ำหรบักำรแก้ไขปรบัปรงุโครงกำรภำยในระยะเวลำท่ีเหมำะสม รำยงำนผลกำรติดตำมถูกแบ่งออก  

เป็น ๓ ประเภท ในระบบติดตำมหนึ่งๆอำจจะมีกำรจัดท�ำรำยงำนทั้ง ๓ ประเภทนี้หรือไม่ก็ได้  

ซึง่จ�ำนวนครัง้ในกำรรำยงำนและจ�ำนวนเนือ้หำในรำยงำนนีข้ึน้อยูก่บัทรัพยำกรทีใ่ช้ในกำรติดตำม 

(เช่น งบประมำณ ระยะเวลำ บุคลำกร ฯลฯ)

๑) รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ (Progress Report) สำมำรถจัดท�ำออกมำในลักษณะ

รำยงำนรำยเดือนหรือรำยไตรมำสก็ได้ ข้ึนอยู่กับจ�ำนวนคร้ังที่เหมำะสมในกำรรำยงำน รำยงำน

ชนดินีจ้ะถกูใช้เป็นเครือ่งมอืท่ัวไปในกำรควบคมุโครงกำรของผู้บริหำร รำยละเอยีดข้อมลูในรำยงำน

ประเภทนี้จะถูกน�ำไปใช้จัดท�ำรำยงำนอีก ๒ ประเภทต่อไป

ก) รำยงำนชัน้กลำง (Interim Report) เป็นรำยงำนทีถ่กูจัดท�ำขึน้ในช่วงส�ำคญั 

ของกำรด�ำเนินโครงกำร เนื้อหำในรำยงำนจะกล่ำวถึงกำรวิเครำะห์ทำงเทคนิคของประเด็นและ

ปัญหำหลกัๆ ในเชงิลึก ซึง่อำจส่งผลให้เกดิกำรปรบัโครงกำร ลดขนำดโครงกำร หรอืสิน้สดุ โครงกำร

ก่อนก�ำหนด

ข) รำยงำนขั้นสุดท้ำย (Final Report) เนื้อหำในรำยงำนกล่ำวถึงกำรประเมิน

ผลกำรด�ำเนินงำนโครงกำรอย่ำงส้ันๆ ภำยหลังสิ้นสุดโครงกำรท�ำให้เห็นกำรเปรียบเทียบต้นทุน 

ผลผลิต และประโยชน์คำดว่ำจะได้รับระหว่ำงสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับเป้ำหมำยที่ก�ำหนด ไว้แต่แรก  

ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภำพของตัวโครงกำรและหน่วยงำนที่ด�ำเนินโครงกำร

โครงกำรที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้ำหมำยจ�ำนวนมำกดังเช่นโครงกำรตำมแผน

พัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีกำรเผยแพร่รำยงำนกำรติดตำมในวงกว้ำงโดยเฉพำะ  

ประชำชนในท้องถ่ิน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยหลักของโครงกำร เพื่อเป็นกำรกระตุ้นให้เกิดกำร  

ตรวจสอบผลกำรด�ำเนินโครงกำรและเน้นควำมโปร่งใสของกำรด�ำเนินโครงกำรโดยกำรเข้ำมำ 

มีส่วนร่วมของ ประชำชน อย่ำงไรก็ตำมรูปแบบที่ใช้รำยงำนกำรติดตำมให้ประชำชนท้องถิ่นทรำบ 
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ไม่จ�ำเป็นต้องอยู่ในลักษณะของรำยงำนเสมอไป อำจสรุปผลกำรติดตำมในรูปแบบอื่น ๆ ได้ เช่น  

กำรแจกหนังสือเล่มเล็ก ๆ กำรติดประกำศให้ทรำบหรือกำรพบปะพูดคุยกับประชำคมท้องถิ่น 

เป็นต้น

๓.๔ กำรตำมแผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
      ของไทยในปัจจุบัน

กำรท�ำควำมเข้ำใจเรื่องกำรติดตำมและประเมินผลในที่นี้ ผู้ศึกษำไม่สำมำรถแยกเรื่องนี้

ออกจำกกำรจัดท�ำแผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่ำงเด็ดขำด ลักษณะกำรจัดท�ำและ  

บริหำรแผนพัฒนำมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อรูปแบบกำรติดตำมและประเมินผล หำกแผนพัฒนำ 

ที่ถูกจัดท�ำขึ้นมำมีลักษณะที่ตรวจสอบได้ง่ำย ก็จะเป็นกำรเอื้อต่อกำรติดตำมและประเมินผล 

นอกจำกนี ้ในส่วนของกำรจดังบประมำณเองกม็คีวำมส�ำคญัต่อกำรติดตำมและประเมนิผล เช่นกัน 

โดยเฉพำะในปัจจบุนัได้รเิริม่ท่ีจะน�ำระบบงบประมำณแบบมุ่งเน้นผลงำนเชงิยทุธศำสตร์ (Strategic 

Performance Based Budgeting) เข้ำมำใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งบประมำณเช่นนี้

จะเป็นบริบทที่เอื้อต่อกำรติดตำมและประเมินผล เนื่องจำกเป็นระบบ งบประมำณที่แสดงเห็นถึง 

ผลผลิตและผลลัพธ์อันแสดงถึงผลจำกกำรใช้ทรัพยำกรงบประมำณในกำรด�ำเนินกำรตำมแผน

พัฒนำว่ำเป็นไปตำมเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์มำกน้อยเพียงใดเพรำะฉะนั้นหัวข้อกำรติดตำม 

แผนพัฒนำท้องถ่ินไทยน้ีจึงสำมำรถแบ่งย่อยออกเป็น แผนพัฒนำท้องถิ่น งบประมำณรำยจ่ำย  

และกำรติดตำมแผนพัฒนำท้องถิ่น

๓.๔.๑ แผนพัฒนาท้องถิ่น
คู่มือปฏิบัติงำนของกระทรวงมหำดไทย เรื่องกำรจัดท�ำแผนพัฒนำองค์กำรบริหำร

ส่วนจังหวัด เทศบำล และเมืองพัทยำ ได้ให้ควำมหมำยของกำรจัดท�ำแผนพัฒนำท้องถิ่นว่ำ  

เป็นกำรตัดสินใจล่วงหน้ำเกี่ยวกับกำรก�ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำท้องถิ่น โดยก�ำหนดจุดมุ่งหมำย 

ในกำรพัฒนำและกำรด�ำเนินงำนตำมกรอบจุดมุ่งหมำยดังกล่ำว แล้วน�ำกรอบแนวทำงกำรพัฒนำ

มำก�ำหนดรำยละเอียดในรูปแผนงำนและโครงกำร เพรำะฉะนั้นจะเห็นได้ว่ำกำรจัดท�ำแผนพัฒนำ 

ท้องถิ่นน้ันเปรียบเสมือนกำรร่ำงโครงกำรขึ้นมำโครงกำรหนึ่ง แล้วน�ำไปด�ำเนินงำนโดยมีกำรใช้ 

ทรัพยำกรต่ำง ๆ ตำมงบประมำณรำยจ่ำย เพ่ือให้ได้ผลตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำรท่ีวำงไว ้

วัตถุประสงค์ในที่นี้จะเป็นกำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้ำนต่ำง ๆ 
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ดังท่ีได้กล่ำวมำแล้วว่ำกำรวำงระบบติดตำมและประเมินผลให้สอดคล้องกับ 

แผนพัฒนำท้องถิ่นจะต้องอำศัยควำมเข้ำใจในกำรจัดท�ำแผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เพรำะฉะนั้นจึงต้องมีกำรทบทวนเอกสำรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดท�ำแผนพัฒนำท้องถ่ินในปัจจุบัน  

เพือ่ทรำบถงึ ข้ันตอนกำรจดัท�ำองค์ประกอบและอ�ำนำจหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรท่ีเกีย่วข้องในกำร

จดัท�ำแผนพฒันำท้องถิน่ จำกกำรศกึษำพบว่ำมเีอกสำรทีร่ะบขุัน้ตอนกำรจัดท�ำ องค์ประกอบและ

อ�ำนำจหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรทีเ่ก่ียวข้องในกำรจดัท�ำแผนพฒันำท้องถิน่ อนัได้แก่ คูม่อืปฏบิตังิำน 

ของกระทรวงมหำดไทย เรื่องกำรจัดท�ำแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เทศบำล และ 

เมืองพัทยำ ของส�ำนักบริหำรรำชกำรส่วนท้องถิ่น กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย โดยที่ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้น�ำไปใช้ในช่วงปี ๒๕๔๔ และระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วย 

กำรจัดหำและประสำนแผนพัฒนำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๖ ที่เพิ่งจะมีกำร

ประกำศใช้ไม่นำนมำนี้ เมื่อพิจำรณำรำยละเอียดในเอกสำรเหล่ำนี้แล้วปรำกฏว่ำมีควำมแตกต่ำง

ในรำยละเอียดซึ่งแสดงถึงกำรเปลี่ยนแปลงขั้นตอนกำรจัดท�ำแผน โครงสร้ำงและอ�ำนำจหน้ำที่ 

ของคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้องในกำรจัดท�ำแผนพัฒนำ

จำกแผนภำพขั้นตอนในกำรจัดท�ำแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เทศบำล

และเมืองพัทยำจำกคู่มือปฏิบัติงำน พ.ศ. ๒๕๔๔ (แผนภำพที่ ๓.๑) ได้แสดงถึงขั้นตอน กำรจัดท�ำ 

แผนพฒันำทีค่่อนข้ำงละเอยีด เนือ่งจำกได้กล่ำวถงึกำรด�ำเนนิงำนหลำยขัน้ตอนกว่ำทีจ่ะจดัท�ำร่ำง 

แผนพัฒนำออกมำได้นับตั้งแต่กำรเตรียมจัดท�ำแผนจนถึงกำรก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย 

จัดท�ำรำยละเอียดแผนงำนและโครงกำร ในขณะที่ขั้นตอนกำรจัดท�ำแผนพัฒนำองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจำกระเบียบกระทรวงมหำดไทย พ.ศ. ๒๕๔๖ (ภำพที่ ๓.๒) ไม่ได้กล่ำวถึงรำยละเอียด

ในกำรจัดท�ำร่ำงแผนพัฒนำ แต่เน้นถึงขั้นตอนกำรพิจำรณำอนุมัติร่ำงแผนพัฒนำ ที่ต้องผ่ำนตั้งแต่  

คณะกรรมกำรพัฒนำท้องถิ่นจนถึงผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด นอกจำกนี้ในระเบียบใหม่ได้ระบุถึงผู้ที่ 

เกี่ยวข้องและระยะเวลำในกำรด�ำเนินกำรในแต่ละข้ันตอนกำรจัดท�ำแผนพัฒนำ ขณะท่ีในคู่มือ

ปฏิบัติงำนเดิมไม่ได้กล่ำวเน้นตรงจุดนี้

ประเด็นควำมแตกต่ำงท่ีส�ำคัญอีกประกำรหนึ่งก็คือ ในระเบียบใหม่ได้แยกขั้น

ตอนของกำรแก้ไข เพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนำออกจำกขั้นตอนกำรจัดท�ำแผนพัฒนำ  

(ภำพที ่๓.๓) ตลอดจนไม่ได้กล่ำวถงึกำรมีส่วนร่วมของประชำชน แต่ในคูม่อืปฏบิติังำนเดิมกลับรวม

ขัน้ตอนเหล่ำนีไ้ว้ในขัน้ตอนกำรจดัหำแผนพฒันำ และกล่ำวถึงกำรจดัตัง้เวทปีระชำคมควำมแตกต่ำง  

ให้เห็นถึงว่ำในระเบียบใหม่ได้ก�ำหนดให้ ข้ันตอนกำรแก้ไข เพิ่มเติม เปลี่ยนแปลง แผนพัฒนำ  

เปรยีบเสมอืนข้ันตอนของกำรจดัท�ำแผนพัฒนำขึน้มำใหม่ สงัเกตว่ำกำรแก้ไขเพิม่เติม เปลีย่นแปลง
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แผนพัฒนำในแต่ละคร้ังไม่สำมำรถท�ำได้โดยง่ำย เนื่องจำกจะต้องผ่ำนกระบวนกำรหลำยขั้นตอน

และผ่ำนกำรอนุมัติจำกหลำยฝ่ำย ในขณะที่คู่มือปฏิบัติงำนเดิมได้ให้ควำมส�ำคัญของกำรเข้ำมำ 

มีส่วนร่วมของประชำชน

ในกำรเปรียบเทียบ ๒ เอกสำรที่แสดงถึงขั้นตอนกำรจัดท�ำแผนพัฒนำนี้ สรุปได้ว่ำ 

ในภำพรวมแล้วมีควำมคล้ำยคลึงกัน แต่ทว่ำเอกสำรเหล่ำนี้ก็ได้ให้รำยละเอียดข้ันตอนในแง่มุมที่

แตกต่ำงกนัโดยที ่ในคูม่อืปฏบัิตงิำนเดมิได้เน้นถงึรำยละเอยีดของขัน้ตอนกำรจดัท�ำ แต่ในระเบยีบใหม่ 

เน้นถึงผู้ที่เกี่ยวข้องและระยะเวลำที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนให้ควำมส�ำคัญกับกำรแก้ไข เพิ่มเติมและ

เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนำ และแบ่งกำรจัดท�ำแผนออกเป็นแผนพัฒนำสำมปีและแผนยุทธศำสตร์ 

พัฒนำท้องถิ่น 

เป็นกำรน�ำมำปฏิบัติหรือใช้ส�ำหรับกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำท้องถ่ิน 

ที่ก�ำหนดระยะเวลำใช้ ๕ ปีในปัจุบัน
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ภำพที่ ๓.๑ สรุปขั้นตอนกำรจัดท�ำแผนพัฒนำท้องถิ่นขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 

เทศบำล และเมืองพัทยำ

ที่มำ: คู่มือปฏิบัติงำน เรื่องกำรจัดท�ำแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เทศบำล และเมืองพัทยำ กรมกำรปกครอง (พ.ศ. ๒๕๔๔)

การเตรียมจัดท�าแผน

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

จัดประชมุผูท่ี้เก่ียวข้องเพือ่คัดเลอืกปัญหาและวิเคราะห์จัดล�าดบัความส�าคญัของปัญหา

จดัประชุมผูท่ี้เก่ียวข้องในการจดัท�าวิสยัทัศน์การพฒันาท้องถิน่ (จุดมุง่หมายในการพฒันา)

จดัประชมุผูท่ี้เก่ียวข้องเพือ่ก�าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาท้องถิน่ รวมถงึแนวทางการพฒันาท้องถิน่

จดัท�าร่างแผนพฒันาฯ

เพิม่เตมิ ปรบัปรุงร่างแผนพฒันาฯ

เพิม่เตมิ ปรบัปรุงร่างแผนพฒันาฯ ฉบบัสมบูรณ์

จัดเวทปีระชาคมเพือ่รับทราบปัญหา

และความต้องการของประชาชน

เสนอคณะกรรมการพฒันาท้องถ่ิน คณะกรรมการ

ประสานแผนพฒันาท้องถ่ิน และผูบ้รหิารท้องถ่ิน

ประกาศเป็นแผนพฒันา ส่งให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ประกาศให้ประชาชนทราบ

(อนมัุต)ิ

(แผนยุทธศาสตร์การพฒันา)(แผนพฒันาประจ�าปี)

(อนมัุต)ิ

เสนอคณะกรรมการพฒันาท้องถิน่ คณะกรรมการประสาน

แผนพฒันาท้องถิน่ สภาท้องถิน่ และผูบ้รหิารท้องถิน่

ตดิตาม ตรวจสอบแผนพฒันาฯ จังหวดั อ�าเภอ

ก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย จัดท�ารายละเอยีดแผนงานและโครงการ
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ที่มำ: ระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยกำรจัดท�ำและประสำนแผนพัฒนำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. ๒๕๔๖)

ภำพที่ ๓.๒ สรุปขั้นตอนกำรจัดท�ำแผนพัฒนำท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

กรณแีผนยทุธศาสตร์พัฒนาท้องถิน่ : 

จดัประชุมเพือ่ก�าหนดแนวทางการจดัท�าแผน

กรณแีผนพฒันา 3 ปี : ก�าหนดประเด็นหลกัการ

พฒันาให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา

และความต้องการของชุมชน

รวบรวมข้อมลูเพ่ือจัดท�าร่างแผนพฒันา ๓ ปี

คณะกรรมการพฒันาท้องถ่ินพจิารณาร่างแผนฯ

สภาท้องถ่ินพจิารณาร่างแผนฯ ภายใน ๓๐ วัน

ประกาศใช้แผนฯ

ประกาศใช้แผนฯ ยกเลกิร่างแผนฯ

คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิน่ พจิารณาร่างแผนฯ ภายใน ๓๐ วัน

(หากไม่เหน็ชอบด้วย ให้ชีแ้จงเหตผุลแก่ผูบ้รหิารท้องถิน่)

ชีแ้จงเหตผุลให้ทราบและให้ผูว่้าราชการจังหวดั

พจิารณาร่างแผนฯ ภายใน ๓๐ วัน

รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

เพือ่จดัท�าร่างแผนยุทธศาสตร์การพฒันา

(อนมัุต)ิ (ไม่อนมุตั)ิ

(ไม่อนมุตั)ิ(อนมัุต)ิ

ประกาศให้ประชาชนโดยท่ัวไปทราบ ภายใน ๑๕ วัน ตดิประกาศโดยเปิดเผยภายใน ๓๐ วนั

และให้ทางจงัหวัดจดัส่งแผนยุทธศาสตร์การพฒันาให้กระทรวงมหาดไทย
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ภำพที่ ๓.๓ สรุปขั้นตอนกำรแก้ไข เพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนำ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : ระเบียบกระทรวงมหำดไทย พ.ศ. ๒๕๔๖

(อนมัุต)ิ (ไม่อนมุตั)ิ

(ไม่อนมุตั)ิ(อนมัุต)ิ

ประกาศใช้แผนฯ

ประกาศใช้แผนฯ

ยกเลกิร่างแผนฯ

ชีแ้จงเหตผุลให้ทราบและให้ผูว่้าราชการจังหวดั

พจิารณาร่างแผนฯ ภายใน ๓๐ วัน

สภาท้องถิน่พจิารณาร่างแผนฯ ภายใน ๓๐ วัน

คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิน่ พจิารณาร่างแผนฯ ภายใน ๓๐ วัน

(หากไม่เหน็ชอบด้วย ให้ชีแ้จงเหตผุลแก่ผูบ้รหิารท้องถิน่)

คณะกรรมการพฒันาท้องถ่ินพจิารณาร่างแผนฯ

กรณกีารเพิม่เตมิหรอืเปล่ียนแปลงแผนพัฒนาสามปี :  

จดัท�าร่างแผนพฒันาสามปีท่ีเพิม่เติมหรอืเปล่ียนแปลง 

พร้อมเหตผุลและความจ�าเป็น

กรณกีารเปลีย่นแปลงแผนยทุธศาสตร์พฒันาท้องถ่ิน : 

จดัท�าร่างแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทีเ่ปลีย่นแปลง 

พร้อมเหตผุลและความจ�าเป็น

ที่มำ: ระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยกำรจัดท�ำและประสำนแผนพัฒนำท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. ๒๕๔๖)
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แนวคดิในกำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์พัฒนำท้องถ่ินแม้ว่ำได้มีกำรจัดท�ำกนัและเรียนรู้

กันไปบ้ำงไม่มำกก็น้อยในระหว่ำงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน แต่ควำมคิดดังกล่ำว ได้มี

อิทธพิลจำกควำมคดิรเิริม่จำกควำมพยำยำมน�ำระบบงบประมำณแบบมุง่เน้นผลงำนมำใช้กับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ต้องจัดท�ำแผนยทุธศำสตร์พัฒนำ ท้องถ่ิน 

(Strategic Plan) ขึ้นมำ เพื่อให้สอดคล้องกับระบบงบประมำณที่ต้องกำรจะให้เกิดขึ้นใน อนำคต  

ในขณะที่แผนพัฒนำที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นแผนพัฒนำระยะยำว (Long Plan) ซึ่งส่วนมำก มักจะ

เป็นกำรยิงอยู่กับผลงำนในอดีตที่เคยท�ำได้ โดยมุ่งที่จะแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นภำยใต้สภำพ เงื่อนไข

ของกำรด�ำเนินงำนที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและเป็นกำรมองแบบย้อนหลัง แต่กำรวำงแผนยุทธศำสตร์

พัฒนำท้องถ่ินจะเป็นกำรมองไปข้ำงหน้ำ โดยพยำยำมสร้ำงสภำพแวดล้อมขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่ต้องกำรให้เกิดขึ้นจริง ที่ตรงตำมวิสัยทัศน์ในกำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ที่ได้วำงไว้

ธงชัย สันติวงศ์ ได้อธิบำยถึงลักษณะแผนยุทธศำสตร์ที่ดีว่ำจะต้องมีจุดเน้นชัด

เป็นกำรมองเป้ำหมำยในระยะยำว มกีลไกกำรประสำนทกุอย่ำงให้เข้ำกนัได้ และต้องคล่องตัวตำม

ทนัต่อกำรเปลีย่นแปลง ฉะนัน้แผนยทุธศำสตร์พฒันำท้องถิน่ควรแสดงถงึทศิทำงในกำรพฒันำและ

กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องท�ำอย่ำงชัดเจน เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้ 

ล่วงหน้ำ รวมถึงมำตรกำรด�ำเนินงำนระยะยำวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ ด้วย ซึ่งจำก 

แผนพัฒนำดังกล่ำวผู้บริหำรท้องถ่ินสำมำรถใช้เป็นกรอบในกำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ 

ท้องถิ่น ๕ ปี และแผนพัฒนำประจ�ำปีต่อไป ทั้งนี้รวมถึงกำรก�ำหนดโครงกำรและประมำณกำร  

งบประมำณค่ำใช้จ่ำยไว้ในแผนพัฒนำด้วย

ผลกำรศกึษำแผนพฒันำท้องถิน่ทีจ่ดัขึน้ในอดตี ซึง่ยงัไม่เข้ำลกัษณะแผนยทุธศำสตร์

พัฒนำท้องถิ่น) โดยใช้ตัวอย่ำงจำกแผนพัฒนำ ๕ ปี (ปี ๒๕๔๕ - ๒๕๔๙) ขององค์กำรบริหำรส่วน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ แผนพัฒนำประจ�ำปี ๒๕๔๖ ของเทศบำลนครนครศรีธรรมรำชและ 

แผนพฒันำประจ�ำปี ๒๕๔๖ ของเทศบำลเมอืงปทมุธำน ีพบว่ำรำยละเอยีดภำยในแผนพัฒนำต่ำง ๆ   

มีลักษณะค่อนข้ำงคล้ำยคน โดยจะประกอบไปด้วยสภำพทั่วไปของท้องถิ่น ผลกำรพัฒนำในช่วง

ก่อนหน้ำ วิสัยทัศน์กำรพัฒนำ วัตถุประสงค์รองกำรพัฒนำแต่ละสำขำ กำรปฏิบัติตำมแผนและ

กำรติดตำมแตะประเมินผล อย่ำงไรก็ตำมในส่วนของวิสัยทัศน์กำรพัฒนำนั้นองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นบำงแห่ง (เช่น แผนพัฒนำ อบจ.พระนครศรีอยุธยำแผนพัฒนำเทศบำลเมืองปทุมธำนี)  

ได้แบ่งยุทธศำสตร์กำรพัฒนำออกเป็น ๘ ด้ำนที่มีรำยละเอียดเหมือนกัน ในขณะที่บำงแห่ง (เช่น 

แผนพัฒนำเทศบำลนครนครศรีธรรมรำช) ก็ไม่ได้ระบุถึงยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
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๓.๕ สรุประบบกำรติดตำมแผนพัฒนำท้องถิ่นไทย
      และกำรใหข้้อมูลป้อนกลับที่ควรจะเป็น

ในหัวข้อที่ผ่ำนมำได้กล่ำวถึงควำมหมำยของแผนพัฒนำท้องถ่ิน โดยที่แผนพัฒนำท้องถิ่น 

เป็นกำรก�ำหนดแผนงำนหรือโครงกำร (สิ่งที่เป็นรูปธรรม) พิจำรณำจำกกรอบในกำรพัฒนำ  

(สิ่งที่เป็นนำมธรรม) แผนพัฒนำท้องถ่ินหนึ่งๆ สำมำรถจ�ำแนกได้ออกเป็น ๕ สำขำกำรพัฒนำ 

อันได้แก่ สำขำกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน สำขำกำรพัฒนำส่ิงแวดล้อมและกำรจัดกำร

ทรัพยำกรธรรมชำติ สำขำกำรพัฒนำเศรษฐกิจ สำขำกำรพัฒนำสังคม สำขำกำรพัฒนำกำรเมือง

กำรบริหำร แต่ละสำขำกำรพัฒนำก็สำมำรถแบ่งออกเป็นแผนงำนหลักและแผนงำนย่อยและ 

ในแผนงำนหนึ่งๆ ก็ถูกแบ่งเป็นโครงกำรต่ำง ๆ ในที่สุดแล้วกำรติดตำมแผนพัฒนำท้องถิ่นจึงเป็น 

กำรติดตำมสิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือโครงกำรต่ำง ๆ ในภำพรวมนั่นเอง

กำรติดตำมโครงกำรที่อยู่ในแผนพัฒนำเป็นกำรก�ำหนดตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับโครงกำร

และประเด็นกำรติดตำมน�ำไปสู่กำรให้ข้อมูลป้อนกลับสู่ผู้บริหำรท้องถิ่น เพ่ือที่จะปรับปรุงแก้ไข

โครงกำรต่ำง ๆ ให้ส�ำเร็จลุล่วงประชำชนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์จำกโครงกำร และเกิดประสิทธิ  

ภำพสูงสุด ท้ังนี้กำรให้ข้อมูลผลกำรติดตำมแก่ประชำชนเองก็เป็นสิ่งที่ส�ำคัญ เนื่องจำกเป็นกำร

กระตุ้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน แสดงถึงควำมโปร่งใส (transparency) ของกำรด�ำเนิน

โครงกำรและควำมรับผิดต่อท้องถิ่น (accountability) ของผู้บริหำรท้องถิ่นทั้งหมดนี้เป็นไปตำม 

หลักกำรกระจำยอ�ำนำจหรือหลักประชำธิปไตย นอกจำกนี้แล้วก็ควรจะมีกำรรำยงำนผล 

กำรติดตำมให้กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นรับทรำบ แม้ว่ำกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 

จะไม่สำมำรถแทรกแซงกำรด�ำเนินงำนของท้องถิ่นได้ก็ตำม เพื่อแสดงถึงควำมโปร่งใสในกำร 

ด�ำเนินงำน หำกผลกำรตดิตำมแผนพฒันำสะท้อนถงึกำรบรหิำรงำนทีไ่ม่มปีระสทิธภิำพของผูบ้รหิำร

ท้องถิน่ ประชำชนกม็สีทิธทิีจ่ะไม่เลอืกผูบ้รหิำรท้องถิน่ชดุเดมิในกำรเลอืกตัง้ครัง้ต่อไป และรฐับำล 

ส่วนกลำงก็สำมำรถลดปริมำณเงินอุดหนุนที่จัดสรรไปให้ท้องถิ่นได้ ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเป็นกำรลงโทษ

ทำงอ้อมแก่ผู้บริหำรท้องถิ่น

ระบบกำรตดิตำมแผนพฒันำท้องถิน่ท่ีดีควรจะมหีน่วยติดตำมและประเมนิผล (Monitoring  

and Evaluation Unit หรอื M&E Unit) ซึง่ประกอบไปด้วยผูเ้ช่ียวชำญในกำรตดิตำม และประเมนิ

ผล ถึงแม้ว่ำในระเบียบที่ได้กล่ำวไว้ได้ก�ำหนดให้มีคณะกรรมกำรติดตำม และ ประเมินผลแผน

พัฒนำท้องถิ่นแล้วก็ตำม แต่ทว่ำเมื่อพิจำรณำถึงองค์ประกอบของคณะกรรมกำร ชุดนี้จะพบว่ำ

ไม่มีผู้ที่สำมำรถด�ำเนินกำรติดตำมและประเมินผลได้อย่ำงจริงจัง เนื่องจำกขั้นตอน กำรติดตำม

และประเมินผลแผนพฒันำท้องถิน่อนัประกอบไปด้วยโครงกำรต่ำง ๆ  เป็นจ�ำนวนมำก เป็นขัน้ตอน 
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ทีใ่ช้เวลำนำนและมคีวำมยุง่ยำกซบัซ้อนพอสมควร เพรำะฉะนัน้ในท่ีนีจึ้งเสนอให้มกีำร จัดต้ังหน่วย

ติดตำมและประเมินผลขึ้นมำเฉพำะ โดยใช้อ�ำนำจหน้ำที่ในกำรแต่งตั้งตำมที่ได้ระบุไว้ ในระเบียบ

ดังกล่ำวโดยมีกรอบแนวคิดในกำรวำงระบบฯ ดังนี้

ภำพที่ ๓.๔ กรอบแนวคิดในกำรวำงระบบติดตำมและประเมินผล

แผนพัฒนำท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
    หมายเหต ุ: ลูกศรเส้นประ หมำยถึง กำรป้อนข้อมูลกลับ (Feedback)

แนวคดิกำรวำงระบบตดิตำมและประเมนิผลแผนพัฒนำท้องถิน่ในงำนศึกษำนีเ้ป็นกำรแบ่ง

มิติควำมสัมพันธ์ออกเป็นควำมสัมพันธ์ที่อยู่ภำยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (แนวนอน) และ

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับภำยนอก (แนวต้ัง) กลุ่มบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง

สมัพนัธ์ภำยในจะประกอบไปด้วยผูบ้รหิำรท้องถิน่คณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำ 

ท้องถิ่น ส�ำหรับในส่วนของกลุ่มบุคคลที่อยู ่ภำยนอกนี้มีทั้งในระดับที่สูงกว่ำองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น อันได้แก่ ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด กรมส่งเสริมกำรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยติดตำม 

และประเมินผล (M&E Unit) รวมถึงระดับที่ต�่ำกว่ำซึ่งก็คือประชำชนในท้องถิ่นนั่นเอง

ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (แนวนอน)

ภายนอก (แนวตัง้)

๑. ผู้บรหิารท้องถ่ินร่างแผนฯ (Output & Outcome)

๒. ปรบัปรงุ

๕. คณะกรรมการฯ: ตดิตาม

๖. คณะกรรมการฯ: ประเมนิผล

๓. ตัง้คณะกรรมการตดิตามและประเมนิ
แผนพฒันาท้องถิน่ (Self - Assessment)

ผู้ว่าฯ 

และ/หรือ

M&E Unit

การส่งเสริมฯ
และประชาชน

๔. ด�าเนนิแผนฯ/
ปรบัปรงุ

การด�าเนนิงาน
ตามแผนฯ

๗. สิน้สดุโครงการ: 
ส่งข้อมูล
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ผู้บริหำรท้องถ่ินมีหน้ำท่ีในกำรก�ำหนด ปรับปรุง และบริหำรแผนพัฒนำองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน รวมไปถึงกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำท้องถิ่น  

โดยคณะกรรมกำรชุดนี้มีหน้ำท่ีในกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำท้องถ่ินภำยใน 

ตัวท้องถิ่นเอง (Self Assessment) ก่อนที่จะส่งข้อมูลเหล่ำนี้ให้ภำยนอกติดตำมและประเมินผล

อกีครัง้หนึง่ โดย ทีก่ำรตดิตำมและประเมนิผลแต่ละคร้ังจะต้องมกีำรป้อนข้อมลูกลับ (Feedback) 

ไปสู่ผู้บริหำรท้องถิ่นอยู่เสมอ

จำกควำมสมัพนัธ์ในแนวนอนและแนวต้ังของกำรติดตำมและประเมนิผลได้ท�ำให้เกดิ ระบบ

ติดตำมและประเมินผลดังในแผนภำพ ขั้นตอนที่เกิดขึ้นเป็นดังต่อไปนี้

๑) ผู้บริหารท้องถิ่นจัดท�าร่างแผนฯ ซึ่งประกอบไปด้วย ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 

Outcome) โดยแผนดังกล่ำวจะต้องมีเนื้อหำที่เอื้อต่อกับกำรติดตำมและประเมินผลในลักษณะ 

Result-Based และนอกจำกนั้นแผนดังกล่ำวจะต้องมีกำรค�ำนึงถึงทรัพยำกรที่จะต้องใช้ในกำร 

ท�ำหน้ำที่ติดตำมและประเมินผลแผนฯ ดังกล่ำวด้วย

๒) ผู้บริหารท้องถิ่นปรับปรุงแผนฯ โดยในขั้นตอนของกำรปรับปรุงแผนดังกล่ำวจะต้องมี

กำรเสนอแผนฯ ผ่ำนผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด และ/หรือ M&E Unit ที่จัดตั้งขึ้นโดยส่วนกลำงเพื่อท�ำ

หน้ำท่ีเป็นผู้คอยแนะน�ำแนวทำงในกำรจัดท�ำแผนฯ ให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน และมีรูปแบบและ

ลักษณะเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันหมดท้ังประเทศซึ่งผู้ว่ำรำชกำรจัดหวัด และ/หรือ M&E Unit นี้ 

จะมีหน้ำที่รำยงำนแผนกำรพัฒนำของท้องถิ่นนี้ให้ประชำชนในท้องที่และส่วนกลำงทรำบ 

ตำมสำยงำน ในล�ำดับต่อไป

๓) ผู้บริหารท้องถ่ินจัดตั้งคณะกรรมการฯ ซึ่งเป็นไปดังระเบียบปฏิบัติในปี พ.ศ. ๒๕๔๖                         

โดยคณะกรรมกำรชุดดังกล่ำวจะประกอบไปด้วยตัวแทนจำกรัฐบำลท้องถิ่นเอง ซึ่งตัวแทนเหล่ำนี้ 

จะคอยท�ำหน้ำทีใ่นกำรตดิตำมและประเมินผลในลกัษณะกำรประเมนิตนเอง (Self-Assessment) 

โดยในระหว่ำงกำรปรับปรุงแผนฯ นั้น คณะกรรมกำรฯชุดนี้จะต้องก�ำหนดรูปแบบกำรติดตำม

และประเมินผลที่มีควำมเหมำะสมกับแผนฯ และดัชนีชี้วัดต่ำง ๆ ที่สอดคล้องกับหลักกำรติดตำม 

และ ประเมินผลในลักษณะ Result-Based ควบคู่ตำมไปด้วย

๔) การประกาศใช้แผนฯ และด�าเนินการตามแผนฯ และปรับปรุงการด�าเนินงาน  

ภายหลังจากมีข้อมูลป้อนกลับมาจากคณะกรรมการฯที่ท้องถิ่นจัดตั้งข้ึน โดยรัฐบำลท้องถิ่น  

เริ่มด�ำเนินงำนตำมแผนฯของตนเอง โดยในทุก ๆ ไตรมำสจะมีกำรด�ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำร 

ติดตำมโดยคณะกรรมกำรฯท้องถิ่นเป็นผู้จัดท�ำขึ้น และในทุก ๆ ปีจะมีกำรด�ำเนินกำรประเมินผล 

ตำมขั้นตอนกำรประเมินผลที่คณะกรรมกำรฯ ท้องถิ่นเป็นผู้จัดท�ำขึ้น โดยผู้บริหำรฯ น�ำเอำข้อมูล  
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ป้อนกลับจำกคณะกรรมกำรฯท้องถ่ินมำเป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงกำรด�ำเนินงำนของตนเอง 

ใน ระหว่ำงกำรด�ำเนินงำนตำมแผนฯ เพ่ือให้กำรด�ำเนินงำนมีประสิทธิภำพ ส�ำเร็จตำมแผนฯ 

ที่ได้วำงเอำไว้

๕) คณะกรรมการฯท�าหน้าที่ติดตาม โดยเนื้อหำในกำรติดตำมดังกล่ำวจะมีลักษณะดังที่ม ี

กำรก�ำหนดเอำไว้ล่วงหน้ำ และจะจัดส่งข้อมูลกำรติดตำมไปที่ผู้ว่ำรำชกำรจัดหวัด และ/หรือ  

M&E Unit เพื่อให้ด�ำเนินกำรตรวจสอบควำมถกูต้องของขอ้มลูกำรติดตำมอีกครัง้หนึ่งหลงัจำกนั้น 

ผูว่้ำรำชกำรจัดหวดั และ/หรอื M&E Unit จะรำยงำนให้ประชำชนในท้องทีแ่ละส่วนกลำงรบัทรำบ 

ตำมล�ำดบัสำยงำนในล�ำดบัต่อไปเพือ่แสดงถงึควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนนิกำรตำมแผนฯ และเป็นกำร

รับฟังควำมคิดเห็น ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ป้อนกลับไปสู่ผู้บริหำรท้องถิ่นในกำรปรับปรุงกำรด�ำเนินงำน

ต่อไปได้ กำรด�ำเนินงำนตำมแผนฯนี้จะต้องกระท�ำอย่ำงต่อเนื่องในทุกไตรมำสโดยจ�ำนวนครั้ง 

ในกำรติดตำมที่เหมำะสมจะขึ้นอยู่กับปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ

๖) คณะกรรมการฯท�าหน้าที่ประเมินผล โดยกำรประเมินผลจะกระท�ำข้ึนในสองล�ำดับ 

ล�ำดับแรกเป็นกำรประเมินผลระหว่ำงด�ำเนินกำรตำมแผนฯ ซึ่งจะเป็นกำรประเมินผลในทุก ๆ ปี 

และ ล�ำดบัทีส่องจะเป็นกำรประเมนิผลเม่ือกำรด�ำเนนิกำรตำมแผนฯส�ำเร็จลลุ่วง โดยเนือ้หำในกำร

ประเมินผลดังกล่ำวจะมลีกัษณะดงัท่ีมกีำรก�ำหนดเอำไว้ล่วงหน้ำและจะจดัส่งข้อมลูกำรประเมนิผล

ไปทีผู้่ว่ำรำชกำรจดัหวดั และ/หรอื M&E Unit เพือ่ให้ด�ำเนนิกำรตรวจสอบควำมถกูต้องของ ข้อมลู

ดงักล่ำวอกีครัง้หนึง่ หลงัจำกนัน้ผูว่้ำรำชกำรจดัหวดัและ/หรอื M&E Unit จะรำยงำนให้ ประชำชน

ในท้องที่และส่วนกลำงรับทรำบตำมล�ำดับสำยงำนในล�ำดับต่อไป

๗) รัฐบาลท้องถิ่นจัดส่งข้อมูลเม่ือส้ินสุดการด�าเนินงานตามแผนฯ ผู้บริหำรท้องถิ่นต้อง

จัดส่งข้อมูลกำรด�ำเนินงำนท้ังหมดให้กับคณะกรรมกำรฯ ส�ำหรับใช้ในกำรประเมินผลภำยหลัง 

จำกกำรประเมินผลภำยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเสร็จสมบูรณ์คณะกรรมกำรฯ ต้องส่งผล 

กำรประเมินนี้ไปให้ผู้ว่ำฯ และหน่วยติดตำมและประเมินผลท�ำกำรประเมินผลอีกคร้ังหนึ่งแล้ว 

จึงน�ำไปเผยแพร่ให้ประชำชนและกรมส่งเสริมฯ รับทรำบ เพื่อรับฟังควำมคิดเห็นถึงผลลัพธ์

และผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรด�ำเนินงำน ข้ันตอนเหล่ำนี้มีลักษณะเช่นเดียวกับข้ันตอนกำร

ติดตำมดังที่ได้กล่ำวมำแล้ว เพรำะฉะนั้นในท้ำยท่ีสุดผู้บริหำรท้องถ่ินก็จะได้รับข้อมูลป้อนกลับ 

อันเปรียบเสมือนกระจกสะท้อนกำรด�ำเนินงำนของตน





บทที่ ๔ 
ระบบติดตำมและประเมินผล

แผนกำรพัฒนำ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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ดังที่ได้กล่ำวไว้ในบทที่ ๑ กระบวนกำรในกำรออกแบบระบบติดตำมและประเมินผลครั้งนี้ 

ประกอบไปด้วยขั้นตอนหลัก ๔ ประกำรคือ (๑) ขั้นกำรถอดบทเรียนควำมรู้ (Retrieval Phase) 

(๒) ขั้นกำรออกแบบระบบ (Conversion and Design Phase) (๓) ขั้นตอนกำรทดสอบระบบ 

(Field Testing) และ (๔) ขั้นกำรน�ำระบบไปใช้ขยำยผล (Diffusion) ซึ่งหลังจำกที่คณะผู้วิจัย 

ได้ท�ำกำรทบทวนองค์ควำมรูเ้กีย่วกับกำรติดตำม และประเมนิผลแผนพัฒนำองค์กำรปกครองส่วน

ท้องถิ่นที่ผ่ำนมำในอดีต ซึ่งท�ำให้ทรำบถึงเนื้อหำของแผนที่เกี่ยวข้อง และระเบียบวิธีกำรประเมิน

ที่มีกำรพัฒนำไว้ก่อนหน้ำ ตลอดจนกำรวำงระบบติดตำมและประเมินผลของหน่วยงำนรำชกำร

ในประเทศไทยท่ีผ่ำนมำด้วยว่ำ สำมำรถน�ำไปใช้ได้จริงหรือไม่ รวมท้ังวิเครำะห์ว่ำมีปัญหำและ 

อุปสรรคต่อกำรใช้ระบบดังกล่ำวหรือไม่ ซึ่งคณะผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลกำรศึกษำในส่วนของบทที่ ๒ 

และที่ ๓ ไปแล้วนั้น

ในขั้นตอนต่อมำ ผลจำกกำรที่คณะผู้วิจัยได้จัดให้มีกำรประชุมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร 

แก่กลุ่มเป้ำหมำยที่ท�ำกำรศึกษำขึ้นในวันที่ ๑๘ - ๑๙ ธันวำคม ๒๕๔๖ ณ ห้องประชุมโรงแรมเจ้ำจอม  

สถำบันรำชภัฏสวนสุนันทำ พร้อมทั้งลงพื้นที่เพื่อศึกษำข้อมูลเบื้องต้น คณะผู้วิจัยได้จัดท�ำ 

ร่ำง ต้นแบบของแบบจ�ำลองระบบกำรติดตำมและประเมินผลแผนกำรพัฒนำองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นขึ้นมำ และในวันที่ ๒๐ พฤษภำคม ๒๕๔๗ คณะผู้วิจัยได้จัดให้มีกำรสัมมนำ และระดม 

ควำมคิดเห็นจำกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ เพื่อให้ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำและระบบดังกล่ำว ซึ่งคณะ  

ผู้วิจัยได้ท�ำกำรปรับแก้ระบบดังกล่ำวให้มีควำมสมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น โดยมีรำยละเอียดของระบบฯ 

ดังต่อไปนี้

๔.๑ ที่มำและข้อก�ำหนดเบื้องต้นของแบบจ�ำลอง

กำรสร้ำงแบบจ�ำลองระบบติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำท้องถิ่นในครั้งนี้ คณะวิจัย

ได้พัฒนำจำกฐำนข้อมูลเอกสำร กฎหมำย และพระรำชบัญญัติท่ีเกี่ยวข้องกับบทบำทหน้ำที่ของ 

บทที ่๔  ระบบติดตำมและประเมินผล
    แผนกำรพัฒนำ องค์กรปกครอง
    ส่วนท้องถิ่น
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ัง ๓ ระดับ อันได้แก่ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบำล 

และ องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล (อบต.) นอกจำกนี้แล้วฐำนข้อมูลที่น�ำมำประกอบอีกส่วนหนึ่ง คือ

กำรสมัภำษณ์บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบักำรตดิตำมและประเมนิผลหรอืกำรรำยงำนผลกำรปฏบัิตงิำนที่

มีอยู่เดิมเพื่อน�ำมำสู่กำรสร้ำงแบบจ�ำลองระบบติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำท้องถิ่นในครั้งนี้

แบบจ�ำลองระบบตดิตำมและประเมินผลแผนพัฒนำท้องถิน่ทีไ่ด้สร้ำงขึน้เป็นกำรวำงกรอบ 

แนวคิดของระบบกำรติดตำมและประเมินผลตำมแผนยุทธศำสตร์ที่คณะผู ้วิจัยได้ปรับปรุง 

และพัฒนำข้ึนเพื่อใช้ส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกระดับได้ก�ำหนดไว้ในสัญญำ  

โดยคณะผูว้จิยัเชือ่ว่ำแบบจ�ำลองระบบตดิตำมและประเมนิผลแผนดังกล่ำวจะสำมำรถติดตำมแผน 

กำรปฏิบติังำนตำมยทุธศำสตร์ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ได้โดยจะปรำกฏในรปูแบบของรำยงำนในทกุช่วงของ 

แผนยุทธศำสตร์ และข้อมูลที่ได้จะส่งผลต่อหน่วยติดตำมและประเมินผล หรือ M&E Unit (Moni-

toring And Evaluation Unit) ซึ่งหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่จะเข้ำมำท�ำหน้ำที่ในกำรติดตำม ประเมิน

ผลในระดับจังหวัด คือ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด โดย M&E Unit ดังกล่ำวจะเป็นศูนย์กลำง 

ทีบ่คุลำกร องค์กร หน่วยงำน สำมำรถเข้ำมำด ูข้อมลูตรวจสอบแนวทำงกำรด�ำเนนิกำรกำรตดิตำม

ควำมก้ำวหน้ำของแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวมของทั้งจังหวัดได้

นอกจำกนี้แล้ว ระบบติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำท้องถิ่นยังเป็น “ระบบสัญญำณ 

เตือนภัยล่วงหน้ำ” (Early Warning System) ว่ำ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนยุทธศำสตร ์

ที่ดี หรือไม่อย่ำงไร และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำมำรถด�ำเนินกำรได้ตำมแผนที่ก�ำหนดไว ้

เพียงใด กำรด�ำเนินกำรตำมแผนที่เกิดขึ้นเป็นอย่ำงไรเพื่อประโยชน์ต่อกำรปรับปรุงให้ผลบรรลุผล

ได้ในทุกช่วงของแผนต่อไปในอนำคต

๔.๒ องค์ประกอบของแบบจ�ำลองระบบกำรติดตำมและ
ประเมินผลแผนกำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

กำรท�ำควำมเข้ำใจในแบบจ�ำลองระบบกำรติดตำมและประเมินผลแผนกำรพัฒนำองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นเบื้องต้น จ�ำเป็นที่จะต้องสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันว่ำ เงื่อนไขส�ำคัญของระบบ 

ติดตำมและประเมินผลแผนท่ีดีจะต้องเกิดจำกกำรท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกระดับ 

ได้มีกำรก�ำหนดแผนยุทธศำสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตนเองไว้แล้ว ซึ่งเป็นระบบแผน 

ยุทธศำสตร์ที่เกิดขึ้นอย่ำงถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหำ ซึ่งจำกจุดเริ่มต้นของกำรมีแผนยุทธศำสตร์

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดังกล่ำว จึงจะน�ำมำเข้ำสู่ระบบกำรติดตำมและประเมินผลแผน
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พัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เกิดขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรมได้แต่จำกกำรส�ำรวจ ตรวจสอบ 

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ พบว่ำ ส่วนใหญ่แล้ว กลุ่มตัวอย่ำงที่คณะผู้วิจัยต้องศึกษำวำง

ระบบติดตำมและประเมินผลนั้น ยังไม่มีแผนยุทธศำสตร์ในระดับท้องถิ่นของตนเอง หำกแต่ยังคง

เป็นแผนพัฒนำท้องถ่ิน จึงจ�ำเป็นท่ีคณะผู้วิจัยต้องกลับไปเริ่มต้นขั้นตอนกำรวิจัยในกลุ่มตัวอย่ำง 

ตำมเงื่อนไขของระบบติดตำมและประเมินผลที่ว่ำ ระบบดังกล่ำวจ�ำเป็นต้องมีแผนที่ดีซึ่งก็คือ 

แผนยุทธศำสตร์ของแต่ละท้องถิ่น ท�ำให้กิจกรรมกำรวิจัยที่เกิดขึ้นจึงเริ่มจำกกำรจัดอบรมสัมมนำ

เกี่ยวกับกำรท�ำแผนยุทธศำสตร์

นอกจำกนี้ ในส่วนของระบบกำรติดตำมและประเมินผลแผน คณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดบทบำท

หน้ำที่ของ “หน่วยติดตำมและประเมินผล" ซึ่งเป็นบทบำทใหม่ตำมกฎหมำยขององค์กำรบริหำร 

ส่วนจังหวัด โดยหน่วยดังกล่ำวจะมีบทบำทหน้ำที่ที่ส�ำคัญในกำรเป็นหน่วยประสำนแผน  

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในทกุระดบัทัง้จงัหวดั ดงัแบบจ�ำลองระบบตดิตำมและประเมนิผล 

แผนยุทธศำสตร์ที่คณะผู้วิจัยได้สร้ำงขึ้น ดังนี้

ภำพที่ ๔.๑ แบบจ�ำลองระบบของกำรติดตำมและประเมินผลแผนยุทธศำสตร์

ข้อมูลป้อนกลบั

รายงาน

รายงาน รายงาน รายงาน รายงาน

รายงาน

หน่วยตดิตามและประเมินผล (M&E Unit)

- ฐานข้อมลู (Database)

- การวเิคราะห์โครงการ (Project Analysis)

- การเชือ่มโยงกลยทุธ์ (Strategic Linkage)

ปัจจัยน�าเข้า

Input

แผนยุทธศาสตร์

ผูป้ระเมนิ

ผูถ้กูประเมนิ

เครือ่งมอื

ในการประเมนิ

Process
(Immediate Result : IR)

ประสิทธภิาพระดับผลผลิต

Output  Efficiency

IR1 IR2 IR3 IR4

Output  Efficiency

เป้าหมาย

หรอื

ผลผลติ

ทีไ่ด้รบั

Output

Goal

ข้อมูลป้อนกลบั
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จำกภำพที่ ๔.๑ แบบจ�ำลองระบบของกำรติดตำมและประเมินผลแผนยุทธศำสตร์ พบว่ำ 

หน่วยติดตำมและประเมินผลจะท�ำหน้ำที่ทั้งระบบ ซึ่งสำมำรถแบ่งออกได้เป็น ๓ ส่วน คือ  

ส่วนของปัจจัยน�ำเข้ำ (Input) ส่วนของกระบวนกำรติดตำม (Process) และส่วนของกำรประเมิน

ผลผลลัพธ์ (Output, Goal) ซึ่งสำมำรถอธิบำยรำยละเอียดได้ ดังนี้

๔.๒.๑ ส่วนปัจจัยน�าเข้า (Input) คือ ปัจจัยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้อง "มี"  

เพื่อน�ำเข้ำสู ่ระบบติดตำมและประมินผลแผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อันได้แก่  

แผนยุทธศำสตร์ผู้ประเมิน ผู้ถูกประเมิน และเคร่ืองมือในกำรประเมิน ฯลฯ ซ่ึงแผนยุทธศำสตร์ 

ของท้องถิ่นที่มีอยู่แล้ว จะถูกส่งเข้ำสู่ M&E Unit หรือองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เพื่อเป็น 

กำรรวบรวมฐำนข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งจังหวัดไว้ โดยบทบำทของ M&E Unit 

ต่อปัจจัยน�ำเข้ำก็คือ กำรเป็นผู้วิเครำะห์แผนยุทธศำสตร์

๔.๒.๒ ส่วนของกระบวนการติดตาม (Process) คือ ช่วงกำรด�ำเนินงำนตำมแผน

ยุทธศำสตร์ของท้องถิ่น ทั้งในระดับองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เทศบำล และองค์กำรบริหำร  

ส่วนต�ำบล ได้ก�ำหนดไว้เป็นช่วง ๆ ซึ่งในแต่ละช่วงจะมีกำรติดตำมผลขั้นกลำง (IR หรือ  

Intermediate Result) ของแผนยุทธศำสตร์ว่ำเป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์ของท้องถิ่นที่ได ้

ก�ำหนด ไว้หรือไม่ ในรูปแบบของกำรรำยงำนเข้ำสู่ส่วนกลำง หรือ M&E Unit ในระดับจังหวัด  

อันได้แก่ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ที่มีบทบำทใหม่ในกำรเป็นหน่วยในกำรประสำนแผนท้องถิ่น

ในระดับจังหวัด ซึ่งในกำรติดตำมในขั้นตอนนี้เป็นช่วงที่ท�ำให้ทรำบว่ำแผนยุทธศำสตร์ที่ได้ก�ำหนด

ไว้ดีหรือ ไม่ สำมำรถวัดได้จริงหรือเปล่ำ นอกจำกนี้ กำรติดตำมในทุกช่วงของแผนยังสำมำรถเป็น 

“สญัญำณเตอืนภัยล่วงหน้ำ" (Early Warning System) ว่ำแผนยทุธศำสตร์ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้สำมำรถ 

ไปตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได้หรือไม่ เพื่อให้บุคลำกรที่เกี่ยวข้องสำมำรถระดมควำมคิดในกำรปรับ

เปลี่ยนวิธีกำรด�ำเนินงำนที่จะสำมำรถน�ำไปสู่กำรบรรลุแผนที่ก�ำหนดไว้ได้ ซึ่งกำรรวบรวมข้อมูล 

ใน รปูแบบรำยงำนสู ่M&E Unit หรอืองค์กำรบรหิำรส่วนจงัหวดันี ้ยงัท�ำให้เกิดหน่วยรวบรวมข้อมลู 

ส�ำหรับบคุลำกร หน่วยงำน และองค์กรท่ีเกีย่วข้อง เช่น ผู้ตรวจ ประชำชน สำมำรถตรวจสอบข้อมูล 

ได้ เช่น เรื่องกำรบริหำรจัดกำรควำมล่ำช้ำ กำรบริหำรงบประมำณ ควำมส�ำเร็จของแผน เป็นต้น 

โดยบทบำทของ M&E Unit หรือ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสำมำรถสรุปได้ดังนี้

๑) กำรเป็นผูร้วบรวมข้อมลูข่ำวสำร (Data base) คอื แผนยทุธศำสตร์ และรำยงำน 

กำรติดตำมผลทั้งหมดจะถูกน�ำส่งเป็นรำยงำนให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เพื่อเป็นแหล่ง 

ใน กำรรวบรวมข้อมูลของท้องถิ่นในพื้นที่เขต อบจ.
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๒) นักวิเครำะห์ (Project Analyst) สำมำรถสังเกตได้ว่ำผลกำรติดตำมแผนเป็น

อย่ำงไร หำกไม่เป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์ที่ก�ำหนดไว้ หรือยังไม่ดี อบจ.ควรให้ค�ำแนะน�ำพื้นที่ 

หรือหำข้อมูลที่สำมำรถเป็นตัวอย่ำงให้กับพื้นที่อื่นได้

๓) กำรเป็นผู้เชื่อมโยงแผนยุทธศำสตร์ (Strategic Linkage) แผนยุทธศำสตร ์

บำงอย่ำงของท้องถ่ินสำมำรถที่เชื่อมโยงกับแผนของอบจ.ได้ แต่ไม่จ�ำเป็นต้องท�ำทุกพื้นที่ซึ่งเป็น

หน้ำที่ ที่ถูกก�ำหนดไว้ของ อบจ.

๔.๒.๓ ส่วนของการประเมินผลผลลัพธ์ (Output, Goal) เป็นกำรติดตำมผล 

ช่วงสุดท้ำยหรืออำจถูกเรียกว่ำ “กำรประเมินแผนยุทธศำสตร์” ซึ่งจะได้แสดงให้เห็นว่ำเมื่อสิ้นสุด

กำรด�ำเนนิงำนของแผนยทุธศำสตร์ทีผ่่ำนมำ ผลท่ีเกดิข้ึนเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีได้ก�ำหนดไว้หรือไม่  

รวมทั้งจัดท�ำรำยงำนผลกำรติดตำมแผนยุทธศำสตร์ ไปสู่ M&E Unit ระดับจังหวัด เพื่อให้เกิด  

หน่วยดังกล่ำวรวบรวมข้อมูลส�ำหรับ บุคลำกร หน่วยงำน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มส่งเสริม 

กำรปกครองส่วนท้องถิน่ ประชำชน ให้สำมำรถตรวจสอบข้อมลูควำมส�ำเรจ็ของแผนท้องถิน่ได้ และ

เป็นฐำนในกำรพัฒนำแผนยุทธศำสตร์ของท้องถิ่นในแผนต่อไปในอนำคต

๔.๓ ตัวชี้วัดส�ำหรับระบบติดตำมและประเมินผล

ตัวชี้วัดที่ใช้ส�ำหรับระบบติดตำมและประเมินผลครั้งนี้ ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด ใน ๒ ส่วน 

คอื ตวัชีวั้ดส�ำหรบักำรติดตำมผลกำรด�ำเนนิงำนตำมแผนและตัวชีว้ดัส�ำหรบักำรประเมนิผลแผนโดย

๔.๓.๑ ตวัชีว้ดัส�าหรบัการตดิตามผลการด�าเนินงานตามแผนฯ ม ี๒ ตวัชีว้ดั ได้แก่

๑) ควำมสอดคล้องของโครงกำรตำมวัตถุประสงค์ของยุทธศำสตร์

๒) สัดส่วนของโครงกำรที่ส�ำเร็จตำมแผนฯ

๔.๓.๒ ตวัชีว้ดัส�าหรบัการประเมินผลการด�าเนนิงานตามแผนฯ ม ี๔ ตวัชีว้ดั ได้แก่

๑) กำรเบิกจ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมเป้ำหมำย

๒) ควำมพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง

๓) กำรเปลีย่นแปลงตวัชีว้ดั กกช. ๒ ค. และ/หรอื จปฐ และ/หรอืทีอ่งค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเลือกใช้ให้ตรงกับยุทธศำสตร์



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
64

๔.๔ เคร่ืองมือและหว้งเวลำในกำรติดตำมและประเมินผล

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรติดตำมและประเมินผลคร้ังนี้อยู่ในรูปของแบบรำยงำนกำรติดตำม                       

และประเมินผลแผนกำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงประกอบไปด้วยแบบรำยงำน  

ดังแผนภูมิต่อไปนี้

แบบรายงาน

แบบประเมินผลแผนฯ
(Input)

แบบติดตามแผนฯ
(Process)

แบบประเมินผลแผนฯ
(Output)

แบบที่ 3/1
แบบประเมินผล

การด�าเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตร์

แบบที่ 3/2
แบบประเมินความพอใจต่อ

ผลการด�าเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม

แบบที่ 3/3
แบบประเมินความพอใจต่อ

ผลการด�าเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

ในแต่ละยุทธศาสตร์

แบบที่ 2
แบบติดตาม 

ผลการด�าเนินงานของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

รายไตรมาส (๓ เดือน)

แบบที่ 1
แบบช่วยก�ากับการจัดท�า

แผนพัฒนา
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๔.๕ ควำมเป็นระบบ Systematic ของระบบกำรติดตำมและ
      ประเมินผลแผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จำกองค์ประกอบของระบบติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สำมำรถแสดงให้เหน็ถงึควำมเป็นระบบ Systematic ของรำยงำนในระบบตดิตำม และประเมนิผล  

แผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้ ๒ ระดับใหญ่ คือ ระดับองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 

(อบจ.) ซึ่งจะเป็น M&E Unit ระดับจังหวัด และระดับเทศบำล องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล (อบต.) 

ซึง่จะมี Self-Assessment Unit ของตนเองเพือ่ท�ำกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู เพือ่ประเมนิตนเอง และ 

ส่งข้อมูลให้กับ M&E Unit ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด

ทั้งนี้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด (อบจ.) และมีบทบำทหลักในกำรเป็นผู้รวบรวมข้อมูล

ข่ำวสำร (Data base) เป็นนกัวเิครำะห์ (Project Analyst) และกำรเป็นผูเ้ชือ่มโยงแผนยทุธศำสตร์ 

(Strategic Linkage) ส่งผลให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดที่นอกจำกจะเป็น M&E Unit ระดับ 

จังหวัดแล้ว ยังจ�ำเป็นต้องมีกำรรำยงำนแผนยุทธศำสตร์ รำยงำนกำรติดตำมแผนยุทธศำสตร ์

ในทุกช่วง และรำยงำนกำรประเมินผลแผนของตนเอง ซึ่งจะรวบรวมไว้เช่นเดียวกันกับระดับ

เทศบำล และองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล ดังภำพที่ ๔.๒

ภำพที่ ๔.๒ แสดงควำมเป็นระบบ Systematic ของรำยงำนในระบบกำรติดตำม

จำกท้องถิ่น สู่ M&E Unit ระดับจังหวัด

M&E Unit
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

รายงาน

รายงานรายงานรายงาน

ฝ่ายตดิตามและประเมนิผล
แผนองค์การบรหิารส่วนจังหวดั

Self-Assessment 
Unit

เทศบาล

Self-Assessment 
Unit

เทศบาล

Self-Assessment 
Unit

เทศบาล

Self-Assessment 
Unit
อบต.

Self-Assessment 
Unit
อบต.

รายงาน
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๔.๖ หน้ำที่ของ M&E Unit

กำรตดิตำมและประเมนิผล คอืกลไกทีจ่ะบ่งชีว่้ำแผนงำน หรือโครงกำรทีไ่ด้มกีำรก�ำหนดไว้

ก่อนหน้ำนั้น ได้ถูกน�ำไปใช้ปฏิบัติมำกน้อยเพียงใด อันเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่ำแผน หรือ โครงกำร 

ที่ได้ก�ำหนดไว้น้ันได้ด�ำเนินกำรน�ำไปสู่ควำมส�ำเร็จตำมจุดมุ่งหมำยและสอดคล้องกับ กำรใช้

ทรัพยำกรที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ โดยในกำรศึกษำครั้งนี้คณะผู้วิจัยเห็นว่ำหน่วยติดตำมและ ประเมิน

ผลควรจะมีหน้ำที่หลัก ๆ ด้วยกัน ๓ ประกำรคือ

๔.๖.๑ หน้าที่ในการจัดท�าฐานข้อมูล (Database) โดยหน้ำท่ีนี้จะมีลักษณะของ

กำรรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกำรด�ำเนินงำนตำมแผนงำนต่ำง ๆ โดย

๑) ในระดับล่ำง ซึ่งได้แก่ อบต. และเทศบำลหน่วยติดตำมและประเมินผลควรมี 

หน้ำที่โดยตรงในกำรเก็บและรวบรวมข้อมูลในเรื่องของกำรด�ำเนินงำนของโครงกำรต่ำง ๆ และ

กำรด�ำเนินงำนตำมแผนงำนที่ได้มีกำรระบุเอำไว้ แล้วจัดท�ำเป็นรำยงำนภำยในเพ่ือให้องค์กรของ

ตนเองได้รับรู้ รับทรำบถึงระดับควำมส�ำเร็จของแผนงำนเพื่อใช้ประกอบกำรตัดสินใจในอนำคต 

นอกจำกน้ันหน่วยตดิตำมและประเมนิผลในระดบันีก็้ควรจะมหีน้ำทีใ่นกำรส่งต่อข้อมลูไปยงัหน่วย

ติดตำมและประเมินผลในระดับบนเพื่อใช้ประโยชน์ต่อไปด้วย

๒) ในระดบับน คอื อบจ. หน่วยติดตำมและประเมนิผลจะเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมลู

ของหน่วยติดตำมและประเมินผลในระดับล่ำงเข้ำไว้ด้วยกันและจัดท�ำเป็นฐำนข้อมูลท่ีรวมศูนย์  

ณ จดุ ๆ  เดยีว นอกจำกนัน้ กค็วรจะท�ำเป็นรำยงำนข้อมลูในภำพรวมของกำรด�ำเนนิงำนตำมแผนงำน 

ในระดบัจงัหวัดเพ่ือแจกจ่ำยท้ังหน่วยงำนภำยในและองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในระดับล่ำงลงไป

เพื่อใช้ประกอบกำรตัดสินใจในอนำคต

๔.๖.๒ หน้าที่ในการวิเคราะห์โครงการและตรวจสอบความถูกต้อง (Project 
analysis and validation) เมื่อได้มีกำรรวบรวมข้อมูลแล้วกำรวิเครำะห์ข้อมูลก็เป็นหน้ำที่

ต่อมำโดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลนี้ โดย

๑) ในระดบัล่ำง หน่วยตดิตำมและประเมนิผลจะวเิครำะห์ข้อมลูของตนเองในเรือ่ง

ที่เก่ียวกับกำรด�ำเนินงำนของโครงกำรและกำรด�ำเนินงำนตำมแผนงำนทิศทำงของโครงกำรว่ำได้ 

ด�ำเนินงำนตำมแผนงำน ทิศทำงของโครงกำรว่ำได้ด�ำเนินกำรไปตำมเป้ำหมำยหรือแผนงำนที่ได้ 

ระบไุว้หรือไม่ แล้วจดัท�ำเป็นรำยงำนเพือ่กำรรบัรูเ้ป็นกำรภำยใน นอกจำกนัน้ยงัจดัส่งรำยงำนฉบบั 

ดังกล่ำวไปยังหน่วยติดตำมและประเมินผลในระดับบนด้วย
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๒) ในระดบับน หน่วยตดิตำมและประเมนิผลจะมีหน้ำทีใ่นกำรวเิครำะห์ตนเองและ

รวบรวมรำยงำนกำรวเิครำะห์โครงกำรจำกหน่วยตดิตำมและประเมนิผลในระดบัล่ำงเพือ่วิเครำะห์

ถึงควำมเชื่อมโยงของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และวิเครำะห์ถึงกำรด�ำเนินงำนทั้งหมด

ในระดับยุทธศำสตร์ภำพรวม ท�ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและรำยงำนกำรวิเครำะห์

ของ หน่วยติดตำมและประเมินผลในระดับล่ำง โดยหน่วยติดตำมและประเมินผลในระดับบนควร

มีกำร ออกพื้นที่ไปตรวจสอบหรือเลือกตรวจสอบหน่วยติดตำมและประเมินในระดับล่ำงเป็นจุด ๆ   

นอกจำกนี้ หน่วยติดตำมและประเมินผลยังควรท�ำหน้ำท่ีเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำหน่วยติดตำมและ

ประเมินผลในระดับล่ำงที่อำจจะยังไม่มีควำมสำมำรถในกำรท�ำหน้ำที่ติดตำมและประเมินผล 

ที่มีประสิทธิภำพมำกนัก

๔.๖.๓ หน้าทีใ่นการเชือ่มโยงกลยุทธ์ (Strategic Linkage) ลกัษณะหน้ำทีใ่นส่วนน้ี 

ของหน่วยติดตำมและประเมินผล ทั้งในระดับล่ำงและระดับบนจะเกี่ยวข้องกับกำรประสำนงำน  

และกำรจัดกำรประชุมของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกำรท�ำงำนเพื่อให้รับรู ้ถึงสถำนกำรณ์ และ  

ควำมเป็นไปของโครงกำรและกำรด�ำเนินงำนตำมแผนงำนว่ำ ควรจะมีกำรแก้ไขและควร ด�ำเนิน

กำรเพิ่มเติมในเรื่องใด นอกจำกนั้น หน่วยติดตำมและประเมินผลยังควรทบทวนงำนที่ได้ท�ำมำ 

ในช่วงก่อนหน้ำโดยกำรจัดท�ำในรูปของรำยงำนประจ�ำปีอีกด้วย

๔.๗ จุดเด่น จุดดอ้ยของแบบจ�ำลองระบบกำรตดิตำมและ
       ประเมนิผลแผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จุดเด่นของแบบจ�าลองระบบการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น คือ

๑) หำกผลกำรด�ำเนินงำนที่เกิดขึ้นไม่สำมำรถวัดได้ ชี้ให้เห็นว่ำแผนยุทธศำสตร์ที่มีอยู ่

ของท้องถิ่นดีหรือไม่ดีเพียงไร

๒) กำรรำยงำนระบบติดตำมแผนยุทธศำสตร์ที่ก�ำหนดไว้ในแต่ละช่วงจะท�ำให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินและผู้เกี่ยวข้องได้ทรำบถึงกำรด�ำเนินงำนของท้องถิ่นว่ำเป็นไปตำมแผน 

ยุทธศำสตร์ที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ สำมำรถเป็น “สัญญำณเตือน” ว่ำผลของแผนยุทธศำสตร์อำจไม่

ส�ำเร็จตำมผลที่ก�ำหนดไว้ได้
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๓) กำรจัดท�ำรำยงำนกำรติดตำมผลในทุกช่วง นอกจำกเป็นกำรติดตำมผลกำรด�ำเนินงำน

ตำมแผนที่ก�ำหนดไว้แล้ว ยังเป็นกำรสร้ำงหน่วยพื้นที่ หรือ M&E Unit ระดับจังหวัด ให้สำมำรถ

รวบรวมแผนยุทธศำสตร์ของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวบรวมผลกำรติดตำมกำรด�ำเนิน

งำน และผลกำรประเมินผลของทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเข้ำไว้ในที่เดียวกัน 

นอกจำกเพื่อรวบรวมข้อมูลเป็นแหล่งเดียวกันแล้ว ยังสำมำรถวิเครำะห์ได้ว่ำผลกำรรำยงำนเป็น 

อย่ำงไรตำมตัวช้ีวัดและต้องปรับอย่ำงไรในช่วงต่อไปหรือองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล เทศบำลไหน 

ท�ำแล้วได้ผลดอีงค์กำรบรหิำรส่วนจงัหวดัสำมำรถน�ำส่ิงนีม้ำกเป็นต้นแบบให้พ้ืนท่ีอืน่จึงมใิช่กำรเอำ

รำยงำนมำรวมเล่มเหมอืนเดมิ หำกแต่ M&E Unit จะบอกได้ว่ำอะไรท่ีพืน้ทีไ่หนท�ำแล้วหรือยงัไม่ได้

ท�ำและท�ำอย่ำงไรสำมำรถดไูด้ทีอ่งค์กำรบรหิำรส่วนจังหวดั ใครควรท�ำอะไรต่อสำมำรถวเิครำะห์ได้

๔) หน่วยพื้นที่นี้จะเป็นแหล่งที่สำมำรถรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำมำสู่กำรพัฒนำท้องถิ่นต่อไป

อย่ำงไรก็ตำม Paul R. Niven. (๒๐๐๓) ได้กล่ำวถึง ใน Balanced Scorecard: Step-by-                                 

Step for Government and Nonprofit Agencies ว่ำกระบวนกำรท�ำแผนไม่ส�ำคัญ แต่ส�ำคัญ 

ที่ว่ำ จะท�ำอย่ำงไรให้บรรลุตำมแผน ๙๐% ของแผนที่เขียนมำไม่สำมำรถท�ำได้ตำมเป้ำหมำย  

จึงต้องท�ำ Strategic map เพรำะถ้ำมี Strategic map และด�ำเนินตำม map นั้น แผนของใคร 

ก็แล้วแต่ท้องถิ่น แต่ทีมวิจัยจะเพียงศึกษำว่ำกำรปฏิบัติสัมฤทธิ์ผลหรือไม่

จุดด้อยของแบบจ�าลองระบบการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น คือ

๑) ระบบดงักล่ำวนีจ้ะสำมำรถน�ำมำใช้ได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพนัน้ จะต้องมเีง่ือนไขว่ำองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ จะต้องมีบุคลำกรเพียงพอ และมีบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ

ในกำรติดตำมและประเมินผลแผน

๒) องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จะต้องมรีะบบกำรจัดเกบ็ข้อมลูเพ่ือใช้เป็นฐำนข้อมลูในกำร

ติดตำมและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภำพ มิเช่นนั้นแล้วกำรด�ำเนินงำนจะไม่สำมำรถเป็นไปตำม

ระบบที่ก�ำหนดได้

๓) แผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องมลีกัษณะทีเ่ป็นแผนยทุธศำสตร์อย่ำงแท้จริง 

มิเช่นนั้นแล้วระบบดังกล่ำวจะไม่สำมำรถน�ำไปใช้ในกำรติดตำมและประเมินผลได้



บทที่ ๕ 
คู่มือติดตำมและประเมินผล

แผนกำรพัฒนำท้องถิ่นของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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จำกระบบติดตำมและประเมินผลแผนกำรพัฒนำท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ที่กล่ำวมำ ในบทท่ี ๔ คณะผู้วิจัยได้จัดท�ำคู ่มือกำรติดตำมและประเมินผลแผนกำรพัฒนำ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ขึน้ พร้อมทัง้ได้ท�ำกำรฝึกอบรมบุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

ให้มคีวำมเข้ำใจในระบบตดิตำมและประเมนิผล รวมทัง้สร้ำงทศันคตทิีด่ใีห้กบัผูป้ระเมนิโดยกำรอบรม 

ดังกล่ำว จัดขึ้นเมื่อวันศุกร์ที่ ๓ กันยำยน ๒๕๔๗ ณ ห้องประชุมโรงแรม Natural Park Resort 

ถนนหำดจอมเทียน เมืองพัทยำ อ�ำเภอบำงละมุง จังหวัดชลบุรี โดยมีตัวแทนจำกองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นตัวอย่ำง ทั้งในจังหวัดชลบุรี และจังหวัดปรำจีนบุรีเข้ำร่วม ซึ่งผลจำกกำรประชุม 

คณะผู้วิจัยได้น�ำข้อเสนอต่ำง ๆ มำท�ำกำรปรับปรุงคู่มือติดตำมและประเมินผลแผนกำรพัฒนำ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ซึ่งจะได้น�ำเสนอดังรำยละเอียดต่อไปนี้

ส่วนที่ ๑ บทน�ำ

จำกกำรที่รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้ส่งเสริมให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินมีบทบำทและอ�ำนำจหน้ำท่ีมีอิสระในกำรบริหำรจัดกำรท้องถิ่นของตนเอง ดังเห็นได้ 

จำกกฎหมำยฉบับต่ำง ๆ อำทิ พระรำชบัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ�ำนำจให้แก่ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถ่ิน 

พ.ศ. ๒๕๔๒ พระรำชบญัญตัว่ิำด้วยกำรเข้ำชือ่เสนอข้อบญัญติัท้องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ พระรำชบญัญติั  

ว่ำด้วยกำรลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมำชิกสภำท้องถ่ินหรือผู้บริหำรท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒  

และพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยวิธีพิจำรณำคดีอำญำของผู ้ด�ำรงต�ำแหน่ง 

ทำงกำรเมือง พ.ศ. ๒๕๔๒ จึงท�ำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบำทและอ�ำนำจหน้ำที่ต่ำง ๆ 

เพิ่มมำกขึ้น ทั้งในด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน ด้ำนงำนส่งเสริมคุณภำพชีวิต ด้ำนกำรจัดระเบียบชุมชน/

สังคม และ กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย ด้ำนกำรวำงแผน กำรส่งเสริมกำรลงทุน พำณิชยกรรม 

และกำรท่องเที่ยว ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร และกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ สิ่งแวดล้อม และ

ด้ำนศิลปวัฒนธรรม จำรีตประเพณี และภูมิปัญญำท้องถิ่น

บทที ่๕  คู่มือติดตำมและประเมินผล
    แผนกำรพัฒนำท้องถิ่นของ
    องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอ�ำนำจหน้ำที่เพิ่มมำกขึ้น แต่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ยังคงมีทรัพยำกรจ�ำกัด ทั้งในส่วนของทรัพยำกรบุคคล งบประมำณ 

และวัสดุอุปกรณ์ ดังนั้น เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนขององค์กรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ 

ประสิทธิผล มีควำมโปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ท้องถิ่นของตน แผนพัฒนำท้องถิ่น ซึ่งใน 

ปัจจบุนัได้ปรบัเปลีย่นเป็นแผนยทุธศำสตร์อนัเป็นเคร่ืองมอืทีส่�ำคญัประกำรหนึง่ทีจ่ะท�ำให้องค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น สำมำรถด�ำเนินงำนได้ตำมเป้ำหมำยข้ำงต้น จึงจ�ำเป็นต้องมีกำรก�ำหนดแผน 

ที่สำมำรถตอบสนองต่อกำรท�ำงำนเพื่อพัฒนำท้องถิ่นและสำมำรถบ่งชี้ควำมส�ำเร็จของแผนได้

ด้วยเหตุที่กำรวำงแผนมีควำมส�ำคัญ ๕ ประกำรคือ (คู่มือกำรจัดท�ำแผนพัฒนำท้องถ่ิน,  

หน้ำ ๓) (๑) เป็นกำรลดควำมไม่แน่นอนและปัญหำควำมยุ่งยำกซับซ้อนที่จะเกิดขึ้นในอนำคต  

(๒) ท�ำให้เกดิกำรยอมรบัแนวควำมคดิใหม่ ๆ  เข้ำมำในองค์กำร (๓) ท�ำให้กำรด�ำเนนิกำรขององค์กร 

บรรลุเป้ำหมำยที่ปรำรถนำ (๔) เป็นกำรลดควำมสูญเปล่ำของหน่วยงำนที่ซ�้ำซ้อน และ (๕) ท�ำให ้

เกิดควำมแจ่มชัดในกำรด�ำเนินงำน ดังนั้นกำรวำงแผนจึงก่อให้เกิดประโยชน์ดังนี้คือท�ำให ้

กำร ด�ำเนินงำนบรรลุจุดมุ่งหมำยเป็นกำรประหยัดลดควำมไม่แน่นอนใช้เป็นเกณฑ์ในกำรควบคุม

ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและกำรสร้ำงสรรค์ พัฒนำแรงจูงใจ พัฒนำกำรแข่งขัน และท�ำให้เกิด 

กำรประสำนงำนที่ดี

ดงัน้ัน กำรวำงแผนจงึเป็น “กำรพจิำรณำ และก�ำหนดแนวทำงปฏบิตังิำนให้บรรลเุป้ำหมำย

ที่ปรำรถนำ เปรียบเสมือนเป็นสะพำนเชื่อมโยงระหว่ำงปัจจุบัน และอนำคต (Where we are to 

where we want to) เป็นกำรคำดกำรณ์สิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น ฉะนั้นกำรวำงแผนจึงเป็นกระบวนกำร

ทำงสติปัญญำที่พิจำรณำ ก�ำหนดแนวทำงปฏิบัติงำน มีรำกฐำนกำรตัดสินใจตำม วัตถุประสงค์ 

ควำมรู้ และกำรคำดคะเนอย่ำงใช้ดุลยพินิจ...ฉะนั้นจึงกล่ำวได้ว่ำ กำรวำงแผนคือ ควำมพยำยำม

ที่เป็นระบบ (System attempt) เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทำงปฏิบัติที่ดีที่สุดส�ำหรับ อนำคต  

เพื่อให้องค์กำรบรรลุผลที่ปรำรถนำ” (คู่มือกำรจัดท�ำแผนพัฒนำท้องถิ่น, หน้ำ ๒)

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น แม้ว่ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีแผนพัฒนำท้องถิ่นที่ดีเท่ำไร 

กต็ำม  แต่หำกไม่สำมำรถบ่งชีถ้งึผลกำรด�ำเนนิงำนทีเ่กดิขึน้ได้ กไ็ม่สำมำรถทีจ่ะบ่งบอกควำม ส�ำเรจ็

ของแผนพฒันำท้องถ่ินได้ ระบบตดิตำมจงึเป็นเคร่ืองมอืส�ำคญัทีช่่วยในกำรปรับปรงุ ประสทิธภิำพ

ในกำรด�ำเนินงำน รวมถึงระบบประเมินผลที่คอยเป็นตัวบ่งชี้ว่ำ ผลจำกกำร ด�ำเนินงำนเป็นไปตำม

หรือบรรลุตำมเป้ำหมำยหรือไม่อย่ำงไร เพื่อน�ำข้อมูลดังกล่ำวมำใช้ในกำร ปรับปรุง แก้ไข ขยำย

ขอบเขต หรือแม้แต่ยุติกำรด�ำเนินงำน
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๑.๑ ควำมส�ำคัญของกำรติดตำมและประเมินผลแผน

กำรติดตำมถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือที่จ�ำเป็นในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพของโครงกำร 

ที ่ด�ำเนนิกำรอยูโ่ดยทีก่ำรตดิตำม (monitoring) หมำยถงึ กจิกรรมภำยในโครงกำรซึง่ถกูออกแบบ

มำเพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) เกี่ยวกับกำรด�ำเนินงำนโครงกำรปัญหำที่ก�ำลังเผชิญอยู่  

และประสิทธิภำพของวิธีกำรด�ำเนินงำนหำกไม่มีระบบติดตำมของโครงกำรแล้ว ย่อมส่งผลให้เกิด 

ควำมล่ำช้ำในกำรด�ำเนินงำนให้ลุล่วงค่ำใช้จ่ำยโครงกำรสูงเกินกว่ำที่ก�ำหนดไว้ กลุ่มเป้ำหมำย  

หลักของโครงกำรไม่ได้รับประโยชน์หรือได้รับน้อยกว่ำที่ควรจะเป็นเกิดปัญหำในกำรควบคุม

คุณภำพของกำรด�ำเนินงำนเสียเวลำในกำรตรวจสอบควำมขัดแย้งในกำรปฏิบัติงำนภำยใน  

หน่วยงำนหรือระหว่ำงหน่วยงำนกับกลุ่มเป้ำหมำยที่ได้รับประโยชน์จำกโครงกำร

ในทำงตรงกันข้ำมหำกโครงกำรมีระบบติดตำมที่ดีแล้วจะก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรใช้

ต้นทุน (cost-effective) ด�ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ยกตัวอย่ำงเช่น กำรให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับ 

กำรบรรลุเป้ำหมำยของโครงกำรต่ำง ๆ, กำรระบุปัญหำท่ีเกิดข้ึนในโครงกำรและกำรเสนอทำง

แก้ปัญหำ,กำรติดตำมดูควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงโครงกำรของกลุ่มเป้ำหมำย, กำรติดตำม 

ดูประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินงำนของส่วนต่ำง ๆ ในโครงกำร และกำรเสนอวิธีกำรปรับปรุงกำร 

ด�ำเนินงำน

โดยส่วนใหญ่แล้วผูบ้รหิำรโครงกำรมกัจะไม่ให้ควำมส�ำคญักบักำรวำงระบบติดตำมโครงกำร 

เน่ืองจำกว่ำเป็นสิ่งที่ต้องใช้เทคนิคเชิงวิชำกำรค่อนข้ำงสูง จึงปล่อยให้เป็นหน้ำที่ของ หน่วยงำน

ระดับสูงกว่ำเป็นผู้ด�ำเนินกำรนอกจำกนี้ยังเสียค่ำใช้จ่ำยสูง และก่อให้เกิดควำมยุ่งยำก ซับซ้อน 

ในทำงปฏิบัติ อย่ำงไรก็ตำมในควำมเป็นจริงแล้ว ข้ึนอยู่กับควำมจ�ำเป็นและทรัพยำกรท่ีมี อยู่ใน

แต่ละโครงกำร เพรำะฉะนั้นจะเห็นได้ว่ำกำรวำงระบบติดตำมไม่จ�ำเป็นที่จะต้องแบกรับภำระ

ต้นทุนที่สูง หรือมีควำมซับซ้อนแต่อย่ำงใด บำงโครงกำรมีระบบติดตำมที่อำศัยพนักงำน ชั่วครำว  

(part-time) เพียงคนเดียว โดยมีหน้ำที่จัดท�ำรำยงำนกำรติดตำมประจ�ำไตรมำส หรือในบำง 

โครงกำรอำศัยพนักงำนเต็มเวลำ (full-time) เพียงจ�ำนวนหนึ่งที่มีควำมเชี่ยวชำญในกำรท�ำกำร

ศึกษำติดตำมเพื่อจะเลือกใช้วิธีติดตำมที่ก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรใช้ต้นทุนสูงสุด

ในส่วนของกำรประเมินผลนั้น เป็นสิ่งหนึ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับกำรด�ำเนินกำรเช่นเดียวกับ  

กำรติดตำม เพรำะผลท่ีได้จำกกำรประเมินจะใช้ในกำรปรับปรุงแก้ไข กำรขยำยขอบเขต หรือ  

กำรยุติกำรด�ำเนินกำรซึ่งข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของกำรประเมินกำรประเมินผลแผนงำนจึงเป็น 

สิ่งที่จะบ่งชี้ว่ำแผนงำนที่ก�ำหนดไว้ได้มีกำรปฏิบัติหรือไม่ อย่ำงไร อันเป็นตัวชี้วัดว่ำแผนหรือ
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โครงกำร ที่ได้ด�ำเนินกำรไปแล้วนั้นให้ผลเป็นอย่ำงไร น�ำไปสู่ควำมส�ำเร็จตำมแผนงำนที่ก�ำหนดไว้ 

หรือไม่ อีกทั้งกำรติดตำมและประเมินผลยังเป็นกำรตรวจสอบดูว่ำมีควำมสอดคล้องกับกำรใช้

ทรพัยำกร (งบประมำณ) เพยีงใด ซึง่ผลทีไ่ด้จำกกำรติดตำมและประเมนิผลถอืเป็นข้อมลูย้อนกลับ 

(Feedback) ท่ีสำมำรถน�ำไปในกำรปรับปรุงและกำรตัดสินใจต่อไป นอกจำกนี้ กำรประเมินผล

ยังถือเป็นกระบวนกำรตัดสินคุณค่ำและกำรตัดสินใจอย่ำงมีหลักเกณฑ์โดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวม 

อย่ำงเป็นระบบ มีควำมเที่ยงตรง เป็นปรนัย เชื่อถือได้

๑.๒ แนวคิดเกี่ยวกับกำรติดตำม

จำกกำรท่ีระบบติดตำมถือได้ว่ำเป็นกิจกรรมที่ต้องด�ำเนินกำรภำยในโครงกำร ซึ่งถือเป็น 

กำรประเมินกำรบริหำรจัดกำรและกำรใช้ทรัพยำกร (input) ของโครงกำรที่ก�ำลังด�ำเนินงำนอยู่

และผลผลติ (Output) ตำมวตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนดไว้ โดยกำรตดิตำมสำมำรถแบ่งออกเป็นประเภท 

ต่ำง ๆ ได้ดังนี้

๑) กำรตดิตำมผลกำรด�ำเนนิงำน (Performance Monitoring) เป็นรูปแบบของกำรติดตำม

ที่พิจำรณำว่ำปัจจัยน�ำเข้ำหรือทรัพยำกรของโครงกำร (input) ชนิดใดที่สำมำรถใช้ได้ สอดคล้อง

กับงบประมำณ และตำรำงเวลำกำรด�ำเนินงำนที่ตั้งไว้รวมไปถึงกำรพิจำรณำผลผลิต (output) 

ตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำรว่ำผลิตออกมำได้ตรงตำมเวลำที่ก�ำหนดไว้ และเกิดประสิทธิภำพ

ประสิทธิผลในกำรใช้ต้นทุนมำกน้อยเพียงไร นอกจำกนี้ ยังอำจพิจำรณำว่ำผลประโยชน์จำก

โครงกำรได้ตกอยูก่บักลุม่เป้ำหมำยหรอืไม่ Performance Monitoring ถกูใช้เพือ่ ปรับปรงุโครงกำร

โดยกำรให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ผู้บริหำรโครงกำรถึงตัวชี้วัด (indicators) ผลกำรด�ำเนินงำนโครงกำร 

ท�ำให้สำมำรถตรวจสอบปัญหำและแก้ไขได้ทันที

๒) กำรติดตำมข้ันตอนกำรด�ำเนินงำน (Process Monitoring) เป็นกำรให้ข้อมูล 

ป้อนกลับในด้ำนประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกลไกกำรด�ำเนินงำนโครงกำร โดยท�ำกำร

วเิครำะห์ กระบวนกำรด�ำเนนิงำนในแง่มมุต่ำง ๆ  อนัได้แก่ กำรรับรู้โครงกำรของกลุ่มเป้ำหมำย และ 

กำรด�ำเนินงำนโครงกำรสูผู่ไ้ด้รบัประโยชน์จำกโครงกำรเหล่ำนี ้ควำมมปีระสทิธภิำพของกำรตดิต่อ  

สื่อสำรและกำรเชื่อมต่อประสำนระหว่ำงหน่วยงำนปฏิบัติงำนกับผู้รับประโยชน์ ควำมรวดเร็ว 

และ ต้นทนุของกลไกกำรด�ำเนนิงำน คณุภำพของผลผลติทีว่ดัออกมำได้ กำรเปรยีบเทยีบทำงเลอืก

วิธีกำรอื่น ๆ ที่เป็นไปได้ กำรประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
75

โดยทั่วไปแล้วระบบติดตำมนั้นประกอบไปด้วยหลำยข้ันตอนต่อเนื่องกันในท่ีนี้จะแบ่งออก

ได้เป็น ๓ ขั้นตอนใหญ่ๆ ได้แก่

๑) ขั้นตอนการวางแผนระบบติดตาม ประกอบไปด้วยขั้นตอนย่อยดังต่อไปนี้

๑.๑ ก�าหนดประเด็นในการติดตาม กำรด�ำเนินโครงกำรทุกประเภทย่อมมีควำม

เกี่ยวข้องกับต้นทุนค่ำใช้จ่ำยและเวลำที่ใช้ด�ำเนินกำร ดังนั้น จึงจ�ำเป็นที่จะต้องมีกำรก�ำหนด 

ประเด็นท่ีใช้ติดตำมโดยปกติกำรศึกษำติดตำมในเรื่องหนึ่งๆ สำมำรถท�ำได้หลำยวิธี แต่ละวิธี 

กจ็ะมคีวำมแตกต่ำงกนัออกไปท้ังในแง่ของรำยละเอยีด ควำมซับซ้อนเวลำและต้นทนุทีใ่ช้ ผู้บรหิำร 

โครงกำรจงึควรระบชุนดิของข้อมลูป้อนกลบัทีต้่องกำรได้รบัจำกกำรตดิตำม ประเดน็ในกำร ตดิตำม

หรอืข้อมลูป้อนกลบัทีต้่องกำรนีแ้บ่งออกได้เป็น ๒ ประเภทใหญ่ๆ คอื (๑) กำรตดิตำม ปัจจยัน�ำเข้ำ 

(input) ที่ใช้โครงกำรและผลผลิตที่ได้ (output) โดยพิจำรณำถึงควำมสอดคล้องกับ ต้นทุนและ

ตำรำงเวลำด�ำเนินกำร หรือที่เรียกว่ำ Performance Monitoring (๒) กำรติดตำม กระบวนกำร 

ด�ำเนินกำรโครงกำร ซึ่งให้ข้อมูลในด้ำนประสิทธิภำพของโครงกำรและกำรได้รับ ประโยชน ์

ของกลุ่มเป้ำหมำย หรือที่เรียกว่ำ Process Monitoring

๑.๒ จัดตั้งหน่วยติดตามโครงการ เป็นกำรระบุจ�ำนวนผู้ติดตำมโครงกำรให้ เหมำะสม 

กับขนำดและลักษณะของโครงกำร และเงื่อนไขในกำรติดตำม บุคลำกรที่ติดตำมควรมีควำมรู ้

และประสบกำรณ์เกี่ยวกับโครงกำรและกำรติดตำมโครงกำรหำกบุคลำกรในหน่วยติดตำม  

มีจ�ำนวนมำกก็ควรที่จะมีกำรแบ่งควำมรับผิดชอบภำยในกำรติดตำม เพ่ือให้กำรประสำนงำน 

และ กำรด�ำเนินกำรต่ำง ๆ เป็นไปตำมเวลำที่ก�ำหนด

๑.๓ ก�าหนดกรอบและเนื้อหาในการติดตาม (ขั้นตอนกำรสร้ำงตัวชี้วัด) ขั้นตอนนี้

เป็นกำรก�ำหนดตัวชี้วัดภำยใต้ประเด็นของกำรติดตำม (จำกหัวข้อ ๑.๑) โดยที่หน่วย ติดตำม 

จะต้องศึกษำภำพรวมลักษณะของโครงกำรและวัตถุประสงค์ในกำรติดตำมก่อนที่จะสร้ำง ตัวชี้วัด

ขึน้มำ และก�ำหนดขอบเขตระยะเวลำทัง้หมดทีใ่ช้ในกำรตดิตำมนบัตัง้แต่กำรวำงแผนระบบ ตดิตำม

จนถึงกำรจัดท�ำรำยงำนสรุปผลกำรติดตำม

๒) ขัน้ด�าเนนิการตดิตาม เป็นขัน้ตอนทีผู่ติ้ดตำมเกบ็ข้อมลูโครงกำร เพือ่น�ำมำ วเิครำะห์ 

และจัดท�ำรำยงำนสรุปผลกำรติดตำมในข้ันต่อไป ข้ันกำรด�ำเนินกำรติดตำมแบ่งออกได้เป็น  

๓ ขั้นตอนย่อยตำมล�ำดับก่อนและหลัง ดังต่อไปนี้

๒.๑ เตรียมตัวก่อนเก็บข้อมูล ก่อนด�ำเนินกำรเก็บข้อมูลหน่วยติดตำมควร ก�ำหนด 

สิ่งต่ำง ๆ ให้ชัดเจน ได้แก่ ลักษณะข้อมูลที่ต้องกำรน�ำมำจัดท�ำตัวชี้วัด วิธีที่ใช้ในกำรเก็บ ข้อมูล  

วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล ก�ำหนดช่วงเวลำที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล
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๒.๒ ติดตามเก็บข้อมูล จำกกำรใช้วิธีที่ได้เลือกไว้ในหัวข้อที่ ๒.๑

๒.๓ วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ เป็นกำรจัดหมวดหมู่ข้อมูลท่ีได้รวบรวมมำ แล้วน�ำ  

มำวิเครำะห์ในรูปของตัวชี้วัดก่อนที่จะสรุปออกมำเป็นรำยงำน

๓) ขัน้ตอนหลังการตดิตาม ภำยหลังจำกกำรวเิครำะห์ข้อมลูตำมตัวชีว้ดัแล้ว หน่วย ติดตำม

ต้องจัดท�ำรำยงำนสรุปผลกำรติดตำม เพ่ือเสนอแก่ผู้บริหำรโครงกำร โดยที่รูปแบบของ รำยงำน 

จะต้องเป็นไปตำมทีผู่บ้รหิำรโครงกำรต้องกำร และจัดท�ำรำยงำนให้ทนัตำมก�ำหนดกำร เพ่ือเป็นกำร

ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ส�ำหรับกำรแก้ไขปรับปรุงโครงกำรภำยในระยะเวลำที่ เหมำะสม 

รำยงำนผลกำรติดตำมถูกแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ในระบบติดตำมหนึ่งๆ อำจจะมีกำร จัดท�ำ

รำยงำนทั้ง ๓ ประเภทนี้หรือไม่ก็ได้ ซึ่งจ�ำนวนครั้งในกำรรำยงำนและจ�ำนวนเนื้อหำในนี้ขึ้นอยู่กับ

ทรัพยำกรที่ใช้ในกำรติดตำม (เช่น งบประมำณ ระยะเวลำ บุคลำกร ฯลฯ)

๓.๑ รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) สำมำรถจัดท�ำออกมำใน ลักษณะ

รำยงำนรำยเดือนหรือรำยไตรมำสก็ได้ขึ้นอยู่กับจ�ำนวนครั้งที่เหมำะสมในกำรรำยงำน และ 

ลักษณะโครงกำร รำยงำนชนิดนี้จะถูกใช้เป็นเคร่ืองมือท่ัวไปในกำรควบคุมโครงกำรของผู้บริหำร  

รำยละเอียดข้อมูลในรำยงำนประเภทนี้จะถูกน�ำไปใช้จัดท�ำรำยงำนอีก ๒ ประเภทต่อไป

๓.๒ รายงานขัน้กลาง (Interim Report) เป็นรำยงำนท่ีถูกจัดท�ำข้ึนในช่วง ส�ำคญัของ

กำรด�ำเนินโครงกำร เนือ้หำในรำยงำนจะกล่ำวถงึกำรวเิครำะห์ทำงเทคนคิของประเดน็ และปัญหำ

หลักๆ ในเชิงลึก ซึ่งอำจส่งผลให้เกิดกำรปรับโครงกำร ลดขนำดโครงกำร หรือสิ้นสุด โครงกำรก่อน

ก�ำหนด

๓.๓ รายงานขั้นสุดท้าย (Final Report) เนื้อหำในรำยงำนกล่ำวถึงกำรประเมิน 

ผลกำรด�ำเนินงำนโครงกำรอย่ำงสั้นๆ ภำยหลังสิ้นสุดโครงกำร ท�ำให้เห็นกำรเปรียบเทียบต้นทุน 

ผลผลิต และประโยชน์คำดว่ำจะได้รับ ระหว่ำงสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับเป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้แต่แรก  

ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภำพของตัวโครงกำรและหน่วยงำนที่ด�ำเนินโครงกำร

ส�ำหรับโครงกำรที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้ำหมำยจ�ำนวนมำกดังเช่นโครงกำรตำม

แผนพฒันำองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมกีำรเผยแพร่รำยงำนกำรติดตำมในวงกว้ำงโดยเฉพำะ 

ประชำชนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยหลักของโครงกำร เพื่อเป็นกำรกระตุ้นให้เกิดกำรตรวจ 

สอบผลกำรด�ำเนนิโครงกำร และเน้นควำมโปร่งใสของกำรด�ำเนนิโครงกำรโดยกำรเข้ำมำมส่ีวนร่วม 

ของประชำชน อย่ำงไรก็ตำม รูปแบบที่ใช้รำยงำนกำรติดตำมให้ประชำชนท้องถิ่นทรำบไม่จ�ำเป็น 

ต้องอยู่ในลักษณะของรำยงำนเสมอไป อำจสรุปผลกำรติดตำมในรูปแบบอื่น ๆ ได้ เช่น กำรแจก 

หนังสือเล่มเล็ก ๆ กำรติดประกำศให้ทรำบ หรือกำรพบปะพูดคุยกับประชำคมท้องถิ่น เป็นต้น
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๑.๓ แนวคิดเกี่ยวกับกำรประเมินผล

ในขณะท่ีกำรตดิตำมเป็นกำรตรวจสอบกำรด�ำเนนิกำรตำมแผนงำนท่ีวำงไว้ กำร ประเมนิผล 

จะเป็นกำรบ่งบอกถงึผลทีเ่กดิจำกกำรด�ำเนนิกำรว่ำเป็นไปตำมหรือบรรลุเป้ำหมำยตำม แผนงำน/

โครงกำรหรือไม่ อย่ำงไร กำรประเมินผลจึงเป็นส่วนหนึ่งของกำรวำงแผนซึ่งมีควำม ส�ำคัญมำก  

เพรำะเป็นตัววัดและบอกว่ำแผนหรือโครงกำรที่ได้ด�ำเนินกำรไปแล้วนั้น ได้ผลเป็น อย่ำงไร  

เป็นไปตำมทีมุ่ง่หวงัมำกน้อยเพยีงใดและสำมำรถน�ำผลกำรประเมนินีม้ำพิจำรณำตัดสินใจต่อไปอกี 

ว่ำควรจะด�ำเนินกำรตำมโครงกำรนี้ต่อไปหรือควรจะหยุดด�ำเนินกำรเพียงแค่นี้ เพรำะ ผลที่ได้จำก

กำรประเมนิไม่ว่ำจะเป็นผลผลติ (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) หรือผลกระทบ (Impact) จะเป็น

ตัวสะท้อนถึงควำมส�ำเร็จของแผนงำน/โครงกำร

โครำลี ไบรอันต์ และ หลุยส์ จี ไวต์ กล่ำวว่ำ กำรประเมินผลเป็นควำมพยำยำมอย่ำง  

หนึ่งในกำรบันทึกถึงสิ่งที่เกิดขึ้นและก�ำหนดว่ำท�ำไมสิ่งนั้นจึงเกิดข้ึนได้ ดังนั้น กำรประเมินผล 

จึงหมำยถึง ควำมพยำยำมที่จะค้นหำว่ำแผนและโครงกำรท�ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้ำง 

เป็นไปตำมที่คำดหมำยไว้เพียงใด

สตีเฟน พี รอบบินส์  อธิบำยว่ำ กำรประเมินผลเป็นกระบวนกำรของกำรดูแกติดตำม  

เพือ่ทีจ่ะรูว่้ำองค์กรหรอืหน่วยงำนได้รบัและใช้ทรัพยำกรเพ่ือด�ำเนนิกำรให้บรรลุตำมวตัถุประสงค์ 

ของโครงกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพียงใด

ในกำรศึกษำและวำงระบบกำรติดตำมและประเมินผลแผนกำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พบตัวแบบต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรประเมินผล ซึ่งสำมำรถจ�ำแนกได้เป็นตัวแบบต่ำง ๆ ดังนี้

 - ตัวแบบตัวบ่งชี้กำรปฏิบัติงำน (Performance Indicators)

 - ตัวแบบบัตรคะแนน (Scorecard Model)

 - ตัวแบบมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ (Result Framework Model)

 - ตัวแบบเชิงเหตุผล (Logical Model)

 - ตัวแบบวัดกระบวนกำรปฏิบัติงำน (Process Performance Measurement)

 - ตัวแบบกำรแก้ปัญหำ (Problem Solving Method)

 - ตัวแบบกำรมีส่วนร่วม (Participatory Methods)

 - ตัวแบบกำรประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation)

 - ตัวแบบกำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment Model)

 - ตัวแบบกำรประเมินตนเอง (Self-assessment Model)

โดยตัวแบบแต่ละตัวแบบมีข้อดีข้อเสียดังนี้
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ตัวแบบ ข้อดี ข้อเสีย

ตัวแบบบ่งชี้

   การปฏิบัติงาน  

   (Performance 

   lndicators

- ท�ำให้ทรำบถงึประสิทธภิำพและ 

 ควำมก้ำวหน้ำตำมวัตถุประสงค ์

 ที่วำงไว้

- เป็นกำ รสร ้ ำ งตั ว แบบ เ พ่ื อ 

 เปรียบเทียบกิจกรรมในระหว่ำง 

  หน่วยงำนองค์กรอื่น

- ให้ควำมส�ำคัญกับตัวบ่งชี้หรือ 

 ตัวชี้วัดมำกเกินไป ซ่ึงบำงคร้ัง   

 ตัวชี้วัดไม่สำมำรถแสดงได้ถึง 

  คณุสมบัติทีแ่ท้จริงหรือส่ิงทีเ่ป็น 

  นำมธรรมได้โดยตรง

ตัวแบบบัตรคะแนน 

   (Scorecard 

   Model)

- เป็นกำรมององค์กรในภำพรวม 

 พิจำรณำอย่ำงเป็นระบบและ 

  น�ำมำแยกเป็นองค์ประกอบย่อย  

  เพื่อก�ำหนดเป็นตัวชี้วัด

- องค์ประกอบท่ีแยกออกมำนั้น 

 ไม่เพียงพอ ไม่ยืดหยุ่น และ 

 ไม่ได้สะท้อนภำพควำมเป็นจริง 

  ที่เกิดขึ้น

- มุ่งเน้นมิติด้ำนกำรเงินเป็นหลัก

ตัวแบบมุ่งวัด

   ผลสัมฤทธิ์ 

   (Result 

   Framework 

   Model)

- เห็นควำมเป็นรปูธรรม ตลอดจน 

  แนวทำงในกำรบรรลวุตัถปุระสงค์ 

  ของแผน

- วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จะมี 

 กำรก�ำหนดระยะเวลำในกำร 

 ด�ำเนนิกำรรวมถงึส่วนทีเ่กีย่วกบั 

 ผลที่ เ กิ ดขึ้ น ในระยะกลำง 

 ซึ่งเป็นส่วนช่วยในกำรติดตำม 

  และประเมินผล

- สำมำรถท�ำกำรติดตำมและ 

  ประเมินผลได้ง่ำยเป็นรูปธรรม

- ในช ่วงท�ำแผนกลยุทธ ์กำร 

 ก�ำหนดควำมเป็นเหตุเป็นผล 

 แต่ละระดับนั้นท�ำค่อนข้ำงยำก 

 เนื่องจำกปัจจัยแทรกซ้อนใน 

 พื้นที่มำกตลอดจนต้องอำศัย 

 ควำมร่วม มือจำก ผู ้ มี ส่วน 

 เก่ียวข้องมำก หำกได้รับควำม 

 ร่วมมือน้อย ยุทธศำสตร์หรือ 

 แผนที่เกิดขึ้นอำจไม่ตอบสนอง 

 กับสภำพปัญหำและควำม 

  ต้องกำรจ�ำเป็นที่เกิดขึ้นได้

ตัวแบบเชิงเหตุผล 

   (Logical Model)

- ช่วยพฒันำคณุภำพของกจิกรรม  

 โครงกำรให ้มีควำมชัดเจน 

 ทั้งในวัตถุประสงค์และตัวบ่งช้ี 

  อนัรวมถงึกำรประเมนิควำมเสีย่ง

- ท�ำให้เหน็ควำมเป็นไปในภำพรวม 

  เชิงระบบ

- เห็นกำรด�ำเนินงำนอย่ำงเป็น 

  ขั้นตอนตรวจสอบได้

- ควำมยื ดหยุ่ น  หำกมี ก ำร 

  เปล่ียนแปลงในแง่ปรำกฏกำรณ์ 

 เฉพำะหน้ำที่มิอำจควบคุมได้  

 อำจมีผลกระทบต่อกำรปรับ 

  เปลี่ยนตัวแบบ
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ตัวแบบวัด

   กระบวนการ

   ปฏิบัติงาน 

   (Process 

   Performance 

   Measurement)

- เป็นกำรสื่อสำรถึงผู้ปฏิบัติว่ำ

  ทิศทำงที่ต้องกำรให้ไปถึงน้ัน

  คืออะไร ในลักษณะของกำร

  ถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ และ พันธกิจ

- กำรป้อนข้อมูลกลับจำกระดับ

  ปฏิบัติกำรขึ้นไปสู่ระดับนโยบำย

  หรือระดับบริหำร เป็นจุดอ่อน

  ที่ส�ำคัญ เพรำะหำกองค์กรมี

  วฒันธรรมแห่งกำรเรยีนรูร่้วมกนั

  ในระดับต�่ำข้อมูลป้อนกลับที่เกิด

  จำกระดับปฏิบัติกำรอำจก่อให้

  เกิดควำมขดัแย้งขึน้ภำยในองค์กร

  ได้

ตัวแบบการแก้ไข

   ปัญหา 

   (Problem - 

   Solving Method)

- กำรน�ำควำมรู้ที่มีอยู่มำใช้ให้เกิด

  ประโยชน์ และทดสอบควำมรู้

  ที่มีอยู่ว่ำเหมำะสมหรือสำมำรถ

  น�ำมำใช้ได้จริงหรือไม่

- เรียนรู้กำรแก้ไขปัญหำจำกกำร

  ปฏิบัติจริง

- สำมำรถวำงกิจกรรมโครงกำร 

  ตลอดจนลักษณะโครงสร้ำงและ

  กำรปฏิบัติที่เอื้อต่อกำรควบคุม 

  ให้เป็นไปตำมทิศทำงที่ต้องกำร

- ต้องอำศัยบุคลำกรท่ีมีควำม

  ช�ำนำญเฉพำะทำงมำก�ำหนด

  ขั้นตอน

- ใช้ได้พียงเฉพำะบำงโครงกำร

  หรือในพื้นที่พิเศษที่ได้มีกำร

  ตระเตรียมทรัพยำกรและ

  บุคลำกรที่ได้รับกำรอบรมเป็น

  อย่ำงดี

ตัวแบบการมี

   ส่วนร่วม

   (Participatory 

   Methods)

- กำรสร้ำงภำคกำรมีส่วนร่วม 

  ควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของ

- เกิดกำรเสริมสร้ำงศักยภำพ 

  กำรเรียนรู้ร่วมกัน

- กำรใช้ระยะเวลำที่ยำวนำนทัง้

  กำรเรยีนรูก้ำรสร้ำงสัมพนัธภำพ 

  เพื่อให้เกิดกำรยอมรับ

ตัวแบบการประเมิน

   ผลกระทบ 

   (Impact 

   Evaluation)

- ช่วยให้ทรำบผลกำรด�ำเนินงำน 

  อย่ำงกว้ำงขวำง เป็นระบบ 

  อนักระทบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

  ในทุก ๆ ฝ่ำย

- กำรประเมินผลกระทบยังให ้

  ทำงเลอืกในกำรตัดสินใจอย่ำงมี

  ประสิทธิภำพ

- ค่อนข้ำงใช้ระยะเวลำ และ 

  งบประมำณมำก 

- กำรประเมินผลกระทบจึงเป็น 

  วิธีกำรที่ค่อนข้ำงยุ่งยำกที่จะ 

  ก�ำหนดขนำดหรือขอบเขต

  เนื้อหำ และระยะเวลำในกำร

  ประเมิน

ตัวแบบ ข้อดี ข้อเสีย
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ตัวแบบการประเมิน

   ความเสี่ยง (Risk 

   Assessment 

   Model)

- กำรเป็นระบบเตือนภัยล่วงหน้ำ

  เพือ่เตรยีมพร้อมในกำรป้องกันภยั

- สำมำรถน�ำมำใช้ก�ำหนดเป็น

  นโยบำยมำตรกำรเพื่อรองรับ

  ปัญหำที่อำจเกิดขึ้นได้

- ควำมเหมำะสมในกำรน�ำมำใช้

  บำงโครงกำรอำจไม่ต้องกำร

  ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ค ว ำ ม เ สี่ ย ง 

  เนื่องจำกเป็นโครงกำรที่เน้น

  ก ำรพัฒนำหรื อ โคร งกำร

  ริเริ่มใหม่ที่ไม่ต้องกำรประเมิน

  ควำมเสี่ยง

ตัวแบบการประเมิน

   ตนเอง (Self - 

   assessment 

   Model)

- กำรให้ข้อมูลส�ำคัญเพื่อน�ำไปสู่

  กำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ

  กำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น

- กำรยอมรับซึ่งเป็นวัฒนธรรม

  กำรเรียนรู้ท่ีส�ำคัญ หำกกำร

  ประเมินไม่ด�ำเนินไปภำยใต้

  กำรยอมรับอำจท�ำให้ข้อมูล

  ทีไ่ด้ไม่ใช่ควำมเป็นจริงทีเ่กดิขึน้

ตัวแบบ ข้อดี ข้อเสีย
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ส่วนที่ ๒ ระบบติดตำมและประเมินผล
แผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

กำรวำงระบบติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐำนคิดว่ำ 

ระบบติดตำมและประเมินผลไม่อำจแยกตัวเองออกจำกระบบกำรบริหำรแผนทั้งหมด ดังนั้น  

ระบบอื่น ๆ ท่ีเกิดข้ึนก่อนหน้ำท่ีแผนพัฒนำจะด�ำเนินกำรจึงเป็นเหมือนบริบทที่ย่อมจะส่งผลต่อ

กำรบริหำรแผน และจะส่งผลต่อกำรติดตำมและประเมินผลด้วยเช่นกัน ดังนั้น ระบบติดตำม 

และประเมินผลฯ ครั้งนี้จึงมีกรอบแนวคิดดังนี้

 

จำกกรอบแนวคิดกำรวำงระบบกำรติดตำมและประเมินผลที่แสดงจุดเริ่มต้นของระบบ 

กำรติดตำมว่ำเริ่มจำกกำรได้รับทรัพยำกรไปเพื่อด�ำเนินงำนโดยจะมุ ่งเน ้นกำรติดตำม 

และใช้ทรัพยำกรเมือ่เทียบกับเวลำ (input monitoring) และกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของผลกำร

ด�ำเนนิงำนเมือ่เทยีบกบัเป้ำทีก่�ำหนดไว้ (performance monitoring) กำรวำงระบบติดตำมในทีน่ี ้

จึงเป็นกำรสร้ำงระบบเพื่อที่จะน�ำไปสู่กำรปรับปรุงแก้ไขในเชิงกำรบริหำรแผนเพ่ือให้งำน 

ด�ำเนนิต่อไปจน จบตำมเวลำ และยงัจะมีระบบประเมนิผลมำประเมนิว่ำเมือ่ผลทีเ่กดิขึน้ทัง้ในส่วน

ของผลผลติ (output) และผลลัพธ์ (Outcome) ว่ำเป็นไปตำมท่ีต้ังเป้ำหรือเป็นไปตำมวตัถุประสงค์

ที่ก�ำหนดไว้ ล่วงหน้ำเพียงใด อย่ำงไรก็ดี ระบบติดตำมและประเมินผลจะได้รับผลกระทบจำกกำร 

จัดท�ำแผนปฏบัิตกิำร นัน่คอื ถ้ำได้แผนปฏบิตักิำรทีส่อดคล้องและเอือ้ต่อกำรตดิตำมและประเมนิผล  

ระบบการจัดท�าแผน

ปัจจัยน�าเข้า

 - แผนปฏิบัติการ

 - งบประมาณ

 - บุคลากร

 - ทรัพยากรอื่น

ระบบติดตาม (Monitoring)

 - Input monitoring

 - Performence monitoring

ระบบประเมินผล (Evaluation)

 - ความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์/เป้าหมาย

   ของแผน

 - การเปลี่ยนแปลงของท้องถิ่นในภาพรวม

ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)

กระบวนการ

 - การใช้ทรัพยากร

 - การด�าเนินงานตามแผน

 - การบริหารแผน

ผลผลิต

 - ความส�าเร็จของด�าเนินงาน

   ตามแผนในเชิงรูปธรรม

ผลลัพธ์

 - ความส�าเร็จของด�าเนินงาน

   ตามแผน เมื่อเทียบกับ

   วัตถุประสงค์/เป้าหมาย

ระบบงบประมาณ ระบบสังคม/ท้องถิ่น ระบบการเมือง ระบบวัฒนธรรม



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
82

กจ็ะท�ำให้ระบบตดิตำมและประเมนิผลท�ำหน้ำทีข่องระบบไปได้ หำกแต่แผนไม่เอือ้ต่อกำรติดตำม  

เช่น ขำดควำมชัดเจน หรือมีกำรปรับกิจกรรมโดยไม่ได้ยึดแผนปฏิบัติกำร ฯลฯ ก็อำจท�ำให้ 

ระบบตดิตำมและประเมนิผลโดยรวมดงักล่ำวมปัีญหำได้ ซ่ึงกำรควบคมุกำรจัดท�ำแผนให้มคีณุภำพ

นั้น อำจไม่ได้อยู่ในขอบเขตของกำรศึกษำครั้งนี้ หำกแต่ต้องยอมรับว่ำมิอำจมองอย่ำงแยกส่วนได้

๒.๑ ลักษณะทั่วไปของระบบติดตำมและประเมินผล

ระบบติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำท้องถิ่น เป็นระบบติดตำมและประเมินผลแผน  

กำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือในปัจจุบันเรียกว่ำแผนยุทธศำสตร์ ซึ่งระบบดังกล่ำว 

จะสำมำรถติดตำมแผนกำรปฏิบัติงำนตำมยุทธศำสตร์ที่ได้ก�ำหนดไว้ได้โดยจะปรำกฏในรูปแบบ 

ของรำยงำนในทุกช่วงของแผนยทุธศำสตร์ โดยข้อมลูทีไ่ด้จะถูกส่งไปยงัหน่วยติดตำมและประเมนิผล  

หรือ M&E Unit (Monitoring And Evaluation Unit) ซึ่งได้แก่ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด  

โดย M&E UNIT ดังกล่ำวจะเป็นศูนย์กลำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จำกกำรติดตำม และจำก

กำรประเมนิผล รวมตลอดจนเป็นศนูย์กลำงในกำรวเิครำะห์ข้อมลูในภำพรวมของจังหวัด นอกจำกนี้ 

ยงัท�ำหน้ำทีเ่ป็น “ระบบสญัญำณเตอืนภยัล่วงหน้ำ” (Early Warning System) ว่ำ องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่มแีผนยทุธศำสตร์ทีด่หีรอืไม่อย่ำงไร องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่สำมำรถด�ำเนนิกำรได้ 

ตำมแผนที่ก�ำหนดไว้เพียงใด กำรด�ำเนินกำรตำมแผนที่เกิดขึ้นเป็นอย่ำงไร เพื่อประโยชน์ต่อกำร 

ปรับปรุงให้ผลบรรลุผลได้ในทุกช่วงของแผนต่อไปในอนำคต

๒.๒ องค์ประกอบของระบบกำรติดตำมและประเมินผล

ระบบของกำรติดตำมและประเมินผลแผนกำรพัฒนำท้องถิ่นครั้งนี้ ประกอบไปด้วยองค์ 

ประกอบ ๓ ส่วนหลัก คือ ส่วนของปัจจัยน�ำเข้ำ (Input) ส่วนของกระบวนกำรติดตำม (Process) 

และส่วนของกำรประเมินผลผลลัพธ์ (Output, Goal) ซึ่งสำมำรถอธิบำยรำยละเอียดได้ ดังนี้

๑. ส่วนปัจจัยน�าเข้า (Input) คือ ปัจจัยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้อง “มี”  

เพื่อน�ำเข้ำสู ่ระบบติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อันได้แก่  

แผน ยทุธศำสตร์ ผูป้ระเมนิ ผูถ้กูประเมิน และเครือ่งมอืในกำรประเมนิ ฯลฯ ซึง่แผนยทุธศำสตร์ของ 

ท้องถิ่นที่มอียู่แล้ว จะถูกสง่เข้ำสู่ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ซึ่งเป็น หน่วยติดตำมและประเมินผล  
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(M&E Unit) เพื่อเป็นกำรรวบรวมฐำนข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งจังหวัดไว้  

โดยบทบำทของ M&E Unit ต่อปัจจัยน�ำเข้ำก็คือ กำรเป็นผู้วิเครำะห์แผนยุทธศำสตร์ ซึ่งเครื่องมือ

ทีใ่ช้ ในกำรประเมนิแผนยทุธศำสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ครัง้นีไ้ด้แก่ แบบรายงานแบบ

ที่ ๑ แบบประเมินการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๒. ส่วนของกระบวนการติดตาม (Process) คือ ช่วงของกำรดำเนินงำนตำมแผน 

ยุทธศำสตร์ของท้องถิ่น ทั้งในระดับองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เทศบำล และองค์กำรบริหำร ส่วน

ต�ำบล ซึ่งได้ก�ำหนดเป็นกำรติดตำมรำยไตรมำสคือ ไตรมำสที่ ๑ (ตุลำคม-ธันวำคม) ไตรมำสที่ ๒  

(มกรำคม-มีนำคม) ไตรมำสที่ ๓ (เมษำยน-มิถุนำยน) และไตรมำสที่ ๔ (กรกฎำคม-กันยำยน)  

ในแต่ละปี โดยกำรติดตำมดังกล่ำว เป็นกำรติดตำมผลขั้นกลำง (IR หรือ Intermediate Result) 

ของแผนยุทธศำสตร์ว่ำเป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์ของท้องถ่ินที่ได้ก�ำหนดไว้หรือไม่ ในรูปแบบ

ของกำรรำยงำนเข้ำสู่ส่วนกลำง โดยมีองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เป็นหน่วยในกำรประสำนแผน

ท้องถิ่นในระดับจังหวัด ซึ่งในกำรติดตำมในข้ันตอนนี้เป็นช่วงท่ีท�ำให้ทรำบว่ำ แผนยุทธศำสตร์

ที่ได้ก�ำหนดไว้ดีหรือไม่ สำมำรถวัดได้จริงหรือเปล่ำ นอกจำกนี้กำรติดตำมในทุกช่วงของแผน

ยังสำมำรถเป็น “สัญญำณเตือนภัยล่วงหน้ำ” (Early Warning System) ว่ำแผนยุทธศำสตร ์

ที่ได้ ก�ำหนดไว้สำมำรถไปตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได้หรือไม่ เพื่อให้บุคลำกรที่เกี่ยวข้องสำมำรถระดม 

ควำมคิดในกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรด�ำเนินงำนที่จะสำมำรถน�ำไปสู่กำรบรรลุแผนท่ีก�ำหนดไว้ได้  

ซึง่กำรรวบรวมข้อมลูในรปูแบบรำยงำนสู ่M&E Unit หรอืองค์กำรบรหิำรส่วนจงัหวดันี ้ยงัท�ำให้เกิด  

หน่วยรวบรวมข้อมูลส�ำหรับบุคลำกร หน่วยงำน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ตรวจ ประชำชน  

สำมำรถตรวจสอบข้อมูลได้ เช่น เรื่องกำรบริหำรจัดกำรควำมล่ำช้ำ กำรบริหำรงบประมำณ  

ควำม ส�ำเร็จของแผน เป็นต้น โดยกำรติดตำมครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในกำรติดตำมผลกำรด�ำเนินงำน

ได้แก่ แบบรายงานแบบที่ ๒ แบบติดตามผลการด�าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

รายไตรมาส (๓ เดอืน) ซึง่ประกอบไปด้วยกำรตดิตำมกำรด�ำเนนิงำนของโครงกำรและกำรเปลีย่น 

แปลงโครงกำร กำรติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ กำรติดตำมโครงกำรที่ได้รับเงินอุดหนุน เฉพำะ

กิจ ตลอดจนปัญหำและอุปสรรคในกำรด�ำเนินงำน

๓. ส่วนของการประเมนิผลลพัธ์ (Output, Goal) เป็นกำรติดตำมผลช่วงสดุท้ำยหรือ 

อำจถูกเรียกว่ำ “กำรประเมินแผนยุทธศำสตร์” ซึ่งจะได้แสดงให้เห็นว่ำเมื่อสิ้นสุดกำรด�ำเนินงำน  

ของแผนยุทธศำสตร์ที่ผ่ำนมำในแต่ละปี ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีได้ก�ำหนดไว้หรือไม่  

รวมทั้งจัดท�ำรำยงำนผลกำรติดตำมแผนยุทธศำสตร์ ไปสู่ M&E Unit ระดับจังหวัด เพื่อเป็นหน่วย 
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ในกำรรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล เพื่อเป็นประโยชน์ส�ำหรับ บุคลำกร หน่วยงำน และ 

องค์กรทีเ่กีย่วข้องได้ และเป็นฐำนในกำรพัฒนำแผนยทุธศำสตร์ของท้องถ่ินในแผนต่อไปในอนำคต  

โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรประเมินผลลัพธ์ ได้แก่ แบบรายงานแบบที่ ๓/๑ แบบประเมินผล  

การด�าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ โดยมีเนื้อที่ส�ำคัญในกำรประเมินได้แก่ควำมพึงพอใจของ  

ผู้ที่เกี่ยวข้องต่อผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภำพรวม ควำมพึงพอใจของ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องต่อกำรด�ำเนินงำนในแต่ละยุทธศำสตร์ และกำรเปลี่ยนแปลงของชุมชนตำมตัวชี้วัด 

ที่เลือก

ภำพที่ ๑ ระบบกำรติดตำมและประเมินผลแผนกำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ข้อมูลป้อนกลบั ข้อมลูป้อนกลบั

รายงาน

แบบท่ี ๓

รายงาน

แบบท่ี ๒

รายงาน

แบบท่ี ๑

หน่วยตดิตามและประเมินผล (M&E Unit)

- ฐานข้อมลู (Database)

- การวเิคราะห์โครงการ (Project Analysis)

- การเชือ่มโยงกลยทุธ์ (Strategic Linkage)

ปัจจัยน�าเข้า

Input

แผนยุทธศาสตร์

ผูป้ระเมนิ

ผู้ถกูประเมนิ

เครือ่งมอื

ในการประเมนิ

Process
(Immediate Result : IR)

ประสิทธภิาพระดับผลผลิต

Output  Efficiency Output  Efficiency Output  Efficiency

IR1 IR2 IR3

เป้าหมาย

หรอื

ผลผลติ

ทีไ่ด้รบั

Output

Goal
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๒.๓ ควำมเป็นระบบ Systematic ของระบบติดตำม
       และประเมินผล

จำกองค์ประกอบของระบบติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

ข้ำงต้น สำมำรถแสดงให้เห็นถึงควำมเป็นระบบ Systematic ของรำยงำนในระบบติดตำม 

และประเมินผลแผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ ๒ ระดับใหญ่ คือ ระดับองค์กำรบริหำร

ส่วนจังหวัด (อบจ.) ซึ่งจะเป็น M&E Unit ระดับจังหวัด และระดับเทศบำล องค์กำรบริหำร 

ส่วนต�ำบล (อบต.) ซึ่งจะมี Self-Assessment Unit ของตนเองเพื่อท�ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

และส่งข้อมูลให้ กับ M&E Unit ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ทั้งนี้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 

(อบจ.) และมีบทบำทหลักในกำรเป็นผู้รวบรวมข้อมูลข่ำวสำร (Data base) เป็นนักวิเครำะห์

โครงกำร (Project Analyst) และจะเป็นผู้เชื่อมโยงแผนยุทธศำสตร์ (Strategic Linkage)

ภำพที่ ๒ แสดงควำมเป็นระบบ Systematic ของกำรรำยงำนในระบบกำรติดตำม

จำกท้องถิ่นสู่ M&E Unit ระดับจังหวัด

M&E Unit
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

รายงาน

รายงานรายงานรายงาน

ฝ่ายตดิตามและประเมนิผล
แผนองค์การบรหิารส่วนจังหวดั

Self-Assessment 
Unit

เทศบาล

Self-Assessment 
Unit

เทศบาล

Self-Assessment 
Unit

เทศบาล

Self-Assessment 
Unit
อบต.

Self-Assessment 
Unit
อบต.

รายงาน
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๒.๔ หน้ำที่ของหน่วยติดตำม และประเมินผล (M&E Unit)

จำกระบบดังกล่ำว จะเห็นว่ำ หน่วยติดตำมและประเมินผล หรือ M&E Unit มี ๒ ระดับ

คือ ระดับบนหรือ ระดับจังหวัด และระดับล่ำง หรือระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้หน่วย 

ติดตำมและประเมินผลจะมีหน้ำที่หลัก ๆ ด้วยกัน ๓ ประกำรคือ

๑. หน้าที่ในการจัดท�าฐานข้อมูล (Database) ซึ่งเป็นหน้ำที่ในกำรรวบรวมข้อมูล

ที่เกี่ยว กับกำรด�ำเนินงำนตำมแผนงำนต่ำง ๆ โดย

- ในระดับล่ำง ซึ่งได้แก่ อบต. และเทศบำล หน่วยติดตำมและประเมินผลควรมีหน้ำที ่

โดยตรงในกำรเก็บและรวบรวมข้อมูลในเรื่องของกำรด�ำเนินงำนของโครงกำรต่ำง ๆ และ 

กำรด�ำเนนิงำนตำมแผนงำนท่ีได้มกีำรระบุเอำไว้ ตำมแบบรำยงำนทีก่�ำหนด แล้วจดัท�ำเป็นรำยงำน

ภำยใน เพือ่ให้องค์กรของตนเองได้รบัรู ้รบัทรำบถงึระดบัควำมส�ำเรจ็ของแผนงำน เพือ่ใช้ประกอบ

กำร ตัดสินใจในอนำคต นอกจำกนั้น หน่วยติดตำมและประเมินผลในระดับนี้ก็ควรจะมีหน้ำท่ี 

ในกำร ส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยติดตำมและประเมินผลในระดับบนเพื่อใช้ประโยชน์ต่อไปด้วย

- ในระดับบน คือ อบจ. หน่วยติดตำมและประเมินผล จะเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล  

ของหน่วยติดตำมและประเมินผลในระดับล่ำงเข้ำไว้ด้วยกัน และจัดท�ำเป็นฐำนข้อมูลท่ีรวมศูนย์  

ณ จุด ๆ เดียว นอกจำกน้ัน ก็ควรจะท�ำเป็นรำยงำนข้อมูลในภำพรวมของกำรด�ำเนินงำน 

ตำมแผนงำน ในระดับจังหวัดเพื่อแจกจ่ำยทั้งหน่วยงำนภำยใน และ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในระดับล่ำงลง ไปเพื่อใช้ประกอบกำรตัดสินใจในอนำคต

๒. หน้าทีใ่นการวเิคราะห์โครงการและตรวจสอบความถกูต้อง (Project analysis  
and validation) เมื่อได้มีกำรรวบรวมข้อมูลแล้ว กำรวิเครำะห์ข้อมูลก็เป็นหน้ำที่ต่อมำ 

โดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลนี้ โดย

- ในระดับล่ำง หน่วยติดตำมและประเมินผลจะวิเครำะห์ข้อมูลของตนเองในเร่ือง 

ที่เกี่ยวกับกำรด�ำเนินงำนของโครงกำรและกำรด�ำเนินงำนตำมแผนงำน ทิศทำงของโครงกำร 

ว่ำได้ด�ำเนินงำนตำมแผนงำน ทิศทำงของโครงกำรว่ำได้ด�ำเนินกำรไปตำมเป้ำหมำยหรือแผนงำน 

ทีไ่ด้ระบไุว้ หรอืไม่ แล้วจัดท�ำเป็นรำยงำนเพ่ือกำรรบัรูเ้ป็นกำรภำยใน นอกจำกนัน้ยงัจดัส่งรำยงำน

ฉบับ ดังกล่ำวไปยังหน่วยติดตำมและประเมินผลในระดับบนด้วย
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- ในระดับบน หน่วยติดตำมและประเมินผลจะมีหน้ำท่ีในกำรวิเครำะห์ตนเองและ

รวบรวมรำยงำนกำรวเิครำะห์โครงกำรจำกหน่วยตดิตำมและประเมนิผลในระดบัล่ำงเพือ่วิเครำะห์

ถึงควำมเชื่อมโยงของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และวิเครำะห์ถึงกำรด�ำเนินงำนทั้งหมด

ในระดับยุทธศำสตร์ภำพรวม ท�ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและรำยงำนกำรวิเครำะห์

ของหน่วยติดตำมและประเมินผลในระดับล่ำงโดยหน่วยติดตำมและประเมินผลในระดับบนควรมี 

กำรออกพื้นที่ไปตรวจสอบหรือเลือกตรวจสอบหน่วยติดตำมและประเมินในระดับล่ำงเป็นจุด ๆ  

นอกจำกนี้ หน่วยติดตำมและประเมินผลยังควรท�ำหน้ำที่เป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำหน่วยติดตำมและ

ประเมินผลใน ระดับล่ำงท่ีอำจจะยังไม่มีควำมสำมำรถในกำรท�ำหนำ้ที่ติดตำมและประเมินผลท่ีมี

ประสิทธิภำพมำกนัก 

๓. หน้าที่ในการเชื่อมโยงกลยุทธ์ (Strategic Linkage) ลักษณะหน้ำที่ในส่วนนี ้

จะเป็นกำรประสำนกันท้ังในระดับล่ำงและระดับบนจะเกี่ยวข้องกับกำรประสำนงำน และ 

กำรจดักำร ประชมุของผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในกำรท�ำงำนเพ่ือให้รับรู้ถึงสถำนกำรณ์ และควำมเป็นไป 

ของโครงกำรและกำรด�ำเนินงำนตำมแผนงำนว่ำ ควรจะมีกำรแก้ไขและควรด�ำเนินกำรเพิ่มเติม 

ในเรือ่งใด นอกจำกนัน้ หน่วยตดิตำมและประเมนิผลยงัควรทบทวนงำนทีไ่ด้ท�ำมำในช่วงก่อนหน้ำ

โดยกำรจัดท�ำในรูปของรำยงำนประจ�ำปี
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ภำพที่ ๓ หน้ำที่หลักของหน่วยติดตำมและประเมินผล

หน้าทีห่ลกัของ

หน่วยตดิตามและประเมินผล

(M&E Unit)

จัดท�าฐานข้อมูล 
(Database)

การเชื่อมโยงกลยุทธ์ 
(Strategic Linkage)

การวิเคราะห์โครงการ 
(Project Analysis)
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ส่วนที่ ๓ แบบรำยงำน และค�ำอธบิำย

แบบรำยงำนกำรติดตำมและประเมินผลแผนกำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ประกอบไปด้วยแบบรำยงำน ๓ แบบ และเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ๒ แบบ ดังแผนภูมิ

ต่อไปนี้ 

แบบรายงาน

แบบประเมินผลแผนฯ
(Input)

แบบติดตามแผนฯ
(Process)

แบบประเมินผลแผนฯ
(Output)

แบบที่ 3/1
แบบประเมินผล

การด�าเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตร์

แบบที่ 3/2
แบบประเมินความพอใจต่อ

ผลการด�าเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม

แบบที่ 3/3
แบบประเมินความพอใจต่อ

ผลการด�าเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

ในแต่ละยุทธศาสตร์

แบบที่ 2
แบบติดตามและประเมินผล

การด�าเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

รายไตรมาส (๓ เดือน)

แบบที่ 1
แบบช่วยก�ากับการจัดท�า

แผนพัฒนา
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๓.๑ แบบที่ ๑ แบบช่วยก�ำกับกำรจัดท�ำแผนพัฒนำ

๑. วัตถุประสงค์ของแบบ
แบบช่วยก�ำกับกำรจัดท�ำแผนพัฒนำมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินกำรด�ำเนินงำนของ 

คณะกรรมกำรพัฒนำท้องถิ่นและประเมินกำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์

๒. ประโยชน์
เป็นเครือ่งมอืส�ำหรบั ส�ำหรับองค์กำรบรหิำรส่วนจงัหวดัซึง่เป็นหน่วยตดิตำมประเมนิผล  

(Monitoring and Evaluation Unit : M&E Unit) เพื่อใช้ในกำรประเมินผลกำรด�ำเนินงำน 

ขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิน่ในแต่ละท้องถิน่ว่ำ มกีำรด�ำเนนิกำรเป็นไปตำมขัน้ตอนกำรจัดท�ำ

แผนยุทธศำสตร์ที่ ถูกต้องหรือไม่ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละท้องถิ่นเป็นผู้กรอกข้อมูล

และส่งมำให้กับองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดซึ่งเป็นหน่วยติดตำมและประเมินผล

๓. ระยะเวลาในการติดตาม
แบบช่วยก�ำกับกำรจัดท�ำแผนพัฒนำ เป็นแบบที่ใช้ในกำรประเมินกำรจัดท�ำแผน

ยุทธศำสตร์ในแต่ละครั้งที่มีกำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์ ซึ่งในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

จะมีก�ำหนดระยะเวลำในกำรจัดท�ำแผนแตกต่ำงกันไป

๔. องค์ประกอบของแบบ
แบบช่วยก�ำกับกำรจัดท�ำแผน ประกอบด้วย

ส่วนที่ ๑ องค์กรปกครองส่วนท้อง

ส่วนที่ ๒ ประเด็นกำรประเมินมีทั้งหมด ๑๓ ข้อ ๒ ส่วนคือ ส่วนที่ ๑ คณะกรรมกำร

พฒันำท้องถิน่ ๖ ข้อ และกำรจดัท�ำแผนพฒันำท้องถิน่ ๗ ข้อ(ส�ำหรับองค์กำรปกครองส่วนท้องถิน่

ตอบว่ำมีกำรด�ำเนินกำร/ไม่มีกำรด�ำเนินกำรตำมประเด็นกำรประเมิน)
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แบบที่ ๑ แบบช่วยก�ำกับกำรจัดท�ำแผน

ค�าชี้แจง : แบบที่ ๑ เป็นแบบประเมินตนเองในกำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น โดยจะท�ำกำรประเมินและรำยงำนทุก ๆ ครั้ง หลังจำกที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ได้ประกำศใช้แผนยุทธศำสตร์
                                                                                                                    

ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น.......................................................................................................

ประเด็นการประเมิน
มี

การด�าเนินงาน
ไม่มี

การด�าเนินงาน

ส่วนที่ ๑ คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น

๑. มีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำท้องถิ่นเพื่อจัดท�ำ 
    แผนพัฒนำท้องถิ่น

๒. มกีำรจดัประชมุคณะกรรมกำรพฒันำท้องถิน่เพ่ือจัดท�ำ 
    แผนพัฒนำท้องถิ่น

๓. มีกำรจัดประชุมอย่ำงต่อเนื่องสม�่ำเสมอ

๔. มีกำรจัดตั้ งคณะกรรมกำรสนับสนุนกำรจัดท�ำ 
    แผนพัฒนำท้องถิ่น

๕. มีกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรสนับสนุนกำรจัดท�ำ 
    แผนพัฒนำท้องถิ่น

๖. มีคณะกรรมกำรพัฒนำท้องถิ่นและประชำคมท้องถิ่น 
    พิจำรณำร่ำงแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ

ส่วนที่ ๒ การจัดท�าแผนการพัฒนาท้องถิ่น

๗. มีกำรรวบรวมข้อมูลและปัญหำส�ำคัญของท้องถิ่น 
    มำจัดท�ำฐำนข้อมูล

๘. มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร 
    จัดท�ำแผน 

๙. มีกำรวิเครำะห์ศักยภำพของท้องถิ่น (SWOT) เพื่อ 
    ประเมินสถำนภำพกำรพัฒนำท้องถิ่น

๑๐. มีกำรก�ำหนดวิสัยทัศน์และภำรกิจหลักกำรพัฒนำ 
      ท้องถิ่นที่สอดคล้องกับศักยภำพของท้องถิ่น
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๑๑. มีกำรก�ำหนดวิสัยทัศน์และภำรกิจหลักกำรพัฒนำ 
      ท้องถิ่นที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์จังหวัด

๑๒. มีกำรก�ำหนดจุดมุ่งหมำยเพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืน

๑๓. มีกำรก�ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำท้องถิ่น

๑๔. มีกำรก�ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำและแนวทำง 
      กำรพัฒนำ

๑๕. มกีำรก�ำหนดยทุธศำสตร์ท่ีสอดคล้องกับยทุธศำสตร์ 
      ของจังหวัด

๑๖. มีกำรอนุมั ติและประกำศใช ้แผนยุทธศำสตร ์ 
      กำรพัฒนำ

๑๗. มีกำรจัดท�ำบัญชีกลุ่มโครงกำรในแผนยุทธศำสตร์

๑๘. มีกำรก�ำหนดรูปแบบกำรติดตำมประเมินผล 
      แผนยุทธศำสตร์

๕. ค�าอธิบายแบบ

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล

๑ มี ก ำ ร จั ด ตั้ ง
คณะกรรมกำร 
พัฒนำท้องถิ่น
เพื่อจัดท�ำแผน
พัฒนำท้องถิ่น

: ในกำรจัดท�ำแผนฯ องค์กร
  ปกครองสวนท้องถิ่นมีกำร
  จัดตัง้คณะกรรมกำรพัฒนำ
  ท ้องถิ่น เ พ่ือจัดท�ำแผน
  พฒันำท้องถิน่ซึง่เป็นตัวแทน
  จำกประชำคมท้องถิ่นส่วน
  รำชกำร และรัฐวิสำหกิจที่
  เกี่ยวข้อง

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมำย  
ลงในช่องว่ำง

ควำมถ่ีในกำรวัด : หลังจำกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกำศใช้แผนอย่ำงเป็นทำงกำร

แหล่งข้อมูล : เอกสำร รำยงำนต่ำง ๆ

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : พิจำรณำ
จำกมี/ไม่มีกำรด�ำเนินงำน

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำ 
เพียงว่ำ มี/ไม่มีกำรด�ำเนินกำรนั้น ๆ

ประเด็นการประเมิน
มี

การด�าเนินงาน
ไม่มี

การด�าเนินงาน
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๒ มีกำรจัดประชุม
คณะกรรมกำร
พัฒนำท้องถิ่น
เพื่อจัดท�ำแผน
พัฒนำท้องถิ่น

: ในกำรจัดท�ำแผนฯ องค์กร
  ปกครองส่วนท้องถ่ินมีกำร
  จดัประชมุเพือ่ทรำบปัญหำ 
  ควำมต ้องกำรประเด็น
  กำรพัฒนำและประเด็น
  ที่เก่ียวข้องจำกประชำคม
  ท้องถิ่น ส่วนรำชกำร และ
  รัฐ วิสำหกิจท่ีเกี่ยวข ้อง
  เพื่อน�ำมำก�ำหนดแนวทำง
  กำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์
  กำรพัฒนำ

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมำย  
ลงในช่องว่ำง

ควำมถ่ีในกำรวัด : หลังจำกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกำศใช้แผนอย่ำงเป็นทำงกำร

แหล่งข้อมูล : เอกสำร รำยงำนต่ำง ๆ

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : พิจำรณำ
จำกมี/ไม่มีกำรด�ำเนินงำน

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำ 
เพียงว่ำ มี/ไม่มีกำรด�ำเนินกำรนั้น ๆ

๓ มีกำรจัดประชุม
อย ่ำงต ่อเนื่อง
สม�่ำเสมอ

: ในกำร จัดท� ำแผน ฯ 
  คณะกรรมกำรสนบัสนนุ
  กำรจัดท�ำแผนพัฒนำ
  ท้องถิ่น มีกำรประชุม
  อย่ำงต่อเนื่องสม�่ำเสมอ
  หรือไม่

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมำย  
ลงในช่องว่ำง

ควำมถ่ีในกำรวัด : หลังจำกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกำศใช้แผนอย่ำงเป็นทำงกำร

แหล่งข้อมูล : เอกสำร รำยงำนต่ำง ๆ

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : พิจำรณำ
จำกมี/ไม่มีกำรด�ำเนินงำน

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำ 
เพียงว่ำ มี/ไม่มีกำรด�ำเนินกำรนั้น ๆ

๔ มีกำร จัดตั้ ง
คณะกรรมกำร
สนับสนุนกำร
จั ด ท� ำ แ ผ น
พฒันำท้องถิน่

: ในกำรจัดท�ำแผนฯ มีกำร
  จัดตั้งคณะกรรมกำรข้ึนมำ
  เพื่อสนับสนุนกำรจัดท�ำ
  แผนพัฒนำท้องถิ่น

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมำย  
ลงในช่องว่ำง

ควำมถ่ีในกำรวัด : หลังจำกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกำศใช้แผนอย่ำงเป็นทำงกำร

แหล่งข้อมูล : เอกสำร รำยงำนต่ำง ๆ

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : พิจำรณำ
จำกมี/ไม่มีกำรด�ำเนินงำน

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำ 
เพียงว่ำ มี/ไม่มีกำรด�ำเนินกำรนั้น ๆ

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล
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ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล

๕ มีกำรจัดประชุม
คณะกรรมกำร
สนับสนุนกำร
จดัท�ำแผนพัฒนำ
ท้องถิ่น

: ในกำรจัดท�ำแผนฯ มีกำร
  จัดประชุมคณะกรรมกำร
  สนับสนุนกำรจัดท�ำแผน
  พัฒนำท้องถิ่น เพื่อเสนอ
  ผลที่ได้จำกกำรจัดท�ำร่ำง
  แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
  เพื่อเสนอให้คณะกรรมกำร
  พัฒนำท้องถิ่นพิจำรณำ

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมำย  
ลงในช่องว่ำง

ควำมถ่ีในกำรวัด : หลังจำกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกำศใช้แผนอย่ำงเป็นทำงกำร

แหล่งข้อมูล : เอกสำร รำยงำนต่ำง ๆ

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : พิจำรณำ
จำกมี/ไม่มีกำรด�ำเนินงำน

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำ 
เพียงว่ำ มี/ไม่มีกำรด�ำเนินกำรนั้น ๆ

๖ มีคณะกรรมกำร
พฒันำท้องถ่ินและ
ประชำคมท้องถิน่
พจิำรณำร่ำงแผน
ยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำ

: คณะกรรมกำรพัฒนำท้องถ่ิน
  และประชำคมท้องถ่ินมีกำร 
 ประชุมพิจำรณำร่ำงแผน 
  ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ เพื่อ 
 ให้ผู ้บริหำรท้องถิ่นเสนอ 
  คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมำย  
ลงในช่องว่ำง

ควำมถ่ีในกำรวัด : หลังจำกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกำศใช้แผนอย่ำงเป็นทำงกำร

แหล่งข้อมูล : เอกสำร รำยงำนต่ำง ๆ

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : พิจำรณำ
จำกมี/ไม่มีกำรด�ำเนินงำน

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำ 
เพียงว่ำ มี/ไม่มีกำรด�ำเนินกำรนั้น ๆ

๗ มี กำรรวบรวม
ข้อมูลและปัญหำ
ส�ำคัญของท้องถิน่
มำจดัท�ำฐำนข้อมลู

: กำรจัดท�ำแผนฯ มีกำร 
 รวบรวมข้อมูลและปัญหำ 
          ทีส่�ำคัญของท้องถิน่มำจดัท�ำ 
 ฐำนข้อมูลประกอบกำรท�ำ 
 แผนยุทธศำสตร์เป็นกำร 
 รวบรวมข้อมูลที่ครบถ้วน  
  ทนัสมยั ทัง้ทำงด้ำนกำรเมอืง  
 กำรปกครอง เศรษฐกิจ 
 และสงัคม โดยกำรรวบรวม 
 ข้อมูลควรแสดงแนวโน้ม

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมำย  
ลงในช่องว่ำง

ควำมถ่ีในกำรวัด : หลังจำกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกำศใช้แผนอย่ำงเป็นทำงกำร

แหล่งข้อมูล : เอกสำร รำยงำนต่ำง ๆ

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : พิจำรณำ
จำกมี/ไม่มีกำรด�ำเนินงำน

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำ 
เพียงว่ำ มี/ไม่มีกำรด�ำเนินกำรนั้น ๆ
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  ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ค่ำเฉลีย่
  ร ้อยละ ตลอดจนมีกำร
  วิเครำะห์ข้อมูลท่ีแสดง
  ให้เห็นถึงควำมส�ำคัญของ
  ประเดน็กำรพฒันำทีค่วรจะ
  เกิดขึน้ในแผน ยทุธศำสตร์   
  นอกจำกนี้  ยังเป ็นกำร
  รวบรวมปัญหำท่ีส�ำคัญ
  ของท้องถ่ินเพือ่ช่วยในกำร
  ก�ำหนดยุทธศำสตร์

๘ มีกำรเปิดโอกำสให้
ประชำชนเข ้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรจัดท�ำ
แผน

: กำรจัดท�ำแผนฯ มีกำร
  เปิดโอกำสให้ประชำชน
  ในท้องถ่ินเข้ำมำมส่ีวนร่วม
  ในกำรจัดท�ำแผนฯ ด้วย
  หรือไม่

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมำย  
ลงในช่องว่ำง

ควำมถ่ีในกำรวัด : หลังจำกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกำศใช้แผนอย่ำงเป็นทำงกำร

แหล่งข้อมูล : เอกสำร รำยงำนต่ำง ๆ

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : พิจำรณำ
จำกมี/ไม่มีกำรด�ำเนินงำน

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำ 
เพียงว่ำ มี/ไม่มีกำรด�ำเนินกำรนั้น ๆ

๙ มกีำรวเิครำะห์ศกัยภำพ 
ของท้องถิ่น (SWOT)  
เพือ่ประเมนิสถำนภำพ 
กำรพัฒนำท้องถิ่น

: กำรจัดท�ำแผน ฯ  มีกำร
  วิเครำะห์ศักยภำพของ
  ท้องถิน่ (SWOT) เป็นกำร
  ป ระ เมิ นสถำนกำรณ ์
  ที่ครอบคลุมกำรวิเครำะห์
  ถึงโอกำส ภำวะคุกคำม
  หรอืข้อจ�ำกดัอันเป็นสภำวะ
  แวดล้อมภำยนอกท่ีมีผลต่อ
  กำรพฒันำท้องถิน่ รวมทั้ง
  กำรวิ เครำะห์ จุดอ่อน 
  จุดแขง็ของท้องถิน่

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมำย  
ลงในช่องว่ำง

ควำมถ่ีในกำรวัด : หลังจำกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกำศใช้แผนอย่ำงเป็นทำงกำร

แหล่งข้อมูล : เอกสำร รำยงำนต่ำง ๆ

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : พิจำรณำ
จำกมี/ไม่มีกำรด�ำเนินงำน

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำ 
เพียงว่ำ มี/ไม่มีกำรด�ำเนินกำรนั้น ๆ

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล
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  อันเป็นสภำวะแวดล้อม
  ภำยในซึ่งทั้งหมดเป็นกำร
  ประเมินสภำนภำพของ
  ท้องถ่ินว่ำอยู่ ณ จุดไหน 
  และเป็นประโยชน์ต่อกำร
  ก�ำหนดกำรด�ำเนินงำน
  ในอนำคต

๑๐ มกีำรก�ำหนดวิสัยทศัน์
และภำรกิจหลักกำร 
พฒันำท้องถิน่มคีวำม 
สอดคล้องกบัศักยภำพ
ของท้องถิ่น

: กำรก�ำหนดวิสัยทัศน์และ
  ภำรกิจหลักกำรพัฒนำ
  ท้องถิ่นมีควำมสอดคล้อง
  กับศักยภำพของท้องถิ่น
  โดยวิสยัทศัน์เป็นกำรแสดง
  ถึงจุดมุ่งหมำยในอนำคต
  ที่มีควำมเป็นไปได้ในกำร
  ทีจ่ะบรรลถุงึภำยใต้เงือ่นไข
  ของศักยภำพและข้อจ�ำกดั
  ของท้องถิ่นที่ มีอยู ่และ
  ภำรกจิอนัจะเป็นแนวทำง/ 
  วธิกีำรทีน่�ำไปสูจ่ดุมุง่หมำย
  นัน้และสำมำรถตรวจสอบ
  วัดผลควำมส�ำเร็จได้

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมำย  
ลงในช่องว่ำง

ควำมถ่ีในกำรวัด : หลังจำกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกำศใช้แผนอย่ำงเป็นทำงกำร

แหล่งข้อมูล : เอกสำร รำยงำนต่ำง ๆ

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : พิจำรณำ
จำกมี/ไม่มีกำรด�ำเนินงำน

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำ 
เพียงว่ำ มี/ไม่มีกำรด�ำเนินกำรนั้น ๆ

๑๑ มกีำรก�ำหนดวสิยัทศัน์
แ ล ะ ภ ำ ร กิ จ ห ลั ก 
กำรพัฒนำท้องถิ่น 
มีควำมสอดคล้องกับ
ยุทธศำสตรจ์ังหวัด

: กำรก�ำหนดวิสัยทัศน์และ
  ภำรกิจหลักกำรพัฒนำ
  ท้องถิ่นมีควำมสอดคล้อง
  กับยุทธศำสตร์จังหวัด

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมำย  
ลงในช่องว่ำง

ควำมถ่ีในกำรวัด : หลังจำกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกำศใช้แผนอย่ำงเป็นทำงกำร

แหล่งข้อมูล : เอกสำร รำยงำนต่ำง ๆ

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : พิจำรณำ
จำกมี/ไม่มีกำรด�ำเนินงำน

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำ 
เพียงว่ำ มี/ไม่มีกำรด�ำเนินกำรนั้น ๆ
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๑๒ มีกำรก�ำหนด
จุ ด มุ่ ง ห มำย
เพื่อกำรพัฒนำ
ที่ยั่งยืน

: แ ผนฯ  มี ก ำ ร ก� ำ หนด 
  จุดมุ่งหมำยเพื่อกำรพัฒนำ 
  ที่ยั่งยืน โดยมีกำรก�ำหนด 
  ขอบเขต กิจกรรมที่ส�ำคัญ 
 จ�ำเป็นแก่กำรด�ำเนินงำน 
  ทั้งในด้ำนเศรษฐกิจ สังคม  
  วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม  
  ขององค์กรที่จะก่อให้เกิด  
  กำรพัฒนำที่ยั่ งยืนและ 
  สอดคล ้องกับวิสัยทัศน ์ 
 แ ล ะ ภ ำ ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมำย  
ลงในช่องว่ำง

ควำมถ่ีในกำรวัด : หลังจำกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกำศใช้แผนอย่ำงเป็นทำงกำร

แหล่งข้อมูล : เอกสำร รำยงำนต่ำง ๆ

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : พิจำรณำ
จำกมี/ไม่มีกำรด�ำเนินงำน

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำ 
เพียงว่ำ มี/ไม่มีกำรด�ำเนินกำรนั้น ๆ

๑๓ มีกำรก�ำหนด
เป้ำหมำยกำร
พัฒนำท้องถิ่น

: แผนฯ จะต้องมกีำรก�ำหนด 
 ปริมำณหรือจ�ำนวนสิ่งที่ 
 ต้องกำรให้บรรลุในแต่ละ 
 แนวทำงกำรพัฒนำภำยใน 
 เวลำที่ก�ำหนด จึงมีควำม 
 เฉพำะ เจำะจงในผลที่ 
 คำดว ่ ำจะได ้ รับ ในเชิ ง 
  ปรมิำณตำมช่วงเวลำตำ่ง ๆ   
  ของกระบวนกำรด�ำเนนิงำน
 - เงื่ อนเวลำควรระบุว่ำ 
    ต้องกำรท�ำอะไรให้บรรลุ
    ผลเมื่อไร
  - ปริมำณที่ต้องกำรจะให้
    เกิดขึ้นในจ�ำนวนเท่ำไร
  - คุณภำพเป็นสภำพที่พึง
    ปรำรถนำ
  - สถำนที่เป็นกำรระบุถึง
  เขตพื้นที่ครอบคลุมที่ 
    ต้องกำร

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมำย  
ลงในช่องว่ำง

ควำมถ่ีในกำรวัด : หลังจำกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกำศใช้แผนอย่ำงเป็นทำงกำร

แหล่งข้อมูล : เอกสำร รำยงำนต่ำง ๆ

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : พิจำรณำ
จำกมี/ไม่มีกำรด�ำเนินงำน

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำ 
เพียงว่ำ มี/ไม่มีกำรด�ำเนินกำรนั้น ๆ
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- มีควำมเป็นไปได้ในกำรใช้
  ทรัพยำกรที่มีอยู่จริง
- ควรเป็นข้อควำมที่แสดง 

ผลลพัธ์ทีจ่ะเกดิขึน้ภำยหลงั
โครงกำรสิ้นสุด

- กรณีทีม่เีป้ำหมำยมำกกว่ำ
หนึ่ ง เป้ำหมำย  ควรจัด
ล�ำดับควำมส�ำคัญหรือ
ควำมเร่งด่วนไว้เพือ่ให้เหน็
ถึงควำมจ�ำเป็นเร่งด่วน

๑๔ มีกำรก�ำหนด
ยุทธศำสตร ์
ก ำ รพัฒนำ
และแนวทำง
กำรพัฒนำ

: แผนฯ จะต้องมกีำรก�ำหนด 
 ยุทธศำสตร ์กำรพัฒนำ 
  และแนวทำงกำรพฒันำ ซึง่ 
   แนวคดิหรอืวิธกีำรทีบ่่งบอก 
   ถงึกำรเคลือ่นตวัขององค์กร 
 ว่ำจะก้ำวไปสู่เป้ำหมำยท่ี 
  ต้องกำรได้อย่ำงไร

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมำย  
ลงในช่องว่ำง

ควำมถ่ีในกำรวัด : หลังจำกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกำศใช้แผนอย่ำงเป็นทำงกำร

แหล่งข้อมูล : เอกสำร รำยงำนต่ำง ๆ

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : พิจำรณำ
จำกมี/ไม่มีกำรด�ำเนินงำน

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำ 
เพียงว่ำ มี/ไม่มีกำรด�ำเนินกำรนั้น ๆ

๑๕ มีกำรก�ำหนด
ยุทธศำสตร์
ที่สอดคล้อง
กบัยทุธศำสตร์
ของจังหวัด

: ยุทธศำสตร์ที่ก�ำหนดนั้น 
 มี ค ว ำ ม ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ 
 ยุทธศำสตร ์ของจังหวัด 
  หรือไม่

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมำย  
ลงในช่องว่ำง

ควำมถ่ีในกำรวัด : หลังจำกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ
และประกำศใช้แผนอย่ำงเป็นทำงกำร

แหล่งข้อมูล : เอกสำร รำยงำนต่ำง ๆ

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : พิจำรณำ
จำกมี/ไม่มีกำรด�ำเนินงำน

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำ 
เพียงว่ำ มี/ไม่มีกำรด�ำเนินกำรนั้น ๆ



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
100

๑๖ มี ก ำ ร อ นุ มั ติ
และประกำศใช้
แผนยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำ

: หลังมีกำรจัดแผนฯ ส�ำเร็จ 
 แล้วองค์กรปกครองส่วน 
 ท้อ ง ถิ่ น จ ะ ต ้ อ ง มี ก ำ ร 
 น� ำร่ำงแผนฯ เสนอต่อ 
 คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง    
 เพื่อพิจำรณำและปรับปรุง 
 และแก้ไขก่อน ก่อนที่จะ 
  น�ำเสนอต่อไปตำมล�ำดบัขัน้

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมำย  
ลงในช่องว่ำง

ควำมถี่ในกำรวัด : หลังจำกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ 
และประกำศใช้แผนอย่ำงเป็นทำงกำร

แหล่งข้อมูล : เอกสำร รำยงำนต่ำง ๆ

วธิกีำรวดั/สูตรกำรค�ำนวณ : พจิำรณำ
จำกมี/ไม่มีกำรด�ำเนินงำน

เกณฑ์ในกำรพจิำรณำ : พจิำรณำเพยีง
ว่ำ มี/ไม่มีกำรด�ำเนินกำรนั้น ๆ

๑๗ มกีำรจัดท�ำบญัชี
กลุ่มโครงกำรใน
แผนยุทธศำสตร์

: แผนฯ จะต้องมีกำรจัดท�ำ 
  บัญชกีลุ่มโครงกำร โดยกำร 
  ก�ำหนดกิจกรรม/ โครงกำร 
 ที่สอดคล้องหรือตอบสนอง 
  ต่อแผนยทุธศำสตร์ที่ก�ำหนด 
 ขึ้น ซ่ึงโครงกำรดังกล่ำว 
 อำจแยกเป็นช่วงระยะเวลำ 
 ต่ำง ๆ เช่น ในปีที ่๑ ของ 
 แผนยุทธศำสตร์มีโครงกำร 
 อะไรบ้ำงในปีที่ ๒ ของ 
  แผนยุทธศำสตร์มีโครงกำร   
  อะไรบ้ำงหรืออำจมโีครงกำร 
 ที่ มี ลั กษณะขอ งคว ำม 
  ต่อเนื่อง

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมำย  
ลงในช่องว่ำง

ควำมถี่ในกำรวัด : หลังจำกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ 
และประกำศใช้แผนอย่ำงเป็นทำงกำร

แหล่งข้อมูล : เอกสำร รำยงำนต่ำง ๆ

วธิกีำรวดั/สูตรกำรค�ำนวณ : พจิำรณำ
จำกมี/ไม่มีกำรด�ำเนินงำน

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำ 
เพยีงว่ำ มี/ไม่มีกำรด�ำเนินกำรนั้น ๆ

๑๘ กำรก�ำหนดรูปแบบ
กำรติดตำมประเมิน
ผลแผนยุทธ

: แผนจะต ้อง มีกำรระบุ 
  วิธีกำรติดตำมควำมส�ำเร็จ 
  ของแผนยทุธศำสตร์ทีแ่สดง 
 ผ่ำนโครงกำรที่เกิดขึ้นจำก 
 ข้อ ๑๕ ว่ำโครงกำรต่ำง ๆ  
  ที่ก�ำหนด

หน่วยวดั : ม/ีไม่ม ีโดยใส่เครือ่งหมำย  
ลงในช่องว่ำง

ควำมถี่ในกำรวัด : หลังจำกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนเสร็จ 
และประกำศใช้แผนอย่ำงเป็นทำงกำร

แหล่งข้อมูล : เอกสำร รำยงำนต่ำง ๆ

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล
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  ไว้นั้น น�ำไปสู่ควำมส�ำเร็จ
  ของแผนยุทธศำสตร ์
  หรือไม่ เท่ำไร อย่ำงไร 
  โดยกำรก�ำหนดวิธีกำร
  ติ ดตำมจะรวม ไปถึ ง
  กำรประเมนิผลควำมส�ำเรจ็
  ของแผนยุทธศำสตร ์ 
  ซึ่ ง ค ว ำ ม ส� ำ เ ร็ จ ข อ ง 
  แผนยุทธศำสตร ์  อำจ
  ก�ำหนดในลักษณะรำยปี
  ในลักษณะของ

วธิกีำรวดั/สูตรกำรค�ำนวณ : พจิำรณำ
จำกมี/ไม่มีกำรด�ำเนินงำน

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำ 
เพียงว่ำ มี/ไม่มีกำรด�ำเนินกำรนั้น ๆ

๓.๒ แบบที่ ๒ แบบติดตำมผลกำรด�ำเนินงำน
       ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๑. วัตถุประสงค์ของแบบ
แบบติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนขององค ์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรำยไตรมำส  

เป็นเครื่องมือหนึ่งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำมำรถน�ำไปใช้ในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ 

ในกำรด�ำเนินงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตำมแผนยุทธศำสตร์ที่ก�ำหนด โดยมีประเด็น 

ในกำรติดตำม ๒ ประเด็น คือ (๑) กำรติดตำมผลกำรด�ำเนินงำน และกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 

ตำมแผนปฏิบัติกำร ๓ ปี (๒) ผลกำรด�ำเนินงำน และกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ตำมโครงกำร 

ที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพำะกิจ

๒. ประโยชน์
๑) เป็นเครื่องมือส�ำหรับ เมืองพัทยำ เทศบำล และองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลที่จะน�ำ

ไปใช้เป็นเครื่องเมือในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรด�ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ๓ ปี และ

โครงกำรที่ได้รับเงินเฉพำะกิจ ซึ่งนอกจำกจะท�ำให้รับทรำบถึงสถำนกำรณ์ในกำรด�ำเนินงำนแล้ว 

ยังสำ “สัญญำณเตือนภัยล่วงหน้ำ” ว่ำแผนยุทธศำสตร์ที่ก�ำหนดสำมำรถเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่

ก�ำหนดหรือไม่

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล
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๒) เป็นเครื่องมือส�ำหรับองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดซึ่งเป็นหน่วยติดตำมประเมินผล 

(Monitoring and Evaluation Unit : M&E Unit) เพื่อใช้ในกำรติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนของ

องค์กรปกครองสวนท้องถิ่นในภำพรวม

๓. ระยะเวลาในการติดตามแบบ ติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ เป็นแบบทีใ่ช้ในกำรตดิตำมผลกำรด�ำเนนิงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รำยไตรมำส 

๓ เดือน โดยเริ่มตั้งแต่เดือนตุลำคม ซึ่งเป็นเดือนแรกของปีงบประมำณ

๔. องค์ประกอบของแบบ
แบบตดิตำมผลกำรด�ำเนนิงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รำยไตรมำส ประกอบไป

ด้วยเนื้อหำที่ส�ำคัญ ๓ ส่วนคือ

ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป

      - ชื่อหน่วยงำน

      - ไตรมำสที่รำยงำน

ส่วนที่ ๒  ผลกำรด�ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ๓ ปี

      - จ�ำนวนโครงกำรและงบประมำณตำมแผนพัฒนำ ๓ ปี

      - จ�ำนวนโครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำจังหวัด

      - ผลกำรด�ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำประจ�ำปี

      - กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ

ส่วนที่ ๓  ผลกำรด�ำเนินงำนตำมโครงกำรที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพำะกิจ

      - โครงกำรที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพำะกิจประจ�ำปี

ส่วนที่ ๔  ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน
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แบบที่ ๒ แบบติดตำมผลกำรด�ำเนินงำน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรำยไตรมำส (๓ เดือน)

ค�าชี้แจง : แบบที่ ๒ เป็นแบบคิดตำมตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อติดตำมผลกำรค�ำเนินงำนตำม

แผนยุทธศำสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำยใด้แผนพัฒนำ ๓ ปี โคยมีก�ำหนดระยะเวลำ

ในกำรตดิตำมและรำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำนทกุ ๆ  ๓ เดือน เร่ิมต้ังแต่ส้ินสุดกำรค�ำเนนิงำนในเดือน

ตุลำคม - ธันวำคม หรือไตรมำลที่ ๑
                                                                                                                    

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น..................................................................................................

๒. รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนไตรมำลที่

(๑) ไตรมำสที่ ๑ (ตุลำคม - ธันวำคม)  (๒) ไตรมำสที่ ๒ (มกรำคม - มีนำคม)

(๓) ไตรมำสที่ ๓ (เมษำยน - มิถุนำยน)  (๔) ไตรมำสที่ ๔ (กรกฎำคม - กันยำยน)

ส่วนที่ ๒ ผลการด�าเนินงานตามแผนพัฒนา ๓ ปี (ปัจจุบันเป็นแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ก�าหนด

ระยะเวลา ๕ ปี)

๓. จ�ำนวนโครงกำรและงบประมำณตำมแผนพัฒนำ ๓ ปี

ยุทธศาสตร์

ปีที่ ๑ ....... ปีที่ ๒ ....... ปีที่ ๓ ....... รวม

จ�านวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�านวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�านวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�านวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

๑.

๒.

๓.

๔.

๕.

๖.

๗.

๘.

๙.

๑๐.

รวม



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
104

๔. จ�ำนวนโครงกำรและงบประมำณตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำจังหวัด

ยุทธศาสตร์

ปีที่ ๑ ....... ปีที่ ๒ ....... ปีที่ ๓ ....... รวม

จ�านวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�านวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�านวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�านวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

รวม
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๖.กำรเบิกจ่ำยงบประมำณปี...........

ยุทธศาสตร์
งบปกติ เงินสะสม รวม

จ�านวนเงิน ร้อยละ จ�านวนเงิน ร้อยละ จ�านวนเงิน ร้อยละ

๑.

๒.

๓.

๔.

๕.

๖.

๗.

๘.

๙.

๑๐.

รวม

ส่วนที่ ๓ ผลการด�าเนินงานตามโครงการที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ

๗. โครงกำรที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพำะกิจประจ�ำปี ..........

โครงการ

ผลการด�าเนินงาน งบประมาณ

ด�าเนินการ
เสร็จแล้ว

อยู่ในระหว่าง
ด�าเนินการ

ยังไม่ได้
ด�าเนินการ

งบประมาณ
ที่ได้รับ

งบประมาณ
ที่เบิกจ่ายไป

๑.

๒.

๓.

๔.

๕.

๖.

๗.

๘.

๙.

๑๐.

รวม
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ส่วนที่ ๔ ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

๕. ค�าอธิบายแบบ

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล

๑ ชื่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

: ช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
  ที่ท�ำกำรบันทึกข้อมูล

หน่วยวัด : -

ควำมถี่ในกำรวัด : ๓ เดือนครั้ง

แหล่งข้อมูล : -

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : -

๒ รำยงำนผลกำร
ด�ำเนนิงำนไตรมำส
ที่

: ช่วงเวลำทีท่�ำกำรตดิตำมผล 
 กำรด�ำเนินงำนขององค์กร 
 ปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่ง 
 จ�ำแนก เป็น ๔ ไตรมำส  
 ไตรมำสละ ๓ เดือนตำม 
  ปีงบประมำณ คือ
  ไตรมำสที่ ๑ 
  (ตุลำคม – ธันวำคม)
  ไตรมำสที่ ๒ 
  (มกรำคม –  มีนำคม)

หน่วยวัด : รำยงำนไตรมำสที่....โดยใส ่
เครือ่งหมำย  ลงบนไตรมำสท่ีรำยงำน

ควำมถี่ในกำรวัด : ๓ เดือนครั้ง

แหล่งข้อมูล : -

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำ 
เพียงว่ำเป็นรำยงำนไตรมำสใด
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  ไตรมำสที่ ๓ 
  (เมษำยน – มิถุนำยน)
  ไตรมำสที่ ๔ 
  (กรกฎำคม – กันยำยน)

๓ จ�ำนวนโครงกำรและ
งบประมำณตำม
แผนพัฒนำ ๓ ปี

: จ�ำนวนโครงกำรและ
  งบประมำณท่ีระบุไว ้
  ในแผนพัฒนำ ๓ ปี 
  จ�ำแนกตำมยุทธศำสตร์
  ที่ท้องถิ่นก�ำหนดไว้

หน่วยวัด : จ�ำนวนโครงกำรและ 
งบประมำณ

ควำมถี่ในกำรวัด : ๓ เดือนครั้ง

แหล่งข้อมูล : แผนพัฒนำ ๓ ปี

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำว่ำ 
แผนยุทธศำสตร์นั้น ๆ มีกำรกระจำย 
ของโครงกำรและงบประมำณในแต่ละ 
ยทุธศำสตร์เป็นอย่ำงไร มกีำรกระจุกตวั 
ของโครงกำรและงบประมำณอยู ่
เฉพำะยุทธศำสตร์ใดยุทธศำสตร์หนึ่ง
หรือไม่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ให้ควำมส�ำคัญกับยุทธศำสตร์ใด

๔ จ�ำนวนโครงกำรและ
งบประมำณตำม
แผนยุทธศำสตร ์
กำรพัฒนำจังหวัด

: จ�ำนวนโครงกำรและ
  งบประมำณทีส่อดคล้อง
  ตำมยุทธศำสตร์จังหวัด

หน่วยวัด : จ�ำนวนโครงกำรและ 
งบประมำณ

ควำมถี่ในกำรวัด : ๓ เดือนครั้ง

แหล่งข้อมูล : แผนพัฒนำ ๓ ปี

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำว่ำ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีโครงกำร
และงบประมำณท่ีสอดคล ้องกับ
ยทุธศำสตร์ของจังหวดัมำกน้อยเพยีงใด  
ถ้ำมโีครงกำรทีส่อดคล้องกบัยทุธศำสตร์ 
ของจังหวัดมำกก็แสดงให ้เห็นว ่ำ 
แผนยทุธศำสตร์น้ัน เป็นแผนยทุธศำสตร์
ที่ดี

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล
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ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล

๕ ผลกำรด�ำเนินงำน
ตำมแผนพัฒนำ
ปี........

: สถำนกำรณ์ของผลจำก 
 กำรด�ำเนินงำนตำมแผน 
 พฒันำงำนทีผ่่ำนมำ ณ วนัที ่
   ท�ำกำรรำยงำน โดยพจิำรณำ 
  จำกจ�ำนวนโครงกำรทีเ่สรจ็  
 จ�ำนวนโครงกำรที่อยู ่ ใน 
  ระหว่ำงด�ำเนนิกำร จ�ำนวน 
 โครงกำรทีย่งัไม่ได้ด�ำเนนิกำร  
 จ�ำนวนโครงกำรที่มีกำร 
  ยกเลิก จ�ำนวนโครงกำรทีม่ ี
 กำรเพิ่มเติม และจ�ำนวน 
  โครงกำรทั้งหมด

หน่วยวัด : จ�ำนวนโครงกำร

ควำมถี่ในกำรวัด : ๓ เดือนครั้ง

แหล่งข้อมูล : แผนพัฒนำ ๓ ปี

วธิกีำรวดั/สตูรกำรค�ำนวณ : กำรค�ำนวณ 
ร้อยละสำมำรถท�ำได้โดยกำรน�ำเอำ
จ�ำนวนโครงกำรท่ีเสร็จหรือโครงกำร
ที่อยู ่ ในระหว ่ำงด�ำ เนินกำรหรือ 
จ�ำนวนโครงกำรที่ยังไม่ได้ด�ำเนินกำร 
ในแต่ละยุทธศำสตร์ ตั้งหำรด้วย
จ�ำนวนโครงกำรทัง้หมดในยทุธศำสตร์
นัน้ ๆ  แล้วคูณด้วย ๑๐๐อำท ิมจี�ำนวน
โครงกำรที่เสร็จในยุทธศำสตร์ที่ ๑ 
จ�ำนวน ๑๐ โครงกำรจำก ๒๐ โครงกำร 
ดังน้ันร้อยละของโครงกำรท่ีเสร็จใน
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ จึงเท่ำกับ (๑๐/๒๐)/
๑๐๐ = ๕๐%

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : (๑) ท�ำกำร
เปรยีบเทยีบกบัข้อมลูในแบบรำยงำน
ในไตรมำสก่อนหน้ำนี้ว่ำ มีโครงกำร
ท่ีเสร็จเพิ่มข้ึนมำกน้อยเพียงใดเพื่อ
แสดงให้เห็นถึงควำมก้ำวหน้ำในกำร
ด�ำเนินโครงกำรตำมแผนฯ (๒) หำกมี
ร ้อยละของโครงกำรท่ีด�ำเนินงำน 
เสร็จแล้วมำกเท่ำใด ก็แสดงให้เห็น
ว ่ำองค ์กรปกครองส ่วนท้องถิ่นมี
ประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินงำนตำม
แผนที่ก�ำหนด ในทำงกลับกัน หำก
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสัดส่วน
ของโครงกำรที่ยังไม่ได้ด�ำเนินกำร 
โครงกำรทีย่กเลกิ หรอืทีเ่พิม่โครงกำร
มำกเท่ำไหร่โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในช่วง
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ไตรมำสสดุท้ำยย่อมสะท้อนให้เหน็ว่ำ 
แผนยทุธศำสตร์นัน้ ๆ  ไม่มปีระสทิธภิำพ
เท่ำที่ควร

๖ กำรเบิกจ่ำย
งบประมำณปี

: จ�ำนวนงบประมำณทีอ่งค์กร
  ปกครองส่วนท้องถิน่เบิกจ่ำย
  มำเพื่อใช้ในกำรด�ำเนินงำน
  ท้ังท่ีเป็นงบปกตแิละเงนิสะสม 
  พร้อมเปรยีบเทยีบกบัจ�ำนวน
  งบประมำณที่ได้ระบุไว้

หน่วยวัด : งบประมำณที่เบิกจำย

ควำมถี่ในกำรวัด : ๓ เดือนครั้ง

แหล่งข้อมูล : เอกสำรกำรเบิกจ่ำย 
งบประมำณ

วธิกีำรวดั/สตูรกำรค�ำนวณ : กำรค�ำนวณ
ร้อยละ ท�ำได้โดยกำรน�ำเอำงบประมำณ
ปกติหรือ งบประมำณสะสมตั้งหำร
ด้วยงบประมำณทั้งหมดในแต่ละ
ยุทธศำสตร์ที่ก�ำหนดไว้ หำรด้วย  
๑๐๐ อำทิ ใช้งบปกติไป ๑๐๐,๐๐๐ บำท  
จำกงบประมำณท้ังหมด ๑,๐๐๐,๐๐๐ 
บำทในยุทธศำสตร ์ ท่ี  ๑ จะได ้ 
(๑๐๐,๐๐๐/๑,๐๐๐,๐๐๐) *๑๐๐ 
= ๑๐%

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : น�ำข้อมูลที่ได ้
มำเปรียบเทียบกับงบประมำณที่ได้
ระบุไว้ในแผน เพื่อเป็นข้อมูลท่ีแสดง
ให้เห็นถงึสถำนกำรณ์ทำงด้ำนกำรเงนิ 
ขององค ์กรปกครองส ่วนท้องถ่ิน 
ในกำรด�ำเนินงำนตำมแผนฯ

๗ โครงกำรที่ได้รับเงิน
อุดหนุนเฉพำะกิจ
ประจ�ำปี

: โครงกำรทีไ่ด้รบัเงนิอดุหนนุ
  เฉพำะกิจประจ�ำปีท่ีท�ำกำร
  รำยงำน โดยพจิำรณำในส่วน
  ของผลกำรด�ำเนินงำน อำทิ 
  จ�ำนวนโครงกำรท่ีเสร็จ, 

หน่วยวดั : ระบุจ�ำนวนและงบประมำณ
ที่ได้รับกับงบประมำณที่เบิกจ่ำย

ควำมถี่ในกำรวัด : ๓ เดือนครั้ง

แหล่งข้อมูล : เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับ
เงินอุดหนุนเฉพำะกิจประจ�ำปี

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล
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ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล

  จ�ำนวนโครงกำรที่อยู่
  ในระหว่ำงด�ำเนินกำร, 
  จ�ำนวนโครงกำรที่ยัง
  ไม่ได้ด�ำเนินกำร และ
  ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  อ ำ ทิ  
  งบประมำณที่ ไ ด ้ รั บ 
  งบประมำณที่เบิกจ่ำยไป

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : พิจำรณำว่ำ
สถำนกำรณ์ในกำรด�ำเนินงำนของ
โครงกำรทีไ่ด้รับเงนิอดุหนนุเฉพำะกิจ
นั้นเป็นอย่ำงไร

๘ ปัญหำและอุปสรรค
ในกำรปฏิบัติ

: ปัญหำที่องค์กรปกครอง
  ส่ว นท ้อ งถิ่ นป ระสบ
  จำกกำรด�ำเนินงำนตำม
  แผนยุทธศำสตร์

หน่วยวดั : -

ควำมถี่ในกำรวัด : ๓ เดือนครั้ง

แหล่งข ้อมูล : กำรสัมภำษณ์ผู ้ที่
เกีย่วข้อง

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : สรุปข้อมูล
ปัญหำพร้อมทัง้น�ำไปพจิำรณำร่วมกบั
ข้อมูลอื่น ๆ ก่อนหน้ำนี้ เพื่อน�ำไป
อธิบำยถึงสำเหตุที่กำรด�ำเนินงำน 
ไม่สำมำรถด�ำเนินงำนได้ตำมแผน 
ที่ก�ำหนดตลอดจนเป็นข้อมูลส�ำหรับ
ท่ีจะใช้ในกำรปรับปรุงแก้ไขให้กำร
ด�ำเนินงำนมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น

๓.๓ แบบที่ ๓/๑ แบบประเมินผลกำรด�ำเนินงำน
      ตำมแผนยุทธศำสตร์

๑. วัตถุประสงค์ของแบบ
แบบประเมินผลกำรด�ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์เป็นเคร่ืองมือในกำรประเมินผล 

กำรด�ำเนินงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตำมแผนยุทธศำสตร์ท่ีก�ำหนด โดยมีประเด็น 

ในกำรประเมิน ๓ ส่วนคือ (๑) ควำมพึงพอใจต่อผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในภำพรวม (๒) ควำมพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องในแต่ละยุทธศำสตร์ และ (๓) กำรเปลี่ยนแปลง 

ของชุมชนตำมตัวชี้วัดที่เลือก
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๒. ประโยชน์
๑) เครื่องมือส�ำหรับ เมืองพัทยำ เทศบำล และองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลที่จะน�ำเครื่อง

มือในกำรประเมินผลกำรด�ำเนินงำนตำมแผนแผนยุทธศำสตร์ที่ก�ำหนดไว้ (Output)

๒) เป็นเครื่องมือส�ำหรับองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดซึ่งเป็นหน่วยติดตำมประเมินผล 

(Monitoring and Evaluation Unit : M&E Unit) เพื่อใช้ในกำรประเมินผลกำรด�ำเนินงำนของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวม (Outcome and Impact)

๓. ระยะเวลาในการติดตาม
แบบประเมินผลกำรด�ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ เป็นแบบที่ใช้ในกำรประเมินผล

กำรด�ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละปีงบประมำณ (ช่วงเดือนตุลำคม - เดือน

กันยำยน)

๔. องค์ประกอบของแบบ
แบบประเมินผลกำรด�ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ ประกอบไปด้วยเนื้อหำที่ส�ำคัญ  

๓ ส่วน คือ

ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป

- ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

- วันเดือนปีที่รำยงำน

ส่วนที่ ๒ ยุทธศาสตร์และโครงการในปี

- ยุทธศำสตร์และจ�ำนวนโครงกำรที่ปรำกฎอยู่ในแผน และจ�ำนวนโครงกำรที่ได้ปฏิบัติ

ส่วนที่ ๓ ผลการด�าเนินงาน

- ควำมพึงพอใจต่อผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวม

- ผลกำรด�ำเนินงำนในแต่ละยุทธศำสตร์

- ควำมพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง

- กำรเปลี่ยนแปลงของชุมชนตำมตัวชี้วัดที่เลือก
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แบบที่ ๓/๑ แบบประเมินผลกำรด�ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์

ค�าชี้แจง : แบบที่ ๓/๑ เป็นแบบประเมินตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประเมินผลกำรด�ำเนิน

งำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตำมยุทธศำสตร์ที่ก�ำหนดไว้ และมีก�ำหนดเวลำในกำรรำยงำน

ปีละ ๑ ครั้ง หลังจำกสิ้นสุดปีงบประมำณ
                                                                                                                    

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น..................................................................................................

๒. วัน/เดือน/ปีที่รำยงำน ...............................................................................................................

ส่วนที่ ๒ ยุทธศาสตร์และโครงการในปี...............

๓. ยุทธศำสตร์และจ�ำนวนโครงกำรที่ปรำกฏอยู่ในแผน และจ�ำนวนโครงกำรที่ได้ปฏิบัติ

ยุทธศาสตร์

จ�านวนโครงการ

จ�านวนโครงการ
ที่ปรากฎอยู่ในแผน

จ�านวนโครงการ
ที่ได้ปฏิบัติ

๑.

๒.

๓.

๔.

๕.

๖.

๗.

๘.

๙.

๑๐.
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ส่วนที่ ๓ ผลการด�าเนินงาน

๔. ควำมพึงพอใจต่อผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวม

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ

๑) มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร / กิจกรรม

๒) มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร / กิจกรรม

๓) มีกำรเปีดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร / กิจกรรม

๔) มกีำรรำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำนของโครงกำร / กจิกรรมให้ประชำชนทรำบ

๕) กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด�ำเนินโครงกำร / กิจกรรม

๖) กำรด�ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก�ำหนด

๗) ผลกำรด�ำเนินโครงกำร / กจิกรรมน�ำไปสูก่ำรแก้ไขปัญหำของประชำชน
    ในท้องถิ่น

๘) ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด�ำเนินโครงกำร / กิจกรรม

ภาพรวม

๕. ผลกำรด�ำเนินงำนในแต่ละยุทธศำสตร์

ยุทธศำสตร์ ที่ ๑ .................................................................................................................

๑) ควำมพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง

ประเด็น
คะแนน

ความพึงพอใจ
(เต็ม ๑๐ คะแนน)

๑) มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร/กิจกรรม

๒) มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร/กิจกรรม

๓) มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร/กิจกรรม

๔) มกีำรรำยงำนผลกำรด�ำเนนิโครงกำร/กจิกรรมให้ประชำชนทรำบ

๕) กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด�ำเนินโครงกำร/กิจกรรม

๖) กำรด�ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก�ำหนด

๗) ผลกำรด�ำเนินโครงกำร/กิจกรรมน�ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น

๘) ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด�ำเนินโครงกำร/กิจกรรม

ภาพรวม
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๒) กำรเปลี่ยนแปลงของชุมชนตำมตัวชี้วัดที่เลือก

ตัวชี้วัดที่เลือก

หน่วย ผลการด�าเนินงาน

ก่อนด�าเนินการ
(จ�านวน)

หลังด�าเนินการ
(จ�านวน)

เพิ่ม/ลด

๑.

๒.

๓.

๔.

๕.

๖.

๗.

๘.

๕. ค�าอธิบายแบบ

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล

๑ ชือ่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

: ชื่อองค์กรปกครองส่วน
  ท้องถิ่นที่ท�ำกำรบันทึก
  ข้อมูล

หน่วยวัด : -

ควำมถี่ในกำรวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : -

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : -

๒ วัน/เดือน/ปี 
ที่รำยงำน

: วัน/เดือน/ปีที่จดบันทึก หน่วยวัด : -

ควำมถี่ในกำรวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : -

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : -
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๓ ยุทธศำสตร ์และ
จ�ำนวนโครงกำรที่
ปรำกฏอยู่ในแผน
ยุทธศำสตร ์และ
จ�ำนวนโครงกำรที่
ได้ปฏิบัติ

: ยุทธศำสตร์และโครงกำรที่
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
  ก�ำหนดไว้ในแผนยทุธศำสตร์
  ในปีน้ัน ๆ  และจ�ำนวนโครงกำร
  ที่ได้ปฏิบัติจริง

หน่วยวัด : จ�ำนวนโครงกำร

ควำมถี่ในกำรวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : แผนยุทธศำสตร์,
แผนพัฒนำ ๓ ปี

วธิกีำรวดั/สตูรกำรค�ำนวณ : เปรยีบเทยีบ
จ�ำนวนโครงกำรที่ก�ำหนดไว้ในแผนกับ
โครงกำรทีป่ฏิบตัจิรงิว่ำมคีวำมสอดคล้อง
หรือไม่ เป็นไปตำมยุทธศำสตร์ท่ีก�ำหนด
หรือไม่

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : หำกจ�ำนวน
โครงกำรที่ก�ำหนดไว้ในแผนกับโครงกำร
ที่ปฏิบัติจริงมีควำมสอดคล้องกันแสดง
ว่ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำมำรถ
ด�ำเนนิงำนได้ตำมแผนฯ ทีก่�ำหนด แต่หำก
มีโครงกำรที่ปฏิบัติจริงน้อยกว่ำที่ก�ำหนด
ไว้ในแผนฯ แสดงว่ำองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นยังไม่สำมำรถด�ำเนินงำนได้ตำม
แผนฯ ที่ก�ำหนด

๔ ควำมพึงพอใจต่อ 
ผลกำรด�ำเนินงำน 
ขององค์กรปกครอง 
ส่ วนท้อ ง ถิ่ น ใ น 
ภำพรวม

: ควำมพึงพอใจต่อผลกำร 
 ด� ำ เนินงำนขององค ์กร 
 ปกครองส ่วนท้องถิ่นใน 
 ภำพรวม ซึ่งได้จำกกำรใช้ 
  แบบที่ ๓/๒ สอบถำมควำม 
 คดิเหน็จำกกลุม่เป้ำหมำยที่ 
 เกี่ยวข้อง โดยท�ำกำรวดัใน  
  ๘ ประเดน็ คือ
  ๑) ก ำ ร เปิด โ อ กำ ส ให้
  ประชำชนเข้ำมำมส่ีวนร่วม
  ในโครงกำร/กิจกรรม

หน่วยวัด : ระดับควำมพึงพอใจมีค่ำเป็น
ร้อยละ

ควำมถี่ในกำรวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : จำกผลกำรส�ำรวจควำม
พึงพอใจของประชำชนหน่วยงำนองค์กร
ที่เกี่ยวข้อง

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : กำรค�ำนวณ
ร้อยละสำมำรถท�ำได ้โดยกำรน�ำเอำ
จ�ำนวนคนที่ตอบในแต่ละระดับควำม 
พึงพอใจตั้งหำรด้วย จ�ำนวนคนท้ังหมด
แล้วคูณด้วย ๑๐๐

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล
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๒) กำรประชำสัมพันธ์ไห้
ประชำชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงกำร/กิจกรรม
๓ ) กำร เปิด โอกำส ให ้
ประชำชนแสดงควำมคิด
เห็นในโครงกำร/กิจกรรม
๔) กำรรำยงำนผลกำร
ด�ำเนินงำนของโครงกำร/
กจิกรรมให้ประชำชนทรำบ
๕ ) กำร เปิด โอกำส ให ้
ประชำชนตรวจสอบกำร
ด�ำเนินโครงกำร/กิจกรรม
๖) กำรด�ำเนินงำนเป็นไป
ตำมระยะเวลำก�ำหนด
๗) ผลกำรด�ำเนินโครงกำร/
กิจกรรมน�ำไปสู่กำรแก้ไข
ปัญหำของประชำชนใน
ท้องถิ่น
๘) ประโยชน์ที่ประชำชน
ได ้รั บ จ ำกกำรด� ำ เ นิ น
โครงกำร/กิจกรรม

อำท ิควำมพงึพอใจข้อ ๑ มกีำรเปิดโอกำส
ให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร/
กิจกรรม มีผู้ที่ตอบว่ำพอใจมำก ๕๐ คน 
จำก ๑๐๐ คน จะได้ (๕๐/๑๐๐)*๑๐๐ 
=๕๐% ในส่วนของควำมพึงพอใจใน 
ภำพรวมนัน้หำได้จำก กำรน�ำเอำ % ท่ีได้
จำกกำรค�ำนวณในแต่ละช่องของระดับ
ควำมพอใจน้ัน ๆ  หำรด้วย ๘ (จ�ำนวนข้อ)  
อำทิ ได้ % ในแต่ละข้อของคนท่ีตอบ
ว่ำพอใจมำกดังนี้ ๖๖.๗%, ๗๓.๓%, 
๗๕.๐%, ๘๓.๓%, ๔๑.๗%, ๕๘.๓%, 
๕๐.๐% และ ๔๕.๘% จะได้เท่ำกับ 
(๖๖.๗% +๗๓.๓%+๗๕.๐%+๘๓.๐%
+๔๑.๗%+๕๘.๓%+๕๐.๐% +๔๕.๘%)/
๘ =๖๑.๘%

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : หำกสัดส่วน
ของประชำชนที่พอใจและพอใจมำก  
มีมำกกว่ำร้อยละ ๕๐ แสดงว่ำองค์กร
ปกครองสวนท้องถิ่นสำมำรถด�ำเนินงำน 
ได้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก�ำหนดแต่ถ้ำมี
ร้อยละของประชำชนที่พอใจปำนกลำง
และพอใจมำกน้อยกว่ำร ้อยละ ๕๐ 
แสดงว่ำ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ไม่สำมำรถด�ำเนินงำนได ้บรรลุตำม 
เป้ำหมำยที่ก�ำหนด

๕ ยุทธศำสตร์ที่ ๑ : หมำยถึงยุทธศำสตร์ท่ีท�ำ 
        กำรประเมนิเป็นยทุธศำสตร์ 
  แรกที่ท�ำกำรประเมิน          
  

หน่วยวัด : -

ควำมถี่ในกำรวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : แผนยุทธศำสตร์

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

กำรสรุปผล : -

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล
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๑) ควำมพึงพอใจ
ของผู้เกี่ยวข้อง

: ควำมพึงพอใจที่ ได ้จำก  
 กำรเก็บรวบรวมข ้อมูล 
 จำกประชำชน ผู้เกี่ยวข้อง 
   โดยใช้แบบที่ ๓/๓ แบบ  
  ประเมินควำมพึงพอใจ 
 ผลกำรด�ำ เนินงำนของ 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

หน่วยวัด : คะแนนควำมพึงพอใจ ๐-๑๐ 
คะแนน

ควำมถี่ในกำรวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : เก็บข้อมูลจำกประชำชน 
และผู้ที่เกี่ยวข้องโดยใช้แบบ ๓/๓ เป็น
เครือ่งมอืในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : น�ำคะแนน
ควำมพึงพอใจในข้อนั้น ๆ ของแต่ละคน
มำรวมกนัแล้วหำรด้วยจ�ำนวนคนทัง้หมด
จะได้ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจ อำทิ 
หำกเกบ็ข้อมลูจำกกลุม่เป้ำหมำย ๑๐ คน 
ได้คะแนนในข้อ (๑) มีกำรเปิดโอกำสให ้
ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร/กจิกรรม 
๙.๘, ๕.๔, ๑๐, ๖, ๗, ๖.๘๘ จะได้ 
(๙+๘+๕+๔+๑๐+๖+๗+๖+๘+๘)/
๑๐=๗.๑ คะแนนส�ำหรับค่ำคะแนน
เฉลี่ยควำมพึงพอใจในภำพรวมจะหำ
ได้จำกกำรน�ำเอำค่ำคะแนนเฉลี่ยควำม
พึงพอใจที่ได้ทั้ง ๘ ข้อ มำรวมกันแล้ว
หำรด้วย ๘ (จ�ำนวนข้อ) อำทิ หำกได้ค่ำ
คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจเท่ำกับ ๙.๐, 
๘.๗.๕.๓, ๓.๒, ๑.๘, ๖.๕, ๙.๐, ๑๐.๐ 
จะ ได้(๙.๐+๘.๗+๕.๓+๓.๒+๑.๘+๖.๕+ 
๙.๐+๑๐.๐)/๘ =๖.๗

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : หำกค่ำคะแนน
เฉลี่ยควำมพึงพอใจเท ่ำกับ ๐ หรือ 
ใกล้ ๐ แสดงว่ำผลกำรด�ำเนินงำนตำม
แผนยุทธศำสตร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในยุทธศำสตร์น้ัน ๆ ไม่ประสบ
ควำมส�ำเร็จ

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล
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หำกค่ำคะแนนเฉลีย่ควำมพึงพอใจเท่ำกบั 
๕ หรือใกล้ ๕ แสดงว่ำ ผลกำรด�ำเนนิงำน
ตำมแผนยทุธศำสตร์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ฯ ประสบควำมส�ำเรจ็ ในระดบั 
ปำนกลำง และหำกค่ำคะแนนเฉลีย่ควำม 
พงึพอใจเท่ำกบั ๑๐ หรอืใกล้ ๑๐ แสดงว่ำ  
ผลกำรด�ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร ์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินฯ ประสบ
ควำมส�ำเร็จ มำกที่สุด

๒) กำรเปลี่ยนแปลง
ของชุมชนตำม
ตัวชี้วัดที่เลือก

หมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลง 
ของชุมชนหลังจำกที่ ได  ้
ด�ำเนนิงำนตำมแผนยทุธศำสตร์ 
แล้ว อำทิ กำรเปลี่ยนแปลง
ด ้ำน ร ำ ย ไ ด ้  สุ ข ภ ำ พ  
สิง่แวดล้อม ฯลฯ โดยน�ำเอำ
ข้อมูลจำก กกช. ๒ ค. และ 
จปฐ. มำใช้ในหรือข้อมูล 
อื่น ๆ  ที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีอยู่เพื่อศึกษำกำร
ศึกษำควำมเปลี่ยนแปลง  
ซึ่ งองค ์กรปกครองส ่วน 
ท้องถิ่นจะเป็นผู ้เลือกเอำ
ตั วชี้ วั ด เหล่ำนั้ นมำ เป็น 
ตวัประเมนิกำรเปลีย่นแปลง
ข อ ง ชุ ม ช น แ ล ้ ว น� ำ ม ำ
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ก่อ น แ ล ะ 
หลังกำรด�ำเนินงำนตำม 
แผนยทุธศำสตร์ โดยตวัชีวั้ด
เหล่ำนี้ประกอบไปด้วย

หน่วยวัด : ตำมตัวชีวัดที่เลือกมำ

ควำมถี่ในกำรวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมลู : จปฐ., กกช.๒ค. หรอืข้อมลู 
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอยู่

วธิกีำรวดั/สตูรกำรค�ำนวณ : น�ำข้อมลูหลัง
ด�ำเนินกำร ลบข้อมูลหลังจำกด�ำเนินกำร 
อำทิ ก่อนด�ำเนินกำรมีจ�ำนวนครัวเรือน 
ทีม่ไีฟฟ้ำใช้ ๘๐ ครวัเรือน หลงัด�ำเนนิกำร 
มีครัวเรือนท่ีมีไฟฟ้ำใช้ ๙๐ ครัวเรือน  
จะได้ ๙๐ – ๘๐ = +๑๐

เกณฑ์ในกำรพจิำรณำ : ท�ำกำรเปรยีบเทยีบ
กับข้อมูลในปีก่อนหน้ำนี้โดย (๑) กรณีที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเลือกตัวช้ีวัด 
ท่ีเม่ือหน่วยท่ีวัดเพิ่มข้ึนแสดงว่ำชุมชน 
มีกำรเปลี่ยนแปลงไปในทำงที่ดีขึ้น อำทิ 
รำยได้ ครวัเรอืนทีม่ไีฟฟ้ำใช้ เกณฑ์ในกำร
พิจำรณำจะพิจำรณำว่ำ หลังด�ำเนินกำร 
ตำมแผนยุทธศำสตร์น้ัน ๆ หน่วยที่ท�ำ 
กำรวดัเพิม่ขึน้หรอืไม่ ถ้ำเพิ่มขึ้นแสดงว่ำ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำมำรถ
ด�ำเนนิงำนได้ตำมแผนฯทีก่�ำหนด แต่หำก 
หน่วยท่ีวัดเท่ำเดิม หรือลดลง แสดงว่ำ

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล

:
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จปฐ.
๑. กลุ่มสภาพพื้นที่
(๑) เอกสำรสิทธิ์
(๒) กำรมีไฟฟ้ำใช้
(๓) กำรคมนำคม
(๔) สิทธิ์ในที่ดินท�ำกิน
๒. กลุ่มผลผลิต รายได้ และ
    การมีงานท�า
(๕) กำรประกอบธุรกจิในหมู่บ้ำน
(๖) กำรประกอบอำชีพ และ 
     กำรมีงำนท�ำ
(๗) อัตรำค่ำจ้ำง
(๘) ผลผลติจำกกำรท�ำนำ
(๙) ผลผลิตจำกกำรท�ำไร่
(๑๐) กำรประกอบอำชีพอื่น ๆ
(๑๑) กำรอพยพหำงำนท�ำ
(๑๒) กำรรวมตัวของเกษตรกร
(๑๓) กำรท�ำกำรเกษตรฤดแูล้ง
๓. กลุ่มสาธารณสุข และ
    การอนามัย
(๑๔) กำรได ้รับกำรคุ ้มครอง   
       บริโภคด้ำนยำ
(๑๕) กำรป้องกันโรคติดต่อ
(๑๖) สุขภำพจิต
(๑๗) กำรอนำมัยสิ่งแวดล้อม
(๑๘) กำรอำชีวอนำมัย
(๑๙) กำรมส่ีวนร่วมด้ำนสขุภำพ
       อนำมัย
๔. กลุ่มแหล่งน�้า
(๒๐) น�้ำสะอำด
(๒๑) น�้ำใช้
(๒๒) น�้ำเพื่อกำรเกษตร

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่สำมำรถ
ด�ำเนินงำนได้ตำมแผนท่ีก�ำหนด เช่น  
หำกเลือกครวัเรอืนท่ีมไีฟฟ้ำใช้เป็นตวัช้ีวดั  
หำกผลปรำกฎว่ำหมูบ้่ำน ก. ซึง่มคีรวัเรอืน 
ทั้งหมด ๑๐๐ ครัวเรือน ก่อนด�ำเนินงำน
ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบ
สำธำรณูปโภคสำธำรณูปกำร มีครัวเรือน
ที่มีไฟฟ้ำใช้เท่ำกับ ๘๐ ครัวเรือน แต่ 
หลังจำกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด�ำเนินงำนผ่ำนไป ๑ ปี มีครัวเรือนที่มี
ไฟฟ้ำใช้เท่ำกับ ๙๐ ครัวเรือน เพิ่มข้ึน 
๑๐ ครัวเรือน แสดงว่ำองค์กำรปกครอง 
ส ่วนท้องถิ่นสำมำรถด�ำเนินงำนตำม 
แผนยุทธศำสตร์ที่ก�ำหนด (๒) กรณีที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเลือกตัวช้ีวัด 
ที่เมื่อหน่วยที่วัดลดลงแสดงว่ำ ชุมชน 
มีกำรเปลี่ยนแปลงไปในทำงที่ดีขึ้น อำทิ 
จ�ำนวนคนว่ำงงำนจ�ำนวนผู ้ ท่ีอพยพ 
ไปท�ำงำนนอกพื้นที่จ�ำนวนอุบัติ เหตุ
จำกกำรจรำจร เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ 
จะพิจำรณำว ่ำ หลังด�ำเนินกำรตำม 
แผนยุทธศำสตร์นั้น ๆ หน่วยที่ท�ำกำรวัด
ลดลงหรือไม่ ถ้ำลดลง แสดงว่ำ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสำมำรถด�ำเนินงำน
ได้ตำมแผนฯที่ก�ำหนด แต่หำกหน่วยทีว่ดั 
เท่ำเดิม หรือเพิ่มข้ึน แสดงว่ำ องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิน่ไม่สำมำรถด�ำเนนิงำน
ได้ตำมแผนท่ีก�ำหนด เช่นหำกเลอืกจ�ำนวน
อุบัติเหตุที่เกิดข้ึนจำกกำรจรำจร เป็น 
ตวัช้ีวัด หำกผลปรำกฏว่ำ ก่อนด�ำเนินงำน 
ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบ
กำรจรำจรให้มีควำมปลอดภัย ในปีท่ี

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล
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ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล

๕. กลุ่มความรู้ การศึกษา 
และวัฒนธรรม
(๒๓) ระดับกำรศึกษำของ 
       ประชำชน
(๒๔) อัตรำกำรเรียนต่อ
       ของประชำชน
(๒๕) กำรให้ควำมรู้ของรัฐ
(๒๖) สถำนที่ ให ้ ควำมรู ้
       ส�ำหรับหมู่บ้ำน
(๒๗) สถำนท่ี ให้บริกำรด้ำน
       ข่ำวสำรข้อมูล
(๒๘) กิจกรรมทำงศำสนำ
๖. กลุ่มทรัพยากรธรรมชาติ   
และสิ่งแวดล้อม
(๒๙) กำรปลูกป่ำ  หรือ
       ไม้ยืนต้น
(๓๐) กำรใช้ประโยชน์ทีด่นิ
(๓๑) คุณภำพของแหล่งน�ำ้

กกช.๒ค.
หมวดที่ ๑ สุขภาพดี
๑. หญิงตั้งครรภ์ได้รับกำร 
   ดูแลก่อนคลอดและฉีด 
    วัคซีนครบ
๒. หญิงตั้งครรภ์ได้รับกำร
    ท�ำคลอดและกำรดูแล
    หลังคลอด
๓. เด็กแรกเกิดมีน�้ำหนัก
    ไม่ต�่ำกว่ำ ๒,๕๐๐ กรัม
๔. เด็กแรกเกิดได้กินนมแม่
    อย่ำงเดียวอย่ำงน้อย 
    ๔ เดือนแรกติดต่อกัน

ผ่ำนมำมีจ�ำนวนอุบัติเหตุเกิดข้ึนจ�ำนวน 
๕๐ ครั้งแต่หลังจำกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินด�ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์
ผ่ำนไป ๑ ปี พบว่ำ มีอุบัติเหตุลงลง
เหลือ ๒๐ ครั้ง แสดงว่ำองค์กำรปกครอง 
ส่วนท้อง ถ่ินสำมำรถด�ำเนินงำนตำม 
แผนยทุธศำสตร์ที่ก�ำหนด
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๕. เดก็อำยุต�ำ่กว่ำ ๑ ปี ได้รบั 
   กำรฉีดวัคซีนป้องกันโรค 
    ครบ
๖. เดก็แรกเกิดถึง ๕ ปี ได้กนิ 
   อำหำรอย่ำงเหมำะสม 
    และเพียงพอ
๗. เด็กอำยุ ๖-๑๕ ปี ได้กิน 
    อำหำรถูกต้องครบถ้วน
๘. เด็กอำยุ ๖-๑๒ ปี ได้รับ
    กำรฉีดวัคซีนป้องกันโรค
    ครบ
๙. ครัวเรือนไม่กินอำหำร
    ประเภทเนื้อสัตว์ที่ไม่ท�ำ
    ให้สุกด้วยควำมร้อน
๑๐. ครัวเรือนมีกำรบริโภค
      ไอโอดีน
๑๑. ครัวเรือนได้กินอำหำร
      ควบคุมที่มีตรำ อย.
๑๒. ครวัเรอืนมคีวำมรูใ้นกำร
         ใช้ยำทีถ่กูต้องเหมำะสม

หมวดที่ ๒ มีบ้านอาศัย
๑๓. ครัวเรือนมีที่อยู่อำศัย
      คงทนถำวรอย่ำงน้อย 
      ๕ ปี
๑๔. ครัวเรือนมีและใช้ส้วม
      ถูกหลักสุขำภิบำล
๑๕. ครัวเรือนมีน�้ำสะอำด
      บริโภคเพียงพอ
๑๖. ครัวเรือนจัดบ้ำนเป็น
      ระเบียบถูกสุขลักษณะ
๑๗. ครัวเรือนไม่ถูกรบกวน
      จำกมลพิษ

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล
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ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล

หมวดที่ ๓ ศึกษาถ้วนทั่ว
๑๘. เด็กอำยุ ๒-๕ ปี ได้รับ
      กำรเลี้ยงดูที่ถูกต้อง
๑๙. เด็กท่ีมีอำยุครบตำม
      เกณฑ ์ ได ้ เข ้ ำ เรี ยน
      กำรศึกษำภำคบังคับ
๒๐. เดก็ทีจ่บกำรศึกษำภำค
      บังคับได้เข้ำศึกษำต่อ
      ในระดับมัธยมต้น
๒๑. เด็กท่ีไม่ได้ศึกษำต่อ
      ได้รับกำรฝึกอบรมด้ำน
      อำชีพต่ำง ๆ
๒๒. คนในครัวเรือนอำยุ 
      ๑๔-๕๐ ปี อ่ำน และ
      เขียนภำษำไทยได้
๒๓. ครวัเรอืนได้รบัรู้ข่ำวสำร
      อย่ำงน้อยสัปดำห์ละ 
      ๓ ครั้ง
๒๔. ครั ว เ รื อนมี ควำมรู ้
      เกี่ยวกับโรคเอดส์

หมวดที่ ๔ ครอบครัว
สุขสบาย
๒๕. คู ่สมรสที่ภรรยำอำยุ 
      ๑๕-๔๔ ปี ใช้บริกำร
      คุมก�ำเนิด
๒๖. ครอบครวัมคีวำมอบอุน่
๒๗. ค รั ว เ รื อ น มี ค ว ำ ม
      ปลอดภัยในอุบัติภัย
๒๘. ค รั ว เ รื อ น มี ค ว ำ ม
      ปลอดภัยในชีวิตและ
      ทรัพย์สิน
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หมวดที่ ๕ รายได้มาก
๒๙. ค รั ว เ รื อ น มี ร ำ ย ได้
      เฉลี่ยไม่ต�่ำกว่ำคนละ 
      ๒๐,๐๐๐ บำทต่อปี
หมวดท่ี ๖ อยากร่วมพฒันา
๓๐. ครัวเรือนเป็นสมำชิก
      กลุ่มที่ตั้งขึ้นในหมู่บ้ำน
      ต�ำบล
๓๑. คนในครัวเรือนไปใช ้
      สิทธิ์เลือกตั้ง
๓๒. ครวัเรอืนเข้ำร่วมกจิกรรม
      ใ น ก ำ ร บ� ำ รุ ง รั ก ษ ำ
      สำธำรณสมบัติ
หมวดที่ ๗ พาสู่คุณธรรม
๓๓. ครวัเรอืนปฏบิติักจิกรรม
      ทำงศำสนำ สัปดำห์ละ 
      ครัง้
๓๔. คนในครัวเรือนไม่ติด
      สุรำ
๓๕. คนในครัวเรือนไม่ติด
      บุหรี่
๓๖. ค รั  ว เ รื อ น เข ้ำ ร่ ว ม
      กิจกรรมตำมประเพณ ี
      ศิลปวัฒนธรรม
๓๗. คนสูงอำยุและคนพิกำร
      ได้รับกำรดูแล
๓๘. ครัวเรือนร่วมกิจกรรม
      อ นุ รั ก ษ ์ ท รั พ ย ำ ก ร
      ธรรมชำติ
๓๙. ครัวเรือนร่วมกิจกรรม
      ป ้องกันและควบคุม
      สิ่งแวดล้อม

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล
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๓.๔ แบบที่ ๓/๒ แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อผลกำรด�ำเนินงำน
      ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวม

๑. วัตถุประสงค์ของแบบ
เพือ่ใช้ในกำรประเมนิผลควำมพงึพอใจของประชำชน ผูท้ีเ่กีย่วช้องต่อผลกำรด�ำเนนิงำน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวม

๒. ประโยชน์
เป็นเครื่องมือส�ำหรับ เมืองพัทยำ เทศบำล และองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลที่จะน�ำไปใช้

เป็นเครื่องมือในกำรประเมินผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กร

๓. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
เก็บข้อมูลจำกประชำชน และผู้เกี่ยวข้องเพื่อประเมินองค์กรในแต่ละปี

๔. องค์ประกอบของแบบ
แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ประกอบไปด้วยเนื้อหำที่ส�ำคัญ ๒ ส่วน คือ

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป

- เพศ

- อำยุ

- กำรศึกษำ

- อำชีพหลัก

ส่วนท่ี ๒ ควำมพงึพอใจต่อผลกำรด�ำเนนิงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภำพรวม

๑) กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร / กิจกรรม

๒) กำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร / กิจกรรม

๓) กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร / กิจกรรม

๔) กำรรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนของโครงกำร / กิจกรรมต่อสำธำรณะ

๕) ควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินโครงกำร / กิจกรรม

๖) กำรด�ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก�ำหนด

๗) ผลกำรด�ำเนินโครงกำร / กิจกรรมน�ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำ

๘) กำรแก้ไขปัญหำ และกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน

๙) ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด�ำเนินโครงกำร / กิจกรรม
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แบบที่ ๓/๒ แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อผลกำรด�ำเนินงำน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวม

ค�าชี้แจง : แบบที่ ๓/๒ เป็นแบบส�ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรด�ำเนินงำนของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวม โดยก�ำหนดให้มีกำรเก็บข้อมูลปีละ ๑ ครั้ง หลังจำกสิ้นสุด

ปีงบประมำณ
                                                                                                                    

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ  (๑) ชำย   (๒) หญิง

๒. อำยุ  (๑) ต�่ำกว่ำ ๒๐ ปี  (๒) ๒๐-๓๐ ปี  (๓) ๓๑-๔๐ ปี

  (๔) ๔๑-๕๐ ปี  (๕) ๕๑-๖๐ ปี  (๖) มำกกว่ำ ๖๐ ปี

๓. กำรศึกษำ (๑) ประถมศึกษำ   (๒) มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ 

  (๓) อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ (๔) ปริญญำตรี

  (๕) สูงกว่ำปริญญำตรี  (๖) อื่น ๆ

๔. อำชีพหลัก (๑) รับรำชกำร  (๒) เอกชน/รัฐวิสำหกิจ (๓) ค้ำขำย ธุรกิจส่วนตัว

  (๔) รับจ้ำง  (๕) นักเรียนนักศึกษำ (๖) เกษตรกร

  (๗) อื่น ๆ (ระบุ)...........................................................

ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อผลการด�าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๕. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวมมำกน้อย

เพียงใด

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ

๑) มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร / กิจกรรม

๒) มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร / กิจกรรม

๓) มีกำรเปีดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร / กิจกรรม

๔) มกีำรรำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำนของโครงกำร / กจิกรรมให้ประชำชนทรำบ

๕) กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด�ำเนินโครงกำร / กิจกรรม

๖) กำรด�ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก�ำหนด

๗) ผลกำรด�ำเนนิโครงกำร / กจิกรรมน�ำไปสูก่ำรแก้ไขปัญหำของประชำชน
    ในท้องถิ่น

๘) ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด�ำเนินโครงกำร / กิจกรรม

ภาพรวม
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๕. ค�าอธิบายแบบ

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล

๑ เพศ : ผู้ตอบเป็นเพศใด หน่วยวัด : คนโดยให้ผู้ตอบท�ำ
เครื่องหมำย  หรือ × ลงบน
ข้อที่ตรงกับผู้ตอบ

ควำมถี่ในกำรวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : ประชำชนผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : ผู้ตอบ 
แบบประเมินเป็นเพศชำยและ 
เพศหญิงเป็นจ�ำนวนเท่ำใด

๒ อำยุ : ผู้ตอบมีอำยุอยู่ในช่วงใด หน่วยวัด : คนโดยให้ผู้ตอบท�ำ
เครื่องหมำย  หรือ × ลงบน
ข้อที่ตรงกับผู้ตอบ

ควำมถี่ในกำรวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : ประชำชนผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : ผู้ตอบ 
แบบประเมินมีอำยใุนแต่ละกลุม่ 
เป็นจ�ำนวนเท่ำใด

๓ กำรศึกษำ : ผู้ตอบมีกำรศึกษำในระดับใด หน่วยวัด : คนโดยให้ผู้ตอบท�ำ
เครื่องหมำย  หรือ × ลงบน
ข้อที่ตรงกับผู้ตอบ

ควำมถี่ในกำรวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : ประชำชนผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : ผู้ตอบ 
แบบประเมนิมรีะดบักำรศกึษำ 
ในแต่ละกลุม่เป็นจ�ำนวนเท่ำใด
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๔ อำชีพหลัก : ผู้ตอบมีอำชีพหลักคืออำชีพใด หน่วยวัด : คนโดยให้ผู้ตอบท�ำ
เครื่องหมำย  หรือ × ลงบน
ข้อที่ตรงกับผู้ตอบ

ควำมถี่ในกำรวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : ประชำชนผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : ผู้ตอบ 
แบบประเมินมีอำชีพหลักใน
แต่ละกลุ่มเป็นจ�ำนวนร้อยละ
เท่ำใด

๕ ควำมพงึพอใจต่อผลกำร
ด�ำเนินงำนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ภำพรวมมำกน้อยเพยีงใด

: ผู้ตอบมีควำมพึงพอใจต่อผลกำร
  ด�ำเนินงำนขององค์กรปกครอง  
  ส่วนท้องถิ่นในภำพรวมมำกน้อย
  เพยีงใด

หน่วยวัด : คนโดยให้ผู้ตอบท�ำ
เครื่องหมำย  หรือ × ลงบน
ข้อที่ตรงกับผู้ตอบ

ควำมถี่ในกำรวัด : ปีละ ๑ ครั้ง

แหล่งข้อมูล : ประชำชนผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : ผู้ตอบ 
แบบประเมินในแต่ละระดับ
ควำมพึงพอใจมีจ�ำนวนเท่ำใด

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาและวางระบบการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒
129

๓.๕ แบบที่ ๓/๓ แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อผลกำรด�ำเนินงำน
      ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละยุทธศำสตร์

๑. วัตถุประสงค์ของแบบ
เพือ่ใช้ในกำรประเมนิผลควำมพงึพอใจของประชำชน ผูท้ีเ่ก่ียวข้องต่อผลกำรด�ำเนนิงำน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละยุทธศำสตร์

๒. ประโยชน์
เป็นเครื่องมือส�ำหรับ เมืองพัทยำ เทศบำล และองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลที่จะน�ำไปใช้

เป็นเครื่องมือในกำรประเมินผลกำรด�ำเนินำนขององค์กรในแต่ละยุทธศำสตร์

๓. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
เก็บข้อมูลจำกประชำชน และผู้เกี่ยวข้องเพื่อประเมินองค์กรในแต่ละปี

๔. องค์ประกอบของแบบ
แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในแต่ละยุทธศำสตร์ประกอบไปด้วยเนื้อหำที่ส�ำคัญ ๒ ส่วนคือ

ยุทธศำสตร์..............................

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป

- เพศ

- อำยุ

- กำรศึกษำ

- อำชีพหลัก

ส่วนที่ ๒ ควำมพึงพอใจต่อผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๑) มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร / กิจกรรม

๒) มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร / กิจกรรม

๓) มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร / กิจกรรม

๔) มกีำรรำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำนของโครงกำร / กจิกรรมให้ประชำชนทรำบ

๕) กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด�ำเนินโครงกำร / กิจกรรม

๖) กำรด�ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก�ำหนด

๗) ผลกำรด�ำเนินโครงกำร / กิจกรรมน�ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของประชำชน 

          ในท้องถิ่น

๘) ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด�ำเนินโครงกำร / กิจกรรม
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แบบที่ ๓/๓ แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อผลกำรด�ำเนินงำน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวม

ยทุธศำสตร์........................................................................................................................................

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ  (๑) ชำย   (๒) หญิง

๒. อำยุ  (๑) ต�่ำกว่ำ ๒๐ ปี  (๒) ๒๐-๓๐ ปี  (๓) ๓๑-๔๐ ปี

  (๔) ๔๑-๕๐ ปี  (๕) ๕๑-๖๐ ปี  (๖) มำกกว่ำ ๖๐ ปี

๓. กำรศึกษำ (๑) ประถมศึกษำ   (๒) มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ

  (๓) อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ (๔) ปริญญำตรี

  (๕) สูงกว่ำปริญญำตรี  (๖) อื่น ๆ

๔. อำชีพหลัก (๑) รับรำชกำร  (๒) เอกชน/รัฐวิสำหกิจ (๓) ค้ำขำย ธุรกิจส่วนตัว

  (๔) รับจ้ำง  (๕) นักเรียนนักศึกษำ (๖) เกษตรกร

  (๗) อื่น ๆ (ระบุ)...........................................................

ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อผลการด�าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๕. หำกให้ท่ำนประเมินควำมพึงพอใจต่อผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำร

พัฒนำด้ำน.........................โดยให้คะแนนเต็ม ๑๐ ทำ่นจะให้คะแนนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ของท่ำนเท่ำใด

ประเด็น
คะแนน

(๑๐ คะแนน)

๑) มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร / กิจกรรม

๒) มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร / กิจกรรม

๓) มีกำรเปีดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร / กิจกรรม

๔) มกีำรรำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำนของโครงกำร / กจิกรรมให้ประชำชนทรำบ

๕) กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด�ำเนินโครงกำร / กิจกรรม

๖) กำรด�ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก�ำหนด

๗) ผลกำรด�ำเนินโครงกำร / กจิกรรมน�ำไปสูก่ำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น

๘) ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด�ำเนินโครงกำร / กิจกรรม

ภาพรวม
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๕. ค�าอธิบายแบบ

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล

ยุทธศำสตร์ : ยุทธศำสตร์ที่ท�ำกำร
  ประเมิน

หน่วยวัด : -

ควำมถีใ่นกำรวดั : ปีละ ๑ ครัง้

แหล่งข้อมูล : -

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : -

๑ เพศ : ผู้ตอบเป็นเพศใด หน่วยวัด : คนโดยให้ผู้ตอบ 
ท�ำเครื่องหมำย  หรือ ×  
ลงบนข้อที่ตรงกับผู้ตอบ

ควำมถีใ่นกำรวดั : ปีละ ๑ ครัง้

แหล่งข้อมูล : ประชำชนผู้ที่
เกีย่วข้อง

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : ผูต้อบ 
แบบประเมินเป็นเพศชำยและ 
เพศหญิงเป็นจ�ำนวนเท่ำใด

๒ อำยุ : ผู้ตอบมีอำยุอยู่ในช่วงใด หน่วยวัด : คนโดยให้ผู้ตอบ
ท�ำเครื่องหมำย  หรือ × 
ลงบนข้อที่ตรงกับผู้ตอบ

ควำมถีใ่นกำรวดั : ปีละ ๑ ครัง้

แหล่งข้อมูล : ประชำชนผู้ที่
เกี่ยวข้อง

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : ผูต้อบ 
แบบประเมินมีอำยุในแต่ละ
กลุ่มเป็นจ�ำนวนเท่ำใด
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๓ กำรศึกษำ : ผู้ตอบมีกำรศึกษำ
  ในระดับใด

หน่วยวัด : คนโดยให้ผู้ตอบ 
ท�ำเครื่องหมำย  หรือ ×  
ลงบนข้อที่ตรงกับผู้ตอบ

ควำมถีใ่นกำรวดั : ปีละ ๑ ครัง้

แหล่งข้อมูล : ประชำชนผู้ที่
เกี่ยวข้อง

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : ผูต้อบ 
แบบประเมินมีระดบักำรศกึษำ
ในแต่ละกลุม่เป็นจ�ำนวนเท่ำใด

๔ อำชีพหลัก : ผู้ตอบมีอำชีพหลัก
  คืออำชีพใด

หน่วยวัด : คนโดยให้ผู้ตอบ 
ท�ำเครื่องหมำย  หรือ ×  
ลงบนข้อที่ตรงกับผู้ตอบ

ควำมถีใ่นกำรวดั : ปีละ ๑ ครัง้

แหล่งข้อมูล : ประชำชนผู้ที่
เกี่ยวข้อง

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : ผูต้อบ 
แบบประเมินมีอำชีพหลักใน
แต่ละกลุ่มเป็นจ�ำนวนร้อยละ
เท่ำใด

๕ ควำมพงึพอใจต่อผลกำร
ด�ำเนินงำนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นใน
กำรพัฒนำด้ำน..............
โดยให้คะแนนเต็ม ๑๐ 
ท่ำนจะให้คะแนนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ของ
ท่ำนเท่ำใด

: ให้ผู้ตอบให้คะแนนควำม
  พึงพอใจในกำรด�ำเนินงำน
  ขององค์กรปกครองส่วน
  ท้องถิ่นในยุทธศำสตร์ที่ท�ำ
  กำรประเมนิโดยให้คะแนน
  เต็มเท่ำกับ ๑๐ คะแนน

หน่วยวัด : คะแนน ๐-๑๐ 
คะแนน

ควำมถีใ่นกำรวดั : ปีละ ๑ ครัง้

แหล่งข้อมูล : ประชำชนผู้ที่
เกี่ยวข้อง

วิธีกำรวัด/สูตรกำรค�ำนวณ : -

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ : เป็น 
ค่ำคะแนน ๐-๑๐ ในแต่ละ
ประเด็นกำรประเมิน 

ข้อ ข้อค�าถาม ความหมาย การวัดและการน�าเสนอผล



ภำคผนวก
ตัวอย่ำงกำรติดตำม

และประเมินผล
แผนพัฒนำท้องถิ่น
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แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระยะ ๕ ปี (๒๕๔๘ – ๒๕๕๒) 
และแผนพัฒนำสำมปีขององค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลหนองสีข้ำว

๑. วิสัยทัศน์ในการพัฒนาท้องถิ่น 

กำรคมนำคมสะดวก เศรษฐกิจดี มีควำมรู้ทันสมัย สิ่งแวดล้อมไม่เป็นมลพิษ 

๒. พันธกิจ 
๑. จัดให้มีและบ�ำรุงรักษำเส้นทำงคมนำคมทำงบกและทำงน�้ำ 

๒. บ�ำรุงและส่งเสริมกำรประกอบอำชีพของประชำชน 

๓. ส่งเสริมกำรศึกษำ 

๔. ก�ำจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน�้ำเสีย 

๓. จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา : 
๑. กำรคมนำคมทั้งทำงบกและทำงน�้ำมีควำมสะดวกรวดเร็ว

๒. ประชำชนมีอำชีพและมีรำยได้พอเพียง 

๓. ช่องทำงในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรที่ทันสมัยของประชำชนเพิ่มขึ้น 

๔. สิ่งแวดล้อมไม่เป็นมลพิษ
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ำน
ที่ท

่อง
เท

ี่ยว
๑

๓๐
๐,

๐๐
๐

๑
๓๐

๐,
๐๐

๐
๑

๓๐
๐,

๐๐
๐

๓
๙,

๐๐
๐,

๐๐
๐

๓.
 ย

ุทธ
ศำ

สต
ร์ก

ำร
พัฒ

นำ
ด้ำ

นก
ำร

ศึก
ษำ

   
 ๓

.๑
 เพ

ิ่มช
่อง

ทำ
งใ

นก
ำร

รับ
รู้ข

้อมู
ลข

่ำว
สำ

ร
   

   
   

 ให
้แก

่ปร
ะช

ำช
น

   
 (๑

) โ
คร

งก
ำร

ก่อ
สร้

ำง
ห้อ

งส
มดุ

ปร
ะจ

�ำห
มูบ่้

ำน
๒

๓๕
๐,

๐๐
๐

๒
๓๕

๐,
๐๐

๐
๑

๑๗
๐,

๐๐
๐

๕
๘๗

๐,
๐๐

๐

   
 (๒

) โ
คร

งก
ำร

ติด
ตั้ง

เส
ียง

ตำ
มส

ำย
๑

๓๐
๐,

๐๐
๐

๒
๖๐

๐,
๐๐

๐
๑

๓๐
๐,

๐๐
๐

๔
๑,

๒๐
๐,

๐๐
๐

   
 (๓

) โ
คร

งก
ำร

อิน
เต

อร
์เน

็ตต
�ำบ

ลเ
พื่อ

ปร
ะช

ำช
น

๒
๔๐

๐,
๐๐

๐
๒

๔๐
๐,

๐๐
๐

๑
๒๐

๐,
๐๐

๐
๕

๑,
๐๐

๐,
๐๐

๐
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ยุท
ธศ

าส
ตร

์

ปี 
๒๕

๔๘
ปี 

๒๕
๔๙

ปี 
๒๕

๕๐
รว

ม 
๓ 

ปี

จ�า
นว

น
โค

รง
กา

ร
งบ

ปร
ะม

าณ
จ�า

นว
น

โค
รง

กา
ร

งบ
ปร

ะม
าณ

จ�า
นว

น
โค

รง
กา

ร
งบ

ปร
ะม

าณ
จ�า

นว
น

โค
รง

กา
ร

งบ
ปร

ะม
าณ

๔.
 ย

ุทธ
ศำ

สต
ร์ก

ำร
พัฒ

นำ
ด้ำ

นส
ิ่งแ

วด
ล้อ

ม

   
 ๔

.๑
 ส

ร้ำ
งจ

ิต
ส�ำ

นึก
แล

ะค
วำ

มต
ระ

หนั
ก

   
   

   
 ใ

นก
ำร

จัด
กำ

รท
รัพ

ยำ
กร

ธร
รม

ชำ
ติ

   
   

   
 แ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

้อม

   
 (๑

) ร
ณ

รง
ค์แ

ละ
ปร

ะช
ำส

ัมพ
ันธ

์เพื่
อส

ร้ำ
ง

   
   

   
จติ

ส�ำ
นกึ

ให้
อน

รุกั
ษ์ท

รพั
ยำ

กร
ธร

รม
ชำ

ติ
   

   
   

แล
ะส

ิ่งแ
วด

ล้อ
ม

๑
๑๐

๐,
๐๐

๐
๑

๑๐
๐,

๐๐
๐

๑
๑๐

๐,
๐๐

๐
๓

๓๐
๐,

๐๐
๐

   
 (๒

) ฝ
ึกอ

บร
มอ

ำส
ำส

มัค
รอ

นุร
ักษ

์
   

   
   

ทร
ัพย

ำก
รธ

รร
มช

ำต
ิแล

ะส
ิ่งแ

วด
ล้อ

ม
๑

๒๐
๕,

๐๐
๐

๑
๒๐

๕,
๐๐

๐
๑

๒๐
๕,

๐๐
๐

๓
๖๑

๕,
๐๐

๐

   
 ๔

.๒
 จ

ัดร
ะบ

บบ
�ำบ

ัดน
�้ำเ

สีย

   
 (๑

) ก
่อส

ร้ำ
งร

ะบ
บร

วม
แล

ะบ
�ำบ

ัดน
�้ำเ

สีย
๑

๓,
๐๐

๐,
๐๐

๐
๑

๓,
๐๐

๐,
๐๐

๐
๑

๓,
๐๐

๐,
๐๐

๐
๓

๙,
๐๐

๐,
๐๐

๐

   
 (๒

) เ
ร่ง

รดั
โร

งง
ำน

ให้
เพ

ิม่ป
ระ

สทิ
ธภิ

ำพ
ระ

บบ
   

   
   

บ�ำ
บัด

น�้ำ
เส

ีย
๒

๗๐
๐,

๐๐
๐

๑
๓๕

๐,
๐๐

๐
๑

๓๕
๐,

๐๐
๐

๔
๑,

๔๐
๐,

๐๐
๐

   
 ๔

.๓
 บ

�ำบ
ัดแ

ละ
จัด

กำ
รข

ยะ

   
 (๑

) จั
ดต

ัง้ข
ยะ

รอ
งร

บัข
ยะ

ใน
ชุม

ชน
แล

ะถ
นน

   
   

   
สำ

ธำ
รณ

ะ
๑

๕๐
๐,

๐๐
๐

๑
๕๐

๐,
๐๐

๐
๒

๑,
๐๐

๐,
๐๐

๐
๔

๒,
๐๐

๐,
๐๐

๐

   
 (๒

) จ
ัดซ

ื้อร
ถข

ยะ
๑

๑,
๕๐

๐,
๐๐

๐
๑

๑,
๕๐

๐,
๐๐

๐
๑

๑,
๕๐

๐,
๐๐

๐
๓

๔,
๕๐

๐,
๐๐

๐
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๔.
 ย

ุทธ
ศำ

สต
ร์ก

ำร
พัฒ

นำ
ด้ำ

นส
ิ่งแ

วด
ล้อ

ม

   
 ๔

.๑
 ส

ร้ำ
งจ

ิต
ส�ำ

นึก
แล

ะค
วำ

มต
ระ

หนั
ก

   
   

   
 ใ

นก
ำร

จัด
กำ

รท
รัพ

ยำ
กร

ธร
รม

ชำ
ติ

   
   

   
 แ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

้อม

   
 (๑

) ร
ณ

รง
ค์แ

ละ
ปร

ะช
ำส

ัมพ
ันธ

์เพื่
อส

ร้ำ
ง

   
   

   
จติ

ส�ำ
นกึ

ให้
อน

รุกั
ษ์ท

รพั
ยำ

กร
ธร

รม
ชำ

ติ
   

   
   

แล
ะส

ิ่งแ
วด

ล้อ
ม

๑
๑๐

๐,
๐๐

๐
๑

๑๐
๐,

๐๐
๐

๑
๑๐

๐,
๐๐

๐
๓

๓๐
๐,

๐๐
๐

   
 (๒

) ฝ
ึกอ

บร
มอ

ำส
ำส

มัค
รอ

นุร
ักษ

์
   

   
   

ทร
ัพย

ำก
รธ

รร
มช

ำต
ิแล

ะส
ิ่งแ

วด
ล้อ

ม
๑

๒๐
๕,

๐๐
๐

๑
๒๐

๕,
๐๐

๐
๑

๒๐
๕,

๐๐
๐

๓
๖๑

๕,
๐๐

๐

   
 ๔

.๒
 จ

ัดร
ะบ

บบ
�ำบ

ัดน
�้ำเ

สีย

   
 (๑

) ก
่อส

ร้ำ
งร

ะบ
บร

วม
แล

ะบ
�ำบ

ัดน
�้ำเ

สีย
๑

๓,
๐๐

๐,
๐๐

๐
๑

๓,
๐๐

๐,
๐๐

๐
๑

๓,
๐๐

๐,
๐๐

๐
๓

๙,
๐๐

๐,
๐๐

๐

   
 (๒

) เ
ร่ง

รดั
โร

งง
ำน

ให้
เพ

ิม่ป
ระ

สทิ
ธภิ

ำพ
ระ

บบ
   

   
   

บ�ำ
บัด

น�้ำ
เส

ีย
๒

๗๐
๐,

๐๐
๐

๑
๓๕

๐,
๐๐

๐
๑

๓๕
๐,

๐๐
๐

๔
๑,

๔๐
๐,

๐๐
๐

   
 ๔

.๓
 บ

�ำบ
ัดแ

ละ
จัด

กำ
รข

ยะ

   
 (๑

) จั
ดต

ัง้ข
ยะ

รอ
งร

บัข
ยะ

ใน
ชุม

ชน
แล

ะถ
นน

   
   

   
สำ

ธำ
รณ

ะ
๑

๕๐
๐,

๐๐
๐

๑
๕๐

๐,
๐๐

๐
๒

๑,
๐๐

๐,
๐๐

๐
๔

๒,
๐๐

๐,
๐๐

๐

   
 (๒

) จ
ัดซ

ื้อร
ถข

ยะ
๑

๑,
๕๐

๐,
๐๐

๐
๑

๑,
๕๐

๐,
๐๐

๐
๑

๑,
๕๐

๐,
๐๐

๐
๓

๔,
๕๐

๐,
๐๐

๐ ตัวอย่ำงกำรบันทึกข้อมูลในแบบรำยงำน

แบบที่ ๑ แบบช่วยก�ำกับกำรจัดท�ำแผน

ค�าชี้แจง : แบบที่ ๑ เป็นแบบประเมินตนเองในกำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น โดยจะท�ำกำรประเมิน และรำยงำนทุก ๆ ครั้ง หลังจำกที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ได้ประกำศใช้แผนยุทธศำสตร์แล้ว
                                                                                                                    

ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น.......................................................................................................

ประเด็นการประเมิน
มี

การด�าเนินงาน
ไม่มี

การด�าเนินงาน

ส่วนที่ ๑ คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น

๑. มีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำท้องถิ่นเพื่อจัดท�ำ 
    แผนพัฒนำท้องถิ่น

 

๒. มกีำรจดัประชมุคณะกรรมกำรพฒันำท้องถิน่เพ่ือจัดท�ำ 
    แผนพัฒนำท้องถิ่น

๓. มีกำรจัดประชุมอย่ำงต่อเนื่องสม�่ำเสมอ

๔. มีกำรจัดตั้ งคณะกรรมกำรสนับสนุนกำรจัดท�ำ 
    แผนพัฒนำท้องถิ่น

๕. มีกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรสนับสนุนกำรจัดท�ำ 
    แผนพัฒนำท้องถิ่น

๖. มีคณะกรรมกำรพัฒนำท้องถิ่นและประชำคมท้องถิ่น 
    พิจำรณำร่ำงแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ

ส่วนที่ ๒ การจัดท�าแผนการพัฒนาท้องถิ่น

๗. มีกำรรวบรวมข้อมูลและปัญหำส�ำคัญของท้องถิ่น 
    มำจัดท�ำฐำนข้อมูล

 

๘. มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร 
    จัดท�ำแผน 

๙. มีกำรวิเครำะห์ศักยภำพของท้องถิ่น (SWOT) เพื่อ 
    ประเมินสถำนภำพกำรพัฒนำท้องถิ่น

องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลหนองสีข้ำว
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๑๐. มีกำรก�ำหนดวิสัยทัศน์และภำรกิจหลักกำรพัฒนำ 
      ท้องถิ่นที่สอดคล้องกับศักยภำพของท้องถิ่น

๑๑. มีกำรก�ำหนดวิสัยทัศน์และภำรกิจหลักกำรพัฒนำ 
      ท้องถิ่นที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์จังหวัด

๑๒. มีกำรก�ำหนดจุดมุ่งหมำยเพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืน

๑๓. มีกำรก�ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำท้องถิ่น

๑๔. มีกำรก�ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำและแนวทำง 
      กำรพัฒนำ

๑๕. มกีำรก�ำหนดยทุธศำสตร์ท่ีสอดคล้องกับยทุธศำสตร์ 
      ของจังหวัด

๑๖. มีกำรอนุมั ติและประกำศใช ้แผนยุทธศำสตร ์ 
      กำรพัฒนำ

๑๗. มีกำรจัดท�ำบัญชีกลุ่มโครงกำรในแผนยุทธศำสตร์

๑๘. มีกำรก�ำหนดรูปแบบกำรติดตำมประเมินผล 
      แผนยุทธศำสตร์

ประเด็นการประเมิน
มี

การด�าเนินงาน
ไม่มี

การด�าเนินงาน
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แบบที่ ๒ แบบติดตำมผลกำรด�ำเนินงำน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรำยไตรมำส (๓ เดือน)

ค�าชี้แจง : แบบที่ ๒ เป็นแบบติดตำมตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อติดตำมผลกำรด�ำเนินงำน 

ตำมแผนยุทธศำสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำยใต้แผนพัฒนำ ๓ ปี โดยมีก�ำหนด 

ระยะเวลำในกำรตดิตำมและรำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำนทกุ ๆ  ๓ เดอืน เริม่ตัง้แต่สิน้สดุกำรด�ำเนนิงำน 

ในเดือนตุลำคม - ธันวำคม หรือไตรมำสที่ ๑ 
                                                                                                                    

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น..................................................................................................
๒. รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนไตรมำสที่

(๑) ไตรมำสที่ ๑ (ตุลำคม - ธันวำคม)  (๒) ไตรมำสที่ ๒ (มกรำคม - มีนำคม)

(๓) ไตรมำสที่ ๓ (เมษำยน - มิถุนำยน)  (๔) ไตรมำสที่ ๔ (กรกฎำคม - กันยำยน)

ส่วนที่ ๒ ผลการด�าเนินงานตามแผนพัฒนา ๓ ปี

๓. จ�ำนวนโครงกำรและงบประมำณตำมแผนพัฒนำ ๓ ปี

ยุทธศาสตร์

ปีที่ ๑ ๒๕๔๘ ปีที่ ๒ ๒๕๔๙ ปีที่ ๓ ๒๕๕๐ รวม

จ�านวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�านวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�านวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�านวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

๑. กำรพัฒนำ
    ด้ำนกำรคมนำคม

๑๙ ๑๙,๔๔๕,๐๐๐ ๑๗ ๑๙,๗๗๕,๐๐๐ ๒๒ ๒๑,๒๔๕,๐๐๐ ๕๘ ๖๐,๔๖๕,๐๐๐

๒. กำรพัฒนำ
    ด้ำนเศรษฐกิจ

๔ ๙๑๐,๐๐๐ ๖ ๑,๓๕๐,๐๐๐ ๔ ๗๑๐,๐๐๐ ๑๔ ๒,๙๗๐,๐๐๐

๓. กำรพัฒนำ
    ด้ำนกำรศึกษำ

๕ ๑,๐๕๐,๐๐๐ ๖ ๑,๓๕๐,๐๐๐ ๓ ๖๗๐,๐๐๐ ๑๔ ๓,๐๗๐,๐๐๐

๔. กำรพัฒนำ
    ด้ำนสิ่งแวดล้อม

๗ ๖,๐๐๕,๐๐๐ ๖ ๕,๖๕๕,๐๐๐ ๗ ๖,๑๕๕,๐๐๐ ๒๐ ๑๗,๘๑๕,๐๐๐

รวม ๓๕ ๒๗,๔๑๐,๐๐๐ ๓๕ ๒๘,๑๓๐,๐๐๐ ๓๖ ๒๘,๗๘๐,๐๐๐ ๑๐๖ ๕๔,๓๒๐,๐๐๐

องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลหนองสีข้ำว
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๔. จ�ำนวนโครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำจังหวัด

ยุทธศาสตร์

ปีที่ ๑ ๒๕๔๘ ปีที่ ๒ ๒๕๔๙ ปีที่ ๓ ๒๕๕๐ รวม

จ�านวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�านวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�านวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

จ�านวน
โครงการ

งบ
ประมาณ

๑. กำรพัฒนำ
    ด้ำนกำรคมนำคม

๗ ๒,๗๒๕,๐๐๐ ๗ ๑,๘๒๕,๐๐๐ ๗ ๒,๗๒๕,๐๐๐ ๒๘ ๗,๒๗๕,๐๐๐

๒. กำรพัฒนำ
    ด้ำนเศรษฐกิจ

๑ ๓๐๐,๐๐๐ ๒ ๓๐๐,๐๐๐ ๑ ๓๐๐,๐๐๐ ๓ ๙๐๐,๐๐๐

๓. กำรพัฒนำ
    ด้ำนกำรศึกษำ

๕ ๑,๐๕๐,๐๐๐ ๖ ๑,๓๕๐,๐๐๐ ๓ ๖๗๐,๐๐๐ ๑๔ ๓,๐๗๐,๐๐๐

๔. กำรพัฒนำ
    ด้ำนสิ่งแวดล้อม

๒ ๓๐๕,๐๐๐ ๒ ๓๐๕,๐๐๐ ๒ ๓๐๕,๐๐๐ ๖ ๙๑๕,๐๐๐

รวม ๑๕ ๔,๓๘๐,๐๐๐ ๑๗ ๓,๗๘๐,๐๐๐ ๑๓ ๔,๐๐๐,๐๐๐ ๕๑ ๑๒,๑๖๐,๐๐๐
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๕.
  ผ

ลก
ำร

ด�ำ
เน

ินง
ำน

ตำ
มแ

ผน
พัฒ

นำ
ปี 

๒๕
๔๘

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

จ�า
นว

นโ
คร

งก
าร

ที่เ
สร

็จ

จ�า
นว

นโ
คร

งก
าร

ที่อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งด
�าเ

นิน
กา

ร

จ�า
นว

นโ
คร

งก
าร

ที่ย
ังไ

ม่ไ
ด้ด

�าเ
นิน

กา
ร

จ�า
นว

นโ
คร

งก
าร

ที่ม
ีกา

รย
กเ

ลิก

จ�า
นว

นโ
คร

งก
าร

ที่ม
ีกา

รเ
พ

ิ่มเ
ติม

จ�า
นว

นโ
คร

งก
าร

ทั้ง
หม

ด

จ�า
นว

น
ร้อ

ยล
ะ

จ�า
นว

น
ร้อ

ยล
ะ

จ�า
นว

น
ร้อ

ยล
ะ

จ�า
นว

น
ร้อ

ยล
ะ

จ�า
นว

น
ร้อ

ยล
ะ

จ�า
นว

น
ร้อ

ยล
ะ

๑.
 ก

ำร
พัฒ

นำ
   

 ด
้ำน

คม
นำ

คม
๑๐

๕๒
.๖

๐
๕

๒๖
.๓

๐
๒

๑๐
.๕

๐
๒

๑๐
.๕

๐
-

-
๑๙

๑๐
๐.

๐๐

๒.
 ก

ำร
พัฒ

นำ
   

 ด
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เศ
รษ

ฐก
ิจ

๒
๕๐

.๐
๐

๒
๕๐

.๐
๐

-
-

-
-

-
-

๔
๑๐

๐.
๐๐

๓.
 ก

ำร
พัฒ

นำ
   

 ด
้ำน

กำ
รศ

ึกษ
ำ

๒
๔๐

.๐
๐

๒
๔๐

.๐
๐

๑
๒๐

.๐
๐

-
-

-
-

๕
๑๐

๐.
๐๐

๔.
 ก

ำร
พัฒ

นำ
   

 ด
้ำน

สิ่ง
แว

ดล
้อม

๒
๗๑

.๔
๐

๑
๑๔

.๓
๐

-
-

๑
๑๔

.๓
๐

-
-

๗
๑๐

๐.
๐๐

รว
ม

๑๙
๕๔

.๓
๐

๑๐
๒๘

.๖
๐

๓
๘.

๖๐
๓

๘.
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-
-
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๐.
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๖. กำรเบิกจ่ำยงบประมำณปี ๒๕๔๘

ยุทธศาสตร์
งบปกติ เงินสะสม รวม

จ�านวนเงิน ร้อยละ จ�านวนเงิน ร้อยละ จ�านวนเงิน ร้อยละ

๑. กำรพัฒนำ
ด้ำนกำรคมนำคม

๑๔,๓๖๐,๐๐๐ ๗๓.๙๐ - - ๑๔,๓๖๐,๐๐๐ ๗๓.๙๐

๒. กำรพัฒนำ
ด้ำนเศรษฐกิจ

๓๕๐,๐๐๐ ๓๘.๕๐ - - ๓๕๐,๐๐๐ ๓๘.๕๐

๓. กำรพัฒนำ
ด้ำนกำรศึกษำ

๓๕๐,๐๐๐ ๓๓.๓๐ - - ๓๕๐,๐๐๐ ๓๓.๓๐

๔. กำรพัฒนำ
ด้ำนสิ่งแวดล้อม

๓๐๕,๐๐๐ ๕.๑๐ - - ๓๐๕,๐๐๐ ๕.๑๐

รวม ๑๕,๓๖๕,๐๐๐ ๕๖.๑๐ ๑๕,๓๖๕,๐๐๐ ๕๖.๑๐

ส่วนที่ ๓ ผลการด�าเนินงานตามโครงการที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ

๗. โครงกำรที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพำะกิจประจ�ำปี ๒๕๔๘

โครงการ

ผลการด�าเนินงาน งบประมาณ

ด�าเนินการ
เสร็จแล้ว

อยู่ในระหว่าง
ด�าเนินการ

ยังไม่ได้
ด�าเนินการ

งบประมาณ
ที่ได้รับ

งบประมาณ
ที่เบิกจ่ายไป

๑. โครงกำรอบรม
กลุ่มแม่บ้ำน

- ๑๐๐,๐๐๐ ๑๐๐,๐๐๐

๒. โครงกำรจัดซื้อ
อุปกรณ์กีฬำ

- ๒๕๐,๐๐๐ ๒๕๐,๐๐๐

รวม ๓๕๐,๐๐๐ ๓๕๐,๐๐๐
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.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

ส่วนที่ ๔ ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

๑. ขำดบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถในกำรด�ำเนินงำน

๒. จ�ำนวนงบประมำณไม่เพียงพอในกำรด�ำเนินงำน

๓. ประชำชนไม่ให้ควำมร่วมมือ
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แบบที่ ๓/๑ แบบประเมินผลกำรด�ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์

ค�าชีแ้จง : แบบที ่๓/๑ เป็นแบบประเมนิตนเอง โดยวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ประเมนิผลกำรด�ำเนนิงำน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ตำมยทุธศำสตร์ท่ีก�ำหนดไว้ และมกี�ำหนดระยะเวลำในกำรรำยงำน

ปีละ ๑ ครั้ง หลังจำกสิ้นสุดปีงบประมำณ
                                                                                                                    

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น..................................................................................................
๒. วัน/เดือน/ปีที่รำยงำน ...............................................................................................................

ส่วนที่ ๒ ยุทธศาสตร์ และโครงการในปี ๒๕๔๘

๓. ยุทธศำสตร์และจ�ำนวนโครงกำรที่ปรำกฏอยู่ในแผน และจ�ำนวนโครงกำรที่ได้ปฏิบัติ

ยุทธศาสตร์

จ�านวนโครงการ

จ�านวนโครงการ
ที่ปรากฎอยู่ในแผน

จ�านวนโครงการ
ที่ได้ปฏิบัติ

๑. กำรพัฒนำด้ำนกำรคมนำคม ๑๙ ๑๕

๒. กำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจ ๔ ๔

๓. กำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำ ๕ ๕

๔. กำรพัฒนำด้ำนสิ่งแวดล้อม ๗ ๗

องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลหนองสีข้ำว

๑๕ ตุลำคม ๒๕๔๘
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ส่วนที่ ๓ ผลการด�าเนินงาน

๔. ควำมพึงพอใจต่อผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวม

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ

๑) มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร / กิจกรรม ๓๐.๐๐% ๒๐.๐๐% ๕๐.๐๐%

๒) มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร / กิจกรรม ๙๐.๐๐% ๕.๐๐% ๕.๐๐%

๓) มีกำรเปีดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร / กิจกรรม ๗๕.๐๐% ๒๐.๐๐% ๕.๐๐%

๔) มกีำรรำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำนของโครงกำร / กิจกรรมให้ประชำชนทรำบ ๑๐๐.๐๐% - -

๕) กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด�ำเนินโครงกำร / กิจกรรม ๓๐.๐๐% ๒๐.๐๐% ๕๐.๐๐%

๖) กำรด�ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก�ำหนด ๖๐.๐๐% ๔๐.๐๐% -

๗) ผลกำรด�ำเนินโครงกำร / กจิกรรมน�ำไปสูก่ำรแก้ไขปัญหำของประชำชน
    ในท้องถิ่น

๓๐.๐๐% ๓๐.๐๐% ๔๐.๐๐%

๘) ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด�ำเนินโครงกำร / กิจกรรม ๕๕.๐๐% ๕.๐๐% ๔๐.๐๐%

ภาพรวม ๕๘.๘๐% ๑๗.๕๐% ๒๓.๗๐%

๕. ผลกำรด�ำเนินงำนในแต่ละยุทธศำสตร์

ยุทธศำสตร์ ที่ ๑ .................................................................................................................
๑) ควำมพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง

ประเด็น
คะแนน

ความพึงพอใจ
(เต็ม ๑๐ คะแนน)

๑) มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร/กิจกรรม ๘.๐

๒) มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร/กิจกรรม ๗.๕

๓) มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร/กิจกรรม ๔.๓

๔) มกีำรรำยงำนผลกำรด�ำเนนิโครงกำร/กจิกรรมให้ประชำชนทรำบ ๙.๐

๕) กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด�ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ๘.๗

๖) กำรด�ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก�ำหนด ๗.๘

๗) ผลกำรด�ำเนินโครงกำร/กิจกรรมน�ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น ๕.๐

๘) ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด�ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ๖.๕

ภาพรวม ๗.๑

กำรพัฒนำด้ำนกำรคมนำคม
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๒) กำรเปลี่ยนแปลงของชุมชนตำมตัวชี้วัดที่เลือก

ตัวชี้วัดที่เลือก

หน่วย ผลการด�าเนินงาน

ก่อนด�าเนินการ
(จ�านวน)

หลังด�าเนินการ
(จ�านวน)

เพิ่ม/ลด

๑. กำรลดลงของจ�ำนวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุ ครั้ง ๒๗ ๑๐ -๑๗
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ยุทธศำสตร์ ที่ ๒ .................................................................................................................
๑) ควำมพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง

ประเด็น
คะแนน

ความพึงพอใจ
(เต็ม ๑๐ คะแนน)

๑) มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร/กิจกรรม ๙.๐

๒) มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร/กิจกรรม ๑๐.๐

๓) มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร/กิจกรรม ๕.๐

๔) มกีำรรำยงำนผลกำรด�ำเนนิโครงกำร/กจิกรรมให้ประชำชนทรำบ ๘.๐

๕) กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด�ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ๙.๐

๖) กำรด�ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก�ำหนด ๙.๕

๗) ผลกำรด�ำเนินโครงกำร/กิจกรรมน�ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น ๘.๖

๘) ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด�ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ๖.๔

ภาพรวม ๘.๒

๒) กำรเปลี่ยนแปลงของชุมชนตำมตัวชี้วัดที่เลือก

ตัวชี้วัดที่เลือก

หน่วย ผลการด�าเนินงาน

ก่อนด�าเนินการ
(จ�านวน)

หลังด�าเนินการ
(จ�านวน)

เพิ่ม/ลด

๑. ครัวเรือนมีรำยได้เฉลี่ยไม่ต�่ำกว่ำคนละ 
    ๒,๐๐๐ บำท/ปี

ครัว
เรือน

๓๐๐ ๔๐๐ +๑๐๐

๒. อัตรำกำรจ้ำง คน ๒๕๐ ๕๐๐ +๒๕๐

๓. กำรอพยพหำงำนท�ำ คน ๑๐๐ ๕๐ -๕๐

กำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจ
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ยุทธศำสตร์ ที่ ๓ .................................................................................................................
๑) ควำมพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง

ประเด็น
คะแนน

ความพึงพอใจ
(เต็ม ๑๐ คะแนน)

๑) มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร/กิจกรรม ๕.๐

๒) มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร/กิจกรรม ๙.๗

๓) มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร/กิจกรรม ๑๐.๐

๔) มกีำรรำยงำนผลกำรด�ำเนนิโครงกำร/กจิกรรมให้ประชำชนทรำบ ๑๐.๐

๕) กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด�ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ๙.๐

๖) กำรด�ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก�ำหนด ๘.๕

๗) ผลกำรด�ำเนินโครงกำร/กิจกรรมน�ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น ๑๐.๐

๘) ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด�ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ๑๐.๐

ภาพรวม ๙.๐

๒) กำรเปลี่ยนแปลงของชุมชนตำมตัวชี้วัดที่เลือก

ตัวชี้วัดที่เลือก

หน่วย ผลการด�าเนินงาน

ก่อนด�าเนินการ

(จ�านวน)

หลังด�าเนินการ

(จ�านวน)

เพิ่ม/ลด

๑) อัตรำกำรเรียนต่อของประชำชน คน ๒๕๐ ๒๗๐ +๒๐

๒) หมู่บ้ำนที่มีสถำนที่ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร หมู่บ้ำน ๓ ๘ +๓

กำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำ
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ยุทธศำสตร์ ที่ ๔ .................................................................................................................
๑) ควำมพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง

ประเด็น
คะแนน

ความพึงพอใจ
(เต็ม ๑๐ คะแนน)

๑) มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร/กิจกรรม ๙.๐

๒) มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร/กิจกรรม ๙.๐

๓) มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร/กิจกรรม ๘.๖

๔) มกีำรรำยงำนผลกำรด�ำเนนิโครงกำร/กจิกรรมให้ประชำชนทรำบ ๑๐.๐

๕) กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด�ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ๑๐.๐

๖) กำรด�ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก�ำหนด ๙.๙

๗) ผลกำรด�ำเนินโครงกำร/กิจกรรมน�ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น ๑๐.๐

๘) ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด�ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ๑๐.๐

ภาพรวม ๙.๖

๒) กำรเปลี่ยนแปลงของชุมชนตำมตัวชี้วัดที่เลือก

ตัวชี้วัดที่เลือก

หน่วย ผลการด�าเนินงาน

ก่อนด�าเนินการ

(จ�านวน)

หลังด�าเนินการ

(จ�านวน)

เพิ่ม/ลด

๑. กำรเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนพื้นที่ปลูกป่ำ

    หรือไม้ยืนต้น

ไร่ ๕๗๐ ๘๐๐ ๒๓๐

กำรพัฒนำด้ำนสิ่งแวดล้อม
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ตัวอย่ำงกำรบันทึกข้อมูลแบบที่ ๓/๒

แบบที่ ๓/๒ แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อผลกำรด�ำเนินงำน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวม

ค�าชี้แจง : แบบที่ ๓/๒ แบบประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน ต่อกำรด�ำเนินงำนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวม โดยก�ำหนดให้มีกำรเก็บข้อมูลปีละ ๑ ครั้ง หลังจำกสิ้นสุด

ปีงบประมำณ

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ  (๑) ชำย   (๒) หญิง

๒. อำยุ  (๑) ต�่ำกว่ำ ๒๐ ปี  (๒) ๒๐-๓๐ ปี  (๓) ๓๑-๔๐ ปี

  (๔) ๔๑-๕๐ ปี  (๕) ๕๑-๖๐ ปี  (๖) มำกกว่ำ ๖๐ ปี

๓. กำรศึกษำ (๑) ประถมศึกษำ   (๒) มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ 

  (๓) อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ (๔) ปริญญำตรี

  (๕) สูงกว่ำปริญญำตรี  (๖) อื่น ๆ

๔. อำชีพหลัก (๑) รับรำชกำร  (๒) เอกชน/รัฐวิสำหกิจ (๓) ค้ำขำย ธุรกิจส่วนตัว

  (๔) รับจ้ำง  (๕) นักเรียนนักศึกษำ (๖) เกษตรกร

  (๗) อื่น ๆ (ระบุ)...........................................................

ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อผลการด�าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๕. ท่ำนมีควำมควำมพึงพอใจต่อผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวม 

มำกน้อยเพียงใด

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ

๑) มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร / กิจกรรม

๒) มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร / กิจกรรม

๓) มีกำรเปีดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร / กิจกรรม

๔) มกีำรรำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำนของโครงกำร / กจิกรรมให้ประชำชนทรำบ

๕) กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด�ำเนินโครงกำร / กิจกรรม

๖) กำรด�ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก�ำหนด

๗) ผลกำรด�ำเนินโครงกำร / กจิกรรมน�ำไปสูก่ำรแก้ไขปัญหำของประชำชน
    ในท้องถิ่น

๘) ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด�ำเนินโครงกำร / กิจกรรม
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ตัวอย่ำงกำรบันทึกข้อมูลแบบที่ ๓/๒

แบบที่ ๓/๓ แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อผลกำรด�ำเนินงำน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวม

ค�าชี้แจง : แบบที่ ๓/๓ แบบประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน ต่อกำรด�ำเนินงำนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวม โดยก�ำหนดให้มีกำรเก็บข้อมูลปีละ ๑ ครั้ง หลังจำกสิ้นสุด

ปีงบประมำณ

ยุทธศำสตร.์.....................................................................................................................................

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ  (๑) ชำย   (๒) หญิง

๒. อำยุ  (๑) ต�่ำกว่ำ ๒๐ ปี  (๒) ๒๐-๓๐ ปี  (๓) ๓๑-๔๐ ปี

  (๔) ๔๑-๕๐ ปี  (๕) ๕๑-๖๐ ปี  (๖) มำกกว่ำ ๖๐ ปี

๓. กำรศึกษำ (๑) ประถมศึกษำ   (๒) มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ

  (๓) อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ (๔) ปริญญำตรี

  (๕) สูงกว่ำปริญญำตรี  (๖) อื่น ๆ

๔. อำชีพหลัก (๑) รับรำชกำร  (๒) เอกชน/รัฐวิสำหกิจ (๓) ค้ำขำย ธุรกิจส่วนตัว

  (๔) รับจ้ำง  (๕) นักเรียนนักศึกษำ (๖) เกษตรกร

  (๗) อื่น ๆ (ระบุ)...........................................................

กำรพัฒนำด้ำนกำรท่องเที่ยว
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ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อผลการด�าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

๕. หำกให้ท่ำนประเมินควำมพึงพอใจต่อผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในกำรพัฒนำด้ำน.........................โดยให้คะแนนเต็ม ๑๐ ท่ำนจะให้คะแนนองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นของท่ำนเท่ำใด

ประเด็น
คะแนน

(๑๐ คะแนน)

๑) มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร / กิจกรรม ๘

๒) มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร / กิจกรรม ๗

๓) มีกำรเปีดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร / กิจกรรม ๖

๔) มกีำรรำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำนของโครงกำร / กจิกรรมให้ประชำชนทรำบ ๕

๕) กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด�ำเนินโครงกำร / กิจกรรม ๘

๖) กำรด�ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก�ำหนด ๙

๗) ผลกำรด�ำเนินโครงกำร / กจิกรรมน�ำไปสูก่ำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น ๑๐

๘) ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด�ำเนินโครงกำร / กิจกรรม ๙

กำรท่องเที่ยว
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แบบที่ ๔ แบบสอบถำมควำมคิดเหน็ต่อกำรใหบ้ริกำร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

17. ตัวอยาง แบบตาง ๆ ท่ีใชในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น โดยนําไปปรับใชตามความ
เหมาะสมของแตละทองถิ่น 
    17.1 แบบสอบถามความคิดเห็นตอการใหบริการของเทศบาลตําบล.... 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นตอการใหบริการของเทศบาลตําบล........ 

ขอช้ีแจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในขอที่ตรงกับความเปนจริงและในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ตอนท่ี 1  ขอมูลของผูรับบริการ (ประชาชน/องคกร/หนวยงานราชการ ฯลฯ) 
1. ช่ือของผูรับบริการ ชื่อ .................(ไมระบุก็ได/เปนความพอใจของผูรับบริการ)............................ 
2. ท่ีอยูของผูรับบริการ บานเลขท่ี...........หมูท่ี............ถนน...............ตําบล............อําเภอ .......................จังหวัด 
............................หมายเลขโทรศัพท.......................(ผูรับบริการจะลงขอมูลใดๆ ก็ได แตอยางนอยควรระบุตาํบลหรือ
อําเภอหรือจังหวัด เนื่องจากเปนสิทธสิวนบุคคล).... 

3.  เพศ       1) ชาย      2)  หญิง    3) เพศท่ีสาม        4) ไมตองการระบุ 

4.  อายุ      1) ต่ํากวา 15 ป     2)  15 - 19 ป      3)  20 - 39 ป       4)  40 – 59 ป  

                5) 60 – 69 ป       6) 70 ปข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

       1) ต่ํากวาระดับประถมศึกษา     2) ประถมศึกษา     3) มัธยมศึกษาตอนตน 

       4) ตอนปลาย/เทียบเทา      5) ปริญญาตรี 

                 6) ปริญญาโท                           7) ปริญญาเอก 
ตอนท่ี 2  การประกอบอาชีพของผูรับบริการ 
4.  การประกอบอาชีพ 

    1) ทํานา 

    2) ทําไร.............................................. 

    3) ทําสวน.......................................... 

    4) รับจางท่ัวไป.................................. 

    5) เปนสมาชิกกลุมอาชีพ............................สมาชิกกลุมสหกรณ.................................. 

    6) ผูประกอบการ/นักธุรกิจ.......................................................................................... 

    7) พนักงานเอกชน.........................              8) ขาราชการ...................................                                

    9) พนักงานรัฐวิสาหกิจ..................             10) พนักงาน/ลูกจางของรัฐ..............   

   11) นักเรียน                                         12) นิสิต/นักศึกษา           

    13) องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน.....................................................................    

    14) ไมไดประกอบอาชีพ                  

    15) อ่ืนๆ  โปรด
ระบุ………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ขอช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในขอที่ตรงกับความเปนจริงและในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด (ตอ) 

ตอนท่ี 3 ประเภทบริการท่ีเคยรับบริการ  
5. งานบริการท่ีเคยไดรับ 

งานบริการท่ีเคยไดรับ 
เคยไดรับบริการ ไมเคยรับ

บริการ พอใจ ไมพอใจ 
1) การชําระภาษีประเภทตาง ๆ     

2) การลงทะเบียนและยื่นขอรับเงินเบี้ยคนพิการ/ผูสูงอายุ/ผูปวยเอดส/เงิน
อุดหนุนเพื่อดูแลเด็กแรกเกิด 

   

3) การขอใบอนุญาต หรือการขอตอใบอนุญาตตาง ๆ  เชน ใบอนุญาตกอสราง ร้ือถอน 
ปรับเปลี่ยนอาคาร ใบอนุญาตประกอบกิจการ แจงถมดิน 

   

4) งานบริการโครงสรางพื้นฐานที่เก่ียวของกับ    

 4.1 ไฟฟาสาธารณะ     

 4.2 ถนน ทางเดิน และทางเทา     

 4.3 การขนสงสาธารณะ    

 4.4 ตลาด    

 4.5 การสงเสริมการทองเที่ยว และสถานที่พักผอนหยอนใจ    

 4.6 การจัดการที่อยูอาศัย    

 4.7 งานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เชน ขอรับถังขยะ การขอ
อนุญาตใชเสียง การกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การสาธารณสุขและการ
ปองกันโรค (การฉีดพนปองกันไขเลือดออก งานปองกันการติดเชื้อโควิด 
2019 การฉีดวัคซีนปองกันโรคตาง ๆ ) 

   

 4.8 งานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    

 4.9 การรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบรอย    

 4.10 การจัดใหมีและควบคุมสสุานและฌาปนสถาน    

 4.11 ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมปิญญา    

 4.12 การเลี้ยงสัตว จดัใหมีและการฆาสัตว    

5) งานทะเบียนราษฎร    

6) งานการศึกษา เชน การติดตอเก่ียวกับศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การติดตอ
เก่ียวกับโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การติดตอรับเอกสาร
หลักฐานทางการศึกษา  

   

7) งานการสงเสริมการฝกอาชพี.... (ระบุก็ได)......    

8) เร่ืองรองทุกข/รองเรียนตาง ๆ    

9) อ่ืน ๆ ระบ…ุ……………………………………………………………………     
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ขอชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในขอที่ตรงกับความเปนจริงและในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด (ตอ) 

ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจตอการใหบริการ  

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ  

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการมากนอยเพียงใดในประเด็นตอไปนี้  
1. ดานความรวดเร็ว        
1.1  ใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด หรือ
ทันทวงที รวดเร็วตอประเภทของงานบริการ 

     

1.2 กําหนดเวลาท่ีเหมาะสมกับประเภทของการ
ใหบริการ  

     

1.3 มีการใหบริการในการนัดหมายลวงหนา      
1.4 แจงบริการนัดหมายลวงหนาไดอยางชัดเจน หรือมี
ระบบแจงเตือนท่ีดี 

     

1.5 มีจุดใหบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)      
สรุปความพึงพอใจภาพรวมตอดานความรวดเร็ว      

2.  ดานข้ันตอน       
2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการ 
ใหบริการอยางชัดเจนในรูปแบบท่ีเหมาะสม 

     

2.2 จัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว      
2.3 ใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตอง 
ไดรับบริการกอน ฯลฯ 

     

2.4 มีข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน      
2.5 ใหบริการไดอยางเปนระบบ      

สรุปความพึงพอใจภาพรวมตอดานข้ันตอน      
3. ดานบุคลากร        
3.1 แตงกายสุภาพ พูดจาสุภาพ      
3.2 ใหบริการอยางเต็มใจและพรอมใหบริการ      
3.3 มีความรูและสามารถใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 
หรือชวยเหลือไดตรงตามความตองการ และมีการ
ประสานสงตอท่ีดี กรณีตองสงตอหนวยงานอ่ืน 

     

3.4 มีความซ่ือสัตยสุจริตในการทํางาน เชน  ไมขอสิ่งตอบ
แทน, ไมรับสินบน, ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

3.5 ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการ      
สรุปความพึงพอใจภาพรวมตอดานบุคลากร      
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ขอชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในขอที่ตรงกับความเปนจริงและในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด (ตอ) 

ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจตอการใหบริการ  

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ  

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก       
4.1 มีปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธชัดเจน      

4.2 จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึง
ไดสะดวก 

     

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่ง
รอรับบริการ น้ําดื่ม  หนังสือพิมพ ฯลฯ 

     

4.4  ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ        
4.5  การติดตอผานทางโทรศัพท และ บริการชองทางออนไลน
มีความสะดวก รวมท้ังใหบริการดานขอมูลอยางครบถวน 

     

4.6 มีชองทางการติดตอ สื่อสาร ในการตอบคําถาม 
ไดอยางเพียงพอ และทันทวงที 

     

4.7 มีจุดรองเรียน หรือรับการแจงปญหา      
4.8 ใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยในการทํางาน      

สรุปความพึงพอใจภาพรวมตอดานส่ิงอํานวยความสะดวก      
5. ดานคุณภาพการใหบริการ        
5.1 ผลท่ีไดจากการรับบริการตรงตามความตองการ       
5.2 ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม       

สรุปความพึงพอใจภาพรวมตอดานคณุภาพการใหบริการ      
 

ตอนท่ี 5  ปญหา/ขอเสนอแนะ 
 

ปญหา 1. …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 2. ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอเสนอแนะ 1. …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 2. ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณในความรวมมือท่ีทานไดเสียสละเวลาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกเทศบาล.....ในครั้งนี้ 

 

อธิบาย:  1. ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําไปปรับใชตามความเหมาะสม ไมตองใชครบตามที่เทศบาลตําบล...... 
    ดําเนินการตามนี้ก็ได หรือมากกวานี้ก็ได 
   2. การจะไดขอมูลเหลานี้ เทศบาลตําบล......(ผูรับผิดชอบ) ใชวิธีการสอบถามโดยอานตามแบบประเมินนี้ใหผูรับบริการหรือ 
    ประชาชนไดทราบแลวลงขอมูลก็ได เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชน 
   3. แบบประเมินนี้ จะใหประชาชนหรือผูรับบริการนําไปไปประเมินในภายหลังหรือที่บานของประชาชนหรือผูรับบริการแลวจัดสง 
    ใหเทศบาลตําบล......ในภายหลงัก็ได 
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    17.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเปนรายโครงการ กิจกรรม งานตาง ๆ รวมถึงครุภัณฑหรือวัสดุการ
จัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล......  
ชื่อโครงการ/กิจกรรม/งาน/ครุภัณฑบริการสาธารณะ……………………………(ระบุ)..................................................................... 
วัน/เดือน/ป ท่ีท่ีเริ่มดําเนินการ...................................................วนั/เดือน/ป ท่ีดําเนินการแลวเสร็จ................................. 
วัน/เดือน/ป ท่ีสอบถาม/สํารวจ……………………………………………………………………… 
ผูสอบถาม/สํารวจ……………………………………………………………………… 
1 ท่ีอยูของผูสอบถาม/สํารวจ หมูบาน....................................ตําบล.................................อําเภอ............................. 
2 เพศ............................อายุ.............ป อาศัยอยูในหมูบาน .........ป..............เดือน 
3 การศึกษาสูงสดุ.........................................อาชีพ...........................................รายได/เดอืน.......................บาท 
4 เก่ียวของอยางไรกับโครงการ/กิจกรรม/งาน/ครุภัณฑบริการสาธารณะ นี้ เชน 

(1) เปนผูใชบรกิาร........................(2) เปนผูไดรับประโยชน..................(3) เปนผูไดรับผลกระทบ................ 
(4) อ่ืน .ๆ.................................................................... 

5 ความพึงพอใจกับโครงการ/กิจกรรม/งาน/ครุภัณฑบริการสาธารณะ เม่ือดําเนินการแลวเสร็จ/ใชบริการ 
 พึงพอใจ 

มากสุด 
พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

ไมพึงพอใจ ไมพึงพอใจ
มาก 

 

5 4 3 2 1 
6 ขอมูลอ่ืน  ๆท่ีตองการเพ่ิมเติม เชน ความเห็น/ขอคิดเห็น/ขอเสนอ/ขอแนะนํา 

............................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................... 
 
    บันทึกขอมูลเม่ือวันท่ี............................................................................. 
    ผูบันทึกขอมูลหรือผูสอบถาม (ชื่อ/สกุล)...............................................ตําแหนง.................................. 
    ผูรวมบันทึกขอมูลหรือผูสอบถาม (ชื่อ/สกุล).........................................ตําแหนง.................................. 
    (ถามี) 
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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แบบที่ ๗ แบบตรวจสอบเบื้องต้นแผนพัฒนำท้องถิ่น
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

  17.4 แบบตรวจสอบเบ้ืองตนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล... 
    ใชสําหรับการตรวจสอบเบื้องตนเก่ียวกับคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน คณะกรรมการสนับสนุนการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตําบล......ซ่ึงจะนําไปสูการ
ทํางาน การดําเนินการในสวนตาง  ๆสําหรับการพัฒนาทองถ่ินตอไป 

ประเด็นการตรวจสอบ/ดําเนินการ มีการ
ดําเนินการ 

ไมมีการ
ดําเนินการ 

ถูกตอง ไมถูกตอง 

สวนที่ 1 คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น 
1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น     

1.1 เปนไปตามระเบียบ/เปนไปตามกระบวนการที่ถูกตอง
หรือตามหนังสือกระทรวงมหาดไทยกําหนด  

    

1.2 การแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเปนปจจบุัน     
2 การประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น     

2.1 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน พ.ศ. 2566-2570 

    

2.2 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 1 คร้ัง 

    

2.3 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 2 คร้ัง 

    

2.4 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 3 คร้ัง 

    

2.5 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 4 คร้ัง 

    

2.6 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 5 คร้ัง 

    

2.7 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 6 คร้ัง 

    

2.8 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 7 คร้ัง 

    

2.9 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 8 คร้ัง 

    

2.10 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 9 คร้ัง 

    

2.11 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 10 คร้ัง 

    

1.12 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการประชุม
คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน มากกวา 10 คร้ัง 
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ใช้ส�ำหรับกำรตรวจสอบเบื้องต้นเกี่ยวกับคณะกรรมกำรพัฒนำท้องถิ่น คณะกรรมกำรสนับสนุน 
กำรจัดท�ำแผนพัฒนำท้องถิ่น และคณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำท้องถิ่นขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะน�ำไปสู่กำรท�ำงำน กำรด�ำเนินกำรในส่วนต่ำง ๆ ส�ำหรับกำรพัฒนำท้องถิ่นต่อไป
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  17.4 แบบตรวจสอบเบ้ืองตนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล... (ตอ) 
ประเด็นการตรวจสอบ/ดําเนินการ มีการ

ดําเนินการ 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
ถูกตอง ไมถูกตอง 

2 การประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น (ตอ)     
2.13 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อรับทราบ

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

    

2.14 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อ
รับทราบรายงานผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
และมีขอเสนอแนะ ขอแนะนํา ขอสังเกตในการพัฒนา
ทองถ่ิน 

    

2.15 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อรับทราบ
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

2.16 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อ
รับทราบรายงานผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และมีขอเสนอแนะ ขอแนะนํา ขอสังเกตในการพัฒนา
ทองถ่ิน 

    

2.17 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อรับทราบ
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ในสวนของผลการใหคะแนนการประเมินผล
ยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

2.18 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อรับทราบ
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ในสวนของผลการใหคะแนนการประเมินผล
ยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

    

2.19 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อรับทราบ
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ในสวนของผลการใหคะแนนการประเมินผล
โครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

2.20 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อรับทราบ
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ในสวนของผลการใหคะแนนการประเมินผล
โครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

    

165
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  17.4  แบบตรวจสอบเบ้ืองตนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล... (ตอ) 
ประเด็นการตรวจสอบ/ดําเนินการ มีการ

ดําเนินการ 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
ถูกตอง ไมถูกตอง 

สวนที่ 2 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 
3 มีการแตงตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา

ทองถิ่น 
    

3.1 เปนไปตามระเบียบ/เปนไปตามกระบวนการที่ถูกตอง
หรือตามหนังสือกระทรวงมหาดไทยกําหนด  

    

3.2 การแตงตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่นเปนปจจุบัน 

    

4 
 
 

การประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น 

    

4.1 มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ินเพื่อจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน พ.ศ. 
2566-2570 

    

4.2 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 1 คร้ัง 

    

4.3 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 2 คร้ัง 

    

4.4 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 3 คร้ัง 

    

4.5 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 4 คร้ัง 

    

4.6 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 5 คร้ัง 

    

4.7 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 6 คร้ัง 

    

4.8 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 7 คร้ัง 

    

4.9 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 8 คร้ัง 
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  17.4  แบบตรวจสอบเบ้ืองตนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล... (ตอ) 
ประเด็นการตรวจสอบ/ดําเนินการ มีการ

ดําเนินการ 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
ถูกตอง ไมถูกตอง 

4 การประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น (ตอ) 

    

4.10 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 9 คร้ัง 

    

4.11 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ิน 10 คร้ัง 

    

4.12 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํ า
แผนพัฒนาทองถ่ินมากวา 10 คร้ัง 

    

สวนที่ 3 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น 
5 
 
 

มีการแตงตั้ งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถิ่น 

    

5.1 เปนไปตามระเบียบ/เปนไปตามกระบวนการที่ถูกตอง
หรือตามหนังสือกระทรวงมหาดไทยกําหนด  

    

5.2 การแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ินเปนปจจุบัน 

    

5.3 มีการแตงตั้งประธานคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินที่มาจากกรรมการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 

    

5.4 มีการแตงตั้งเลขานุการคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินที่มาจากกรรมการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 

    

5.5 มีการแตงตั้งประธานคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินเปนปจจุบัน 

    

5.6 มีการแตงตั้งเลขานุการคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินเปนปจจุบัน 

    

6 การประชุมคณะกรรมการติดตามและประ เ มินผล
แผนพัฒนาทองถิ่น 

    

6.1 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการจัด
ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน 1 คร้ัง 

    

6.2 
 

ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการจัด
ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน 2 คร้ัง 
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  17.4  แบบตรวจสอบเบ้ืองตนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล... (ตอ) 
ประเด็นการตรวจสอบ/ดําเนินการ มีการ

ดําเนินการ 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
ถูกตอง ไมถูกตอง 

สวนที่ 3 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น (ตอ)  
6 การประชุมคณะกรรมการติดตามและประ เ มินผล

แผนพัฒนาทองถิ่น (ตอ) 
    

6.3 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการจัด
ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน 3 คร้ัง 

    

6.4 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการจัด
ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน 4 คร้ัง 

    

6.5 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการจัด
ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน 5 คร้ัง 

    

6.6 ในรอบ 1 ป งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการจัด
ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน มากกวา 5 คร้ัง 

    

6.7 มีการประชุมเพื่อกําหนดข้ันตอนการติดตามและ
ประ เมิ น ผลแผนพัฒนาท อ ง ถ่ิ น  ป ระ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

6.8 มีการประชุมเพื่อกําหนดเคร่ืองมือ กรอบหรือแนว
ทางการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

6.9 มีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางหรือหลักเกณฑ
การใหคะแนนการติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

6.10 มีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางหรือหลักเกณฑ
การใหคะแนนการติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

    

6.11 มีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางหรือหลักเกณฑ
การใหคะแนนการติดตามและประเมินผล
โครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

6.12 มีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางหรือหลักเกณฑ
การใหคะแนนการติดตามและประเมินผล
โครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

    

 
  17.4  แบบตรวจสอบเบ้ืองตนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล... (ตอ) 
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ประเด็นการตรวจสอบ/ดําเนินการ มีการ
ดําเนินการ 

ไมมีการ
ดําเนินการ 

ถูกตอง ไมถูกตอง 

สวนที่ 4 สภาเทศบาลตําบล..... 
7 การเสนอวาระการประชุมตอประธานสภาเทศบาลตําบล....     

7.1 มีการเสนอวาระการประชุมสภาเร่ืองรายงานผล
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภายในเดือน
ธันวาคม 

    

7.2 มีการเสนอวาระการประชุมสภาเร่ืองรายงานผล
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภายหลังเดือน
ธันวาคม 

    

7.3 มีการเสนอวาระการประชุมสภาเร่ืองรายงานผล
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายในเดือน
ธันวาคม 

    

7.4 มีการเสนอวาระการประชุมสภาเร่ืองรายงานผล
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายหลังเดือน
ธันวาคม 

    

8 การประชุมสภาเทศบาลตําบล......     
8.1 มีการประชุมสภาเทศบาลตําบล....เพื่อรับทราบ

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

    

8.2 มีการประชุมสภาเทศบาลตําบล....เพื่อรับทราบ
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

8.3 สมาชิกสภาเทศบาลตําบล... ..มีขอเสนอแนะ 
ขอแนะนํา ขอสังเกตในรายงานผลการติดตามและ
ประ เมิ น ผลแผนพัฒนาท อ ง ถ่ิ น  ป ระ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

    

8.4 สมาชิกสภาเทศบาลตําบล... ..มีขอเสนอแนะ 
ขอแนะนํา ขอสังเกตในรายงานผลการติดตามและ
ประ เมิ น ผลแผนพัฒนาท อ ง ถ่ิ น  ป ระ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

8.5 ไมมีการประชุมสภาเทศบาลตาํบล.....เพือ่รับทราบ
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

    

 

169

ท้องถิ่น
ท้องถิ่น

ท้องถิ่น
มีกำรประชุมสภำท้องถิ่น เพื่อรับทรำบ

มีกำรประชุมสภำท้องถิ่น เพื่อรับทรำบ

ไม่มีกำรประชุมสภำท้องถิ่น เพื่อรับทรำบ

สมำชิกสภำทอ้งถิ่น มีข้อเสนอแนะ

สมำชิกสภำทอ้งถิ่น มีข้อเสนอแนะ
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  17.4  แบบตรวจสอบเบ้ืองตนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล... (ตอ) 
ประเด็นการตรวจสอบ/ดําเนินการ มีการ

ดําเนินการ 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
ถูกตอง ไมถูกตอง 

9 การประกาศรายงานผล     
9.1 มีการจัดทําประกาศผลการใหคะแนนการติดตามและ

ประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

9.2 มีการจัดทําประกาศผลการใหคะแนนการติดตามและ
ประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

    

9.3 มีการจัดทําประกาศผลการใหคะแนนการติดตามและ
ประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

9.4 มีการจัดทําประกาศผลการใหคะแนนการติดตามและ
ประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

    

9.5 มีการจัดทําประกาศผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

    

9.6 มีการจัดทําประกาศผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

10 การเผยแพรขอมูลขาวสาร     
10.1 ปดประกาศผลการใหคะแนนการติ ดตามและ

ประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

10.2 ปดประกาศผลการใหคะแนนการติ ดตามและ
ประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

    

10.3 ปดประกาศผลการใหคะแนนการติ ดตามและ
ประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

10.4 ปดประกาศผลการใหคะแนนการติ ดตามและ
ประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

    

10.5 ปดประกาศรายงานผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

    

10.6 ปดประกาศรายงานผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    

10.7 นําผลการใหคะแนนการติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงเว็บไซตของ
เทศบาลตําบล..... 
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 17.4  แบบตรวจสอบเบ้ืองตนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล... (ตอ) 
ประเด็นการตรวจสอบ/ดําเนินการ มีการ

ดําเนินการ 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
ถูกตอง ไมถูกตอง 

10 การเผยแพรขอมูลขาวสาร (ตอ)     
10.8 นําผลการใหคะแนนการติดตามและประเมินผล

ยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ลงเว็บไซตของ
เทศบาลตําบล..... 

    

10.9 นําผลการใหคะแนนการติดตามและประเมินผล
โครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงเว็บไซตของ
เทศบาลตําบล..... 

    

10.11 นําผลการใหคะแนนการติดตามและประเมินผล
โครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ลงเว็บไซตของ
เทศบาลตําบล..... 

    

10.12 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงเว็บไซต
ของเทศบาลตําบล..... 

    

10.13 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงเว็บไซต
ของเทศบาลตําบล..... 

    

10.14 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 แจงสภา
เทศบาลตําบล..... 

    

10.15 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แจงสภา
เทศบาลตําบล..... 

    

10.16 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 แจง
คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลตําบล..... 

    

10.17 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 แจง
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
เทศบาลตําบล..... 

    

10.18 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 แจง
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ินเทศบาลตําบล..... 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ท้องถิ่น

ท้องถิ่น
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  17.4  แบบตรวจสอบเบ้ืองตนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบล... (ตอ) 

ประเด็นการตรวจสอบ/ดําเนินการ มีการ
ดําเนินการ 

ไมมีการ
ดําเนินการ 

ถูกตอง ไมถูกตอง 

10 การเผยแพรขอมูลขาวสาร (ตอ)     
10.19 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 แจง
หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และผูมีสวนไดเสียหรือ
เก่ียวของ 

    

10.20 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แจง
คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลตําบล..... 

    

10.21 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แจง
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
เทศบาลตําบล..... 

    

10.22 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แจง
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ินเทศบาลตําบล..... 

    

10.23 นํารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แจง
หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และผูมีสวนไดเสียหรือ
เก่ียวของ 
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บทที่ ๖ 
ข้อเสนอแนะ
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กล่ำวโดยสรปุ ผลจำกกำรศึกษำและวำงระบบตดิตำมและประเมนิผลแผนกำรพฒันำองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึง่มเีป้ำหมำยท่ีจะจดัท�ำระบบติดตำมและประเมนิผล แผนพฒันำขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งในปัจจุบันเรียกวำ่ แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น เพ่ือเป็นเครื่องมือ

ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง น�ำไปใช้เป็นเครื่องมือในกำรติดตำม

และประเมินผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งในสวนขององค์กำรบริหำร 

ส่วนจังหวัด เมืองพัทยำ เทศบำล และองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล ตำมแผนพัฒนำที่ได้วำงเอำไว้  

อย่ำงไรก็ดี ระบบติดตำมและประเมินผลดังกล่ำวจะมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกน้อย 

เพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับเงื่อนไข และข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้คือ

๖.๑ ข้อเสนอแนะจำกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตัวอย่ำง

๖.๑.๑ ในกำรด�ำเนินงำนจริงปัญหำท่ีพบในกำรจัดเก็บข้อมูลในระดับพื้นท่ี ได้แก่  

กำรขำดแคลนบุคลำกรในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ในขณะท่ีพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นมีจ�ำนวนมำก ประกอบกับต้องเก็บรวบรวมข้อมูลให้ทั่วถึงในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  

เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเพียงพอในกำรประเมินกำรด�ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในภำพรวม ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีจ�ำนวนบุคลำกรไม่เพียงพอที่จะด�ำเนินกำรดังกล่ำว 

ได้ ดังนั้นหำกต้องกำรให้กำรติดตำมและประเมินสำมำรถปฏิบัติได้จริง ควรมีมำตรกำรที่เกี่ยวข้อง 

ในกำรสนับสนุนกำรเพิ่มบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง

๖.๑.๒ ผูบ้รหิำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และพนกังำนส่วนใหญ่ ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจ

ในกำรติดตำมและประเมิน หรือแม้แต่กำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์ ดังนั้นควรจึงควรมีกำรฝึกอบรม

ให้ควำมรูแ้ก่ผูบ้รหิำรและบคุลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในเรือ่งกำรตดิตำมและประเมนิ

ผล และเรื่องแผนยุทธศำสตร์อย่ำงจริงจังและพอเพียง

บทที ่๖  ข้อเสนอแนะ
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๖.๑.๓ กำรปฏิบัติงำนตำมระบบติดตำมและประเมินผลจะสำมำรถด�ำเนินกำรได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพได้น้ัน กรมส่งเสริมกำรปกครองส่วนท้องถ่ินควรท่ีจะจัดท�ำระเบียบในกำรติดตำม 

และประเมนิผล พร้อมท้ังแนวทำงปฏิบัตแิละแบบรำยงำนต่ำง ๆ  เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

มีกรอบในกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน

๖.๑.๔ ควรเร่งรดัให้องค์กรปกครองสวนท้องถ่ิน โดยเฉพำะองค์กำรบริหำรส่วนจังหวดัมศีนูย์

ข้อมูล จัดท�ำระบบฐำนข้อมูล เพื่อเป็นประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และให้บริกำรข้อมูลแก่ผู้ต้องกำร

๖.๑.๕ ปัญหำทีพ่บในกำรจดัท�ำแผนฯ ซึง่มผีลกระทบต่อผลทีไ่ด้จำกกำรตดิตำมและประเมนิ

ผลคือ กำรน�ำเสนอปัญหำ ควำมต้องกำรยังอยู่ในลักษณะของปัจเจกบุคคล ในภำพของชุมชน/

หมู่บ้ำน ซ่ึงไม่ใช่ปัญหำในภำพรวม หรือปัญหำสำธำรณะ นอกจำกน้ีประชำคมยังคำดหวังว่ำ 

เม่ือได้เสนอปัญหำควำมต้องกำรแล้ว จะได้รับกำรแก้ไขปัญหำทั้งหมด หรือได้รับกำรบรรจุไว้ใน

แผนฯ ซึ่งในควำมเป็นจริงไม่สำมำรถด�ำเนินกำรได้ทั้งหมด เพรำะต้องผ่ำนกำรวิเครำะห์ตำมหลัก

วิชำกำร กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญของปัญหำ

๖.๑.๖ ปัญหำส�ำคัญท่ีอำจมีผลกระทบต่อระบบติดตำมและประเมินผลคือ ปัญหำด้ำน

องค์กร อำทิ ผู้บริหำร พนักงำนท้องถิ่น ไม่ให้ควำมส�ำคัญในกำรจัดท�ำแผน, ขำดควำมร่วมมือ

ภำยในองค์กร และส่วนรำชกำรภำยนอก, บุคลำกรไม่ให้ควำมส�ำคัญในกำรระดมควำมคิดเห็นกำร

วเิครำะห์ศักยภำพขององค์กร,บุคลำกรยงัมีควำมเข้ำใจว่ำ กำรจดัท�ำแผน เป็นหน้ำทีข่องเจ้ำหน้ำที่

ด้ำนแผนเพียงหน่วยงำนเดียว , บุคลำกรขององค์กรไม่มีควำมรู้ในเรื่องกำรติดตำมและประเมินผล 

ไม่มีหลักเกณฑ์ในกำรปฏิบัติที่ถูกต้อง

๖.๑.๗ กำรติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนหรือควำมคืบหน้ำของงำนในกำรเก็บข้อมูลและ

ตัวเลขของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องประสำนงำนหลำยฝ่ำย เช่น ฝ่ำยกำรบัญชี เพื่อ

ติดตำมกำรเบิกจ่ำย ฝ่ำยช่ำงเพื่อติดตำมเนื้องำน แต่โดยส่วนใหญ่ พนักงำนที่เกี่ยวข้องยังมีค่ำนิยม 

ที่ไม่ให้ควำมส�ำคัญต่อกำรติดตำมและประเมินผล ลักษณะดังกล่ำวจึงท�ำให้กำรด�ำเนินงำนกำร

เก็บรวบรวมข้อมูลล่ำช้ำ ดังนั้นจึงควรสร้ำงทัศนคติที่ดีในกำรติดตำมและประเมินผลแก่เจ้ำหน้ำที่ 

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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๖.๒ ข้อเสนอจำกคณะผู้วิจัย

๖.๒.๑ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องของกำรติดตำมและ

ประเมินผล มีทัศนคติท่ีดีต่อกำรประเมิน โดยมองว่ำกำรประเมินว่ำเป็นวิธีกำรที่จะท�ำให้กำร

ด�ำเนินงำนขององค์กรมีประสิทธิภำพ เป็นงำนในหน้ำที่โดยตรงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ดังนั้นหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง จึงควรที่จะให้ควำมส�ำคัญกับกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร ให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกำรปรับเปลี่ยนทัศนคติในกำรมองระบบกำรประเมินผลว่ำเป็นสิ่งส�ำคัญ

ในกำรพัฒนำระบบงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สร้ำงวัฒนธรรมให้เห็นว่ำ กำรประเมินผล

เป็นงำนประจ�ำที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีควำมส�ำคัญและมีควำมจ�ำเป็นต้องท�ำ ไม่ใช่เป็น

เรื่องของควำมรับผิดชอบ แต่เป็นเรื่องของกำรพัฒนำ

๖.๒.๒ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมแีผนยทุธศำสตร์ทีด่ ีมคีวำมครบถ้วน สำมำรถสนอง

ตอบต่อปัญหำและควำมต้องกำรของประชำชนในพื้นที่ได้จริง อย่ำงไรก็ตำมในปัจจุบันยังมีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจ�ำนวนมำก ที่ยังไม่สำมำรถจัดท�ำแผนที่เรียกว่ำแผนที่ดีได้ เนื่องจำกข้อจ�ำกัด

ในแง่ของทรัพยำกรต่ำง  โดยเฉพำะปัญหำในเร่ืองบุคลำกร กำรขำดระบบกำรจัดเก็บฐำนข้อมูล 

ทีด่ ีดงันัน้ เพือ่ให้กำรจดัท�ำแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ได้แผนทีดี่ กรมส่งเสริมกำรปกครอง

สวนท้องถ่ิน จึงควรมีกำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีควำมรู้

ควำมสำมำรถในเรื่องกำรจัดท�ำแผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มเติม โดยเฉพำะควำมรู ้

ในเร่ืองของกำรติดตำมและประเมินผล ควำมรู้ในกำรจัดท�ำระบบฐำนข้อมูล เป็นต้นโดยในส่วน

ของระบบฐำนข้อมูล กรมฯ ควรมีกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดท�ำ

ระบบฐำนข้อมลูของท้องถิน่ทีไ่ด้มำตรฐำน เพือ่ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ใช้เป็นฐำนข้อมลู

เพื่อช่วยในกำรจัดสินใจพัฒนำพื้นที่ของตนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

๖.๒.๓ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดในฐำนะท่ีเป็นหน่วยติดตำม และประเมินผลแผน หรือ 

M&E Unit ควรเป็นองค์กรที่มีควำมพร้อมในแง่ของบุคลำกร เครื่องมือ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควรมี

กำรก�ำหนดอ�ำนำจหน้ำทีใ่นฐำนะทีเ่ป็นหน่วยติดตำมและประเมนิผลทีช่ดัเจน เพ่ือให้กำรด�ำเนนิงำน 

ตำมหน้ำที่ในระบบติดตำมและประเมินผล ซึ่งได้แก่ กำรเป็นผู้รวบรวมข้อมูลข่ำวสำร กำรเป็น

นักวิเครำะห์ และกำรเป็นผู้เชื่อมโยงแผนยุทธศำสตร์ เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพส�ำหรับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ อำจให้ข้ำรำซกำรหรือหนักงำนประจ�ำเป็นผู้รำยงำนผลและประเมิน

ตนเอง ในช่วงเวลำที่ต้องปฏิบัติ แต่หำกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภำพเพียงพอที่จะจัดให้

มพีนักงำนประจ�ำทีท่�ำหน้ำทีใ่นกำรตดิตำมและประเมนิผลได้ จะท�ำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
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สำมำรถตดิตำมและประเมนิผลกำรด�ำเนนิงำนตำมแผนฯ/โครงกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น โดยโครงสร้ำงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องมีโครงสร้ำง

องค์กรที่เหมำะสมและสนับสนุนต่อกำรน�ำระบบติดตำมและประเมินไปใช้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 

ในระดับองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล ซึ่งส่วนใหญ่ยังไม่มีโครงสร้ำงองค์กร ตลอดจนอัตรำก�ำลัง 

ที่เหมำะสม เพื่อรองรับระบบติดตำมและประเมินผล ดังนั้นเพื่อให้ระบบติดตำมและประเมินผล 

สำมำรถน�ำไปใช้ได้จรงิ จงึควรมกีำรส่งเสรมิให้มกีำรปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กรขององค์กรปกครอง

สวนท้องถิ่น ให้สอดคล้องสอดรับกับระบบติดตำมและประเมินผล โดย

๑) ปรบัปรงุโครงสร้ำงองค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ให้มหีน่วยงำนประจ�ำ

ที่ท�ำหน้ำที่ในกำรติดตำมและประเมินผล

๒) ปรบัโครงสร้ำงบุคลำกร ควรมกีำรเพิม่เติมบคุลำกรในส่วนของเจ้ำหน้ำทีวิ่เครำะห์

นโยบำยและแผนและเจ้ำหน้ำที่ติดตำมและประเมินผล ในส่วนของข้ำรำชกำร/พนักงำนประจ�ำ

๖.๒.๔ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ควรให้ควำมส�ำคัญต่อกำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพำะในแง่ของกำรน�ำแผนยุทธศำสตร์ที่ได้ ไปใช้ในกำรพัฒนำพื้นที่ของ

ตนอย่ำงแท้จริง ดังนั้นเพื่อเป็นกำรสนับสนุน และให้ควำมส�ำคัญแก่แผนยุทธศำสตร์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงควรท่ีจะเชื่อมโยงระบบกำรให้รำงวัลแก่องค์กรปกครองสวนท้องถิ่นของ

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เข้ำกับแผนยุทธศำสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำทิ ระบบกำรให้

รำงวัลของกระทรวงมหำดไทย กำรให้รำงวัลของสถำบันพระปกเกล้ำ โดยใช้ประสิทธิภำพ และ

ประสทิธิผลในกำรจดัท�ำและกำรด�ำเนนิกำรตำมแผนยทุธศำสตร์ เป็นตวัชีว้ดัส�ำคญัในกำรให้ระบบ

กำรให้รำงวัลของหน่วยงำนดังกล่ำว

๖.๒.๕ ก่อนท่ีจะมีกำรน�ำระบบติดตำมและประเมินผลไปใช้ ต้องสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้ำใจถึงกำรท�ำงำนของระบบฯ มีกำรจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมควำม

พร้อมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ตลอดจนต้องมกีำรดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจนกว่ำ

ระบบจะสำมำรถอยู่ได้

๖.๒.๖ กำรเสริมสร้ำงบทบำทของหัวหน้ำกลุ่มส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละ

จังหวัด ให้เป็นหน่วยสนับสนุนแก่องค์กรปกครองสวนท้องถิ่น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง องค์กำรบริหำร

ส่วนจังหวดั ในฐำนะทีเ่ป็น MBE Unit ภำยใต้ระบบตดิตำมและประเมนิผลแผนฯ ทัง้นีก้รมส่งเสรมิ

กำรปกครองสวนท้องถ่ิน ควรท่ีจะสร้ำงควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่ให้กับหัวหน้ำกลุ่มส่งเสริม 

ซึง่คณะผูว้จิยัเหน็ว่ำ ทัง้นีเ้พือ่ให้ระบบกำรตดิตำมและประเมนิผลสำมำรถด�ำเนนิงำนได้จริงหวัหน้ำ

กลุ่มส่งเสริมกำรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงควรมีหน้ำที่ต่อไปนี้
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- กำรฝึกอบรม อำทิ กำรติดตำมและประเมินผล กำรจัดท�ำตัวชี้วัด กำรคัดเลือกตัว

ชี้วัด กำรจัดท�ำระบบฐำนข้อมูล ฯลฯ

- กำรติดตำมก�ำกับ

- กำรสนับสนุนข้อมูลข่ำวสำร

- กำรน�ำผลที่ได้จำกระบบติดตำม และประเมินผลไปใช้ประโยชน์

- กำรเชื่อมโยงระบบติดตำมและประเมินผลของท้องถิ่นเข้ำกับส่วนกลำง

๖.๒.๗ ควรมกีำรพฒันำระบบตดิตำม และประเมนิผล ท้ังในระดับของกำรจัดเกบ็ข้อมลูและ

วเิครำะห์ข้อมลูให้อยูใ่นรปูของระบบฐำนข้อมูลเครอืข่ำยสำรสนเทศทีม่คีวำมทนัสมัย และสำมำรถ

ใช้ได้จริง เพือ่เป็นเครือ่งมอืในกำรติดตำมและประเมนิผลท้ังในระดบัพืน้ท่ี และในระดบักรมส่งเสรมิ 

กำรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึง่นอกจำกจะท�ำให้ระบบกำรติดตำม และประเมินผลมข้ีอมลูท่ีทันสมยัแล้ว  

ยังสำมำรถเผยแพร่ข้อมูลกำรติดตำมและประเมินผลในระดับพื้นที่ให้เป็นไปอย่ำงมีระบบและ 

มคีวำมรวดเร็วแล้ว ยงัท�ำให้กรมส่งเสรมิกำรปกครองส่วนท้องถิน่ สำมำรถตดิตำมผลกำรด�ำเนนิงำน 

ขององค์กรปกครองสวนท้องถิ่นเพื่อติดตำมสถำนกำรณ์กำรด�ำเนินงำนขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นได้อย่ำงรวดเร็ว และทันเหตุกำรณ์ได้อีกด้วย

๖.๒.๘ ควรมีกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพื่อน�ำมำใช้ในกำรติดตำมและประเมินผลตลอด

จนกำรรำยงำนกำรติดตำมและประเมินผลกำรแผนกำรพัฒนำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้

ฐำนข้อมูลระบบรำยงำนกำรตดิตำมและประเมนิผลแผนกำรพฒันำองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินครั้งนี้พัฒนำข้ึนโดยใช้โปรแกรม Microsoft Access ซ่ึงประกอบไปด้วยหนำ้ต่ำง ๆ  

๓ ส่วน ได้แก่ Part ๑, Part ๒ และ Part ๓ โดย

๑) Part ๑ : เป็นส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐำนทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

โดยจะประกอบไปด้วยข้อมูล จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : ะดับช่วงรำยงำน วิสัยทัศน์ 

ในกำรพัฒนำท้องถิ่น พันธกิจ จุดมุ่งหมำยเพื่อกำรพัฒนำ และควำมสอดคล้องระหว่ำงยุทธศำสตร์

กำรพัฒนำท้องถิ่นกับภำรกิจตำมแผนกระจำยอ�ำนำจ

๒) Part ๒ : เป็นส่วนท่ีเก่ียวกับข้อมูลกำรติดตำมกำรจัดท�ำแผนพัฒนำ ตำมแบบ

ติดตำมและประเมินผลแบบท่ี ๑ ซึ่งจะประกอบไปด้วยข้อมูลกำรถ่ำยโอนภำรกิจตำมแผนกำร 

กระจำยอ�ำนำจ กำรจัดท�ำแผนพัฒนำส่วนท่ี ๑ คณะกรรมกำรพัฒนำท้องถิ่น และส่วนที่ ๒  

กำรจัดท�ำแผนกำรพัฒนำท้องถิ่น
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๓) Part ๓ : เป็นส่วนท่ีเก่ียวกับข้อมูลกำรติดตำมกำรจัดสรรงบประมำณตำม

ยุทธศำสตร์และโครงกำร ตำมแบบติดตำมประเมินผลฯ แบบที่ ๒ ซ่ึงจะประกอบไปด้วยข้อมูล

จ�ำนวนโครงกำรในแต่ละปี ชื่อโครงกำร และงบประมำณ ในแต่ละยุทธศำสตร์ ทั้งนี้ในแต่ละส่วน

สำมำรถที่จะแสดงผลรำยงำนได้โดยใช้ค�ำสั่ง "สรุปรำยงำน" ดังที่ปรำกฏบนหน้ำจอ
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