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  ค าน า 

  ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น กําหนดให้ ก.พ. จัดทําแนวทางการปฏิบัติ
ตนของพนักงานส่วนท้องถิ่นตามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น เพื่อใช้เป็นกรอบ 
แนวทางการปฏิบัติท่ีควรกระทําหรือไม่ควรกระทําสําหรับพนักงานส่วนท้องถิ่นซึ่งจะช่วยให้ 
พนักงานส่วนท้องถิ่นมีการประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม และรักษาจริยธรรมอย่างเคร่งครัด
อยู่เสมอ โดยท่ีส่วนราชการสามารถนําแนวทางฯ ไปประกอบการจัดทําแนวทางการปฏิบัติตนของ
พนักงานส่วนท้องถิ่นตามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่นของหน่วยงาน ซึ่งจะทําให้การ
ขับเคล่ือนพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  ฝ่ายวินัยและส่ง เสริมคุณธรรม กองกา รเจ้ าหน้า ท่ี  ได้จัด ทําแนวปฏิบัติ                
Dos & Don'ts ของบุคลากรในเทศบาลนครเชียงใหม่ ตามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น
ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตนของบุคลากรในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ตามประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น และเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติท่ีควรกระทําและไม่ควรกระทํา
สําหรับ บุคลากรในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ ซึ่งจะช่วยให้ บุคลากรในเทศบาลนครเชียงใหม่     
มีการประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม และรักษาจริยธรรมอย่างเคร่งครัดอยู่ เสมอ                  
ซึ่งจะนําไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนและยกระดับภาพลักษณ์ของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ท่ีบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม เพื่อมุ่งไปสู่ประชาชนแข็งแรง เศรษฐกิจ
ไทยเข้มแข็ง ประเทศไทยแข็งแรง 

ฝ่ายวินัยและส่งเสริมคุณธรรม กองการเจ้าหน้าที่ 
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1.1 หลักการและเหตุผล 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ วรรคสาม 
บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมเพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกําหนด  
ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ํา กว่ามาตรฐาน 
ทางจริยธรรมดังกล่าว พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ จึงกําหนดมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
และใช้เป็นหลักสําคัญในการจัดทําประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายหลักที่สําคัญในการจัดทําประมวลจริยธรรมของ
รัฐท่ีจะกําหนดหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เกี่ยวกับ
สภาพคุณงามความดีท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องยึดถือสําหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด 
การปฏิบัติท่ีควรกระทําใม่ควรกระทํา ตลอดจนการดํารงตนในการกระทําความดีและละเว้น    
ความชั่ว โดยมาตรฐานทางจริยธรรมตามมาตรา 5 ของพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 
  1. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  2. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
  3. กล้าตัดสินใจและกระทําในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม 
  4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
  5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
  6. ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
  7. ดํารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

โดยพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ใช้บังคับกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของรัฐ ในกํากับของฝ่ายบริหาร ได้แก่  ข้ าราชการพลเรือน ข้ าราชการ 
การเมือง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  
ข้าราชการทหารและข้าราชการพลเรือนกลาโหม ข้าราชการตํารวจ ข้าราชการส่วนท้องถิ่ น
ผู้บริหารและพนักงานรัฐวสาหกิจ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี และผู้ปฏิบัติงานในองค์การมหาชน  
หน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ แต่ไม่รวมถึงหน่วยงานธุรการของรัฐสภา องค์กรอิสระ ศาล  
และองค์กรอัยการ และมาตรา 8 กําหนดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรมคณะหนึ่งเรียก
โดยย่อว่า ก.ม.จ. และมาตรา 13 (1) กําหนดให้ ก.ม.จ. มีหน้าท่ีและอํานาจในการเสนอแนะและ
ให้คําปรึกษาเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการส่งเสริม
จริยธรรมภาครัฐต่อคณะรัฐมนตรี และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐
มาตรา 258 ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (4) บัญญัติให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของงานแต่ละบุคคล    
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มีความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีถูกต้องโดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตัว มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อให้การปฏิบัติราชการและ
การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมาตรการคุ้มครองป้องกันบุคลากร
ภาครัฐจากการใช้อํานาจโดยไม่เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชาประมวลจริยธรรม เป็นหลักเกณฑ์ใน
การประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท่ีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานของรัฐจัดทําขึ้น เพื่อให้ประกอบกับระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรมว่า
ด้วยหลักเกณฑ์การจัดทําประมวลจริยธรรม ข้อกําหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรม
ของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ พ.ศ. 2563 ก.พ. ในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการพลเรือน จึงจัดทําประมวลจริยธรรมของพนักงานส่วนท้องถิ่น เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์ใน
การปฏิบัติตน และรักษาคุณงามความดีที่ข้าราชการต้องยืดถือในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ มีผลใช้บังคับ
ครอบคลุมถึง ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานเทศบาล ลูกจ้างและผู้ปฏิบัติงานอื่น   
มีดังนี้ 
  1. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้วยการแสดงออก  
ถึงความภูมิใจในชาติและรักษาผลประโยชน์ของชาติ ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ 
เคารพในความแตกต่างของการนับถือศาสนา ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย และเทิดทูน 
รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
  2. ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทํานอง 
คลองธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีมีนัยเป็นการแสวงหาประโยชน์  
โดยมิชอบ รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีความพร้อมรับการตรวจสอบและรับผิด มีจิตสํานึกท่ี ดี 
โดยคํานึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
  3. กล้าตัดสินใจและยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม กล้าคัดค้านในสิ่ง ท่ี 
ไม่ถูกต้อง กล้าเปิดเผยหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ใช้ดุลพินิจ  
ในการปฏิบัติหน้าท่ีโดยปราศจากอคติ และไม่ยอมกระทําในสิ่งท่ีไม่เหมาะสมเพียงเพื่อรักษา 
ประโยชน์หรือสถานภาพของตนเองแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts ของบุคลากรในเทศบาลนคร
เชียงใหมต่ามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
  4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
เสียสละ มีจิตสาธารณะ สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าท่ีการงาน ไม่กระทําการ 
อันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และไม่ประกอบ  
กิจการหรือเข้าไปเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีของตน 
  5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว 
ทันต่อเวลาและสถานการณ์ คํานึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ  
รักษามาตรฐานการทํางานท่ีดี พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เชื่อมั่น  
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ในระบบการทํางานเป็นทีม ให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ และเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ท่ีถูกต้อง 
  6. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเท่ียงธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยการ 
ใช้ความรู้สึก หรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ  
อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และต้องรักษาความเป็นกลางทางการเมือง 
โดยไม่อาศัยตําแหน่งหน้าท่ีซึ่งอาจมีลักษณะเป็นการให้คุณให้โทษแก่นักการเมืองและพรรค
การเมือง 
  ๗. ดํารงตนเป็นแบบอย่างด้วยการเป็นข้าราชการท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ 
ของทางราชการ พึงปฏิบัติตนให้เป็นท่ีเชื่อถือศรัทธาแก่ ประชาชน ปฏิบัติต่อประชาชน 
ด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ไม่อ้างหรือใช้อํานาจโดยปราศจากเหตุผล ดําเนินชีวิต  
อย่างเรียบง่ายโดยน้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท หลักคําสอน 
ทางศาสนามาปรับใช้ และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 

  การจัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts ของบุคลากรในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่
ตามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น นี้ มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ ด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรม และสร้างสังคม-วัฒนธรรม ภายใน
หน่วยงานท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ด้านมาตฐานทางจริยธรรมและการส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐ  
(พ.ศ. 2565-2570) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมภายในหน่วยงานของรัฐ 
ท้ังนี้ เนื่องจากการนํามาตรฐานทางจริยธรรม (Ethical Standard) และประมวลจริยธรรม (Code 
of Ethics) มาเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติด้านจริยธรรมในองค์กรให้ชัดเจนนั้น  ถือเป็น
องค์ประกอบท่ีสําคัญลําดับแรกในการขับเคล่ือนการสร้างคุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐโดย 
  1. มุ่งเน้นการเสริมสร้างจริยธรรมให้เกิดขึ้นภายในเทศบาลนครเชียงใหม่ เริ่มจาก
ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ต่ อ ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ท่ี ข อ ง รั ฐ 
และสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้ มีมาตรฐานเดียวกันในบุ คลากรสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่
ทุกประเภท โดย “ไม่มีข้อยกเว้น” 
  2. กําหนดจุดเน้นให้มีการส่งเสริมการนํามาตรฐานทางจริยธรรม ขับเคลื่อน 
ในบุคลากรสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ ให้เกิดผลในทางปฏิบัติแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts         
ของบุคลากรในเทศบาลนครเชียงใหม่ ตามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
  3. เน้นการส่งเสริมเชิงบวกและความคิดริเริ่มให้บุคลากรในเทศบาลนครเชียงใหม่ 
มีการสร้างข้อตกลงร่วมกันเมื่อเกิดพฤติกรรมล่อแหลมต่อการฝ่าฝืนจริยธรรม 
  4. เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมเป็นเครื่ องมือในการแก้ ไขปัญหา 
และข้อขัดแย้งท่ีเกิดจากการให้คุณค่าทางจริยธรรมท่ีแตกต่างกัน เพ่ือให้ “ไม่มีข้อกังขา” 
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  5. ตั้งคําถามกับการดําเนินงาน โดยใช้จริยธรรมเป็นหลักเกณฑ์สําคัญในการ
ตัดสินใจและการประพฤติปฏิบัติตนแทนการใช้ดุลยพินิจในกรณีท่ีไม่มีกฎข้อบังคับอื่นใด  
สําหรับประกอบการพิจารณา เพื่อลดพฤติกรรมสีเทาท่ีเกิดขึ้นนอกจากนี้ ยังเป็นไปตามแนว
ทางการส่งเสริมจริยธรรมและรูปแบบการขับเคล่ือนงานด้านการส่งเสริมจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ ท่ีสามารถดําเนินการได้ทันทีและสร้างผลกระทบสูง (Quick Win) ตามยุทธศาสตร์ท่ี 1   
การสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมภายในหน่วยงานของรัฐ ยุทธศาสตร์ด้านมาตฐานทางจริยธรรม
และการส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐ(พ.ศ. 2565-2570) โดยท่ีหน่วยงานจะต้องดําเนินการจัดทํา
คู่มือ Dos & Don'ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางง่าย ๆ ในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม 

1.2 วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพื่อสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม และเน้นการสร้างการรับรู้และเข้าใจ
มาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม แก่บุคลากรในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ 
  2.2 เพื่อใช้จริยธรรมเป็นหลักเกณฑ์สําคัญในการตัดสินใจและการประพฤติปฏิบัติ
ตนแทนการใช้ดุลยพินิจในกรณีท่ีไม่มีกฎข้อบังคับอื่นใดสําหรับประกอบการพิจารณา เพื่อลด
พฤติกรรมสีเทาท่ีเกิดขึ้น 
  2.3 เพื่อเสริมสร้างให้มาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม เป็นเครื่องมือ 
ในการแก้ไขปัญหาและข้อขัดแย้งท่ีเกิดจากการให้คุณค่าทางจริยธรรมท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้  
“ไม่มีข้อกังขา” 
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2.1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ให้ความหมายของคําว่า
“จริยธรรม”คือ ธรรมท่ีเป็นข้อประพฤติปฏิบัติทางศีลธรรม ว่าด้วยกฎเกณฑ์ความประพฤติของ
มนุษย์ท้ังท่ีเกิดขึ้นจากธรรมชาติของมนุษย์เอง ความเป็นผู้มีปรีชาญาณ (ปัญญาและเหตุผล) ทําให้
มนุษย์นําไปปฏิบัติได้อย่างเป็นปกติ 
  พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๕ ได้ให้ความหมาย
ของมาตรฐานทางจริยธรรมว่า เป็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐโดยมาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าวจะนํามาใช้เป็นหลักสําคัญในการจัดทําประมวล
จริยธรรมของหน่วยงานของรัฐท่ีจะกําหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าท่ีของรั ฐ
เกี่ยวกับสภาพคุณงามความดีท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องยึดถือในการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด
การปฏิบัติท่ีควรกระทําหรือไม่ควรกระทํา ตลอดจนการดํารงตนในการกระทําความดีและละเว้น
ความชั่ว 
  กล่าวโดยสรุป จริยธรรมเป็นลักษณะของความประพฤติท่ีเหมาะสม ถูกต้องชอบ
ธรรมโดยจริยธรรมไม่ใช่กฎหมาย แต่เป็นลักษณะพฤติกรรมท่ีสูงกว่ากฎหมาย การฝ่าฝืนจริยธรรม 
จึงอาจไม่ได้เป็นความผิดตามกฎหมาย แต่บางครั้งก็อาจมีการกําหนดกฎหมายหรือกฎเกณฑ์  
เพื่อห้ามการกระทําผิดท่ีเป็นการฝ่าฝืนศีลธรรมหรือจริยธรรมขึ้นมาก็ได้ ดังนั้น กฎหมายจึงอาจมี  
บทบาทไม่มากนักต่อการควบคุมพฤติกรรมทางสังคม แต่จริยธรรมจะมีบทบาทสําคัญในการ
ส่งเสริมให้สังคมสงบสุข และทําให้ผู้คนในสังคมเห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนรวม กฎหมายและ
จริยธรรมจึงมีบทบาทท่ีส่งเสริมซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ จริยธรรมเป็นเร่ืองของความถูกต้อง ชั่ว ดี 
ซึ่งอาจเป็นประเด็นท่ีมีการถกเถียงได้ด้วย ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายพระราชบัญญัติมาตรฐาน
ทางจริยธรรมพ.ศ. ๒๕๖๒ ท่ีกําหนดให้มีหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐและมีกลไกการรักษาจริยธรรม ซึ่งจะเป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างเสริมสังคม 
สันติสุข เสียสละและเห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนรวม อีกท้ังยังสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาในหลัก
จริยธรรมในสังคมไทย 
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2.2 ปัจจัยที่ส่งเสริมพฤติกรรมทางจริยธรรม 
  การศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับปัจจัยในการส่งเสริมจริยธรรม พบว่า        
มีปัจจัยต่าง ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมทางจริยธรรมในภาครัฐ จึงได้สรุปสาระสําคัญออกมา 
เป็นลักษณะปัจจัยท่ีเอื้อต่อการส่งเสริมจริยธรรม แล้วทดสอบลักษณะปัจจัยท่ีเอื้อต่อการส่งเสริม  
จริยธรรม โดยการสํารวจข้อมูลทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีของรัฐและประชาชนเพื่อสะท้อนให้เห็น  
สภาพสถานการณ์ทางจริยธรรมในหน่วยงานของรัฐในปัจจุบัน และเพื่อทราบถึงความสัมพันธ์  
ของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อสภาพจริยธรรมภาครัฐในหน่วยงานของรัฐ โดยสามารถสรุป
สาระสําคัญของลักษณะปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมจริยธรรมได้ ดังนี้ 
  1. การรับรู้มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
การรั บรู้ แ ละ เข้ า ใจมาตรฐานทางจริ ย ธรรมและประมวลจริ ยธรรมของหน่ วยงาน 
เป็นปัจจัยสําคัญ หากเจ้าหน้าท่ีของรัฐรับรู้และเข้าใจมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของหน่วยงานจะช่วยป้องกันการประพฤติผิดและฝ่าฝืนจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐสามารถ ทราบถึงความคาดหวังทางจริยธรรมต่อการทําหน้าท่ีของตนเพื่อให้
สามารถปฏิบัติตนได้สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีกําหนด มีเกณฑ์ในการตรวจสอบและ
ลงโทษเจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้ฝ่าฝืนจริยธรรมเพื่อป้องกันการฝ่าฝืนจริยธรรม สามารถใช้เป็นกรอบ
มาตรฐานในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้สามารถให้บริการกับประชาชนโดยเท่าเทียมไม่มี
การเลือกปฏิบัติและในภาพรวมจะช่วยให้ประชาชนมีความเชื่อถือศรัทธาเจ้าหน้าท่ีของรัฐมากขึ้น
  ๒. ระเบียบกฎหมายภาครัฐไม่ซับซ้อนและเป็นภาระต่อประชาชนมากเกินไป
ร ะ เ บี ย บ ก ฎ ห ม า ย ห รื อ ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร ท่ี มี ค ว า ม ยุ่ ง ย า ก ซั บ ซ้ อ น 
หรือเป็นภาระต่อประชาชนมากเกินไป จะเป็นช่องทางให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน และเอื้อให้
เจ้าหน้าท่ีของรัฐสามารถใช้ระเบียบ กฎหมาย หรืออํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานในการให้สิทธิพิเศษ
แก่บุคคลหนึ่งบุคคลใดได้แนวปฏิบัติ Dos & Don'ts ของบุคลากรในเทศบาลนครเชียงใหม่ตาม
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
  ๓. มีการก าหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการส่งเสริมจริยธรรมที่ชัดเจน 
การขับเคลื่อนนโยบายด้านการส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน จําเป็นจะต้องกําหนดหน่วยงาน
หรือผู้รับผิดชอบในภารกิจดังกล่าวที่ชัดเจน โดยหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบภารกิจดังกล่าว จะต้อง
มีกลไก ระบบ และเครื่องมือในการส่งเสริมจริยธรรมภายในองค์กรท่ีชัดเจน 
  ๔. นโยบายและการส่งเสริมจริยธรรมที่ชัดเจน 
ก า รขั บ เ ค ลื่ อ นก า รส่ ง เ ส ริ ม จ ริ ย ธ ร รมจะ ต้ อ ง มี ก า รกํ า หนดน โ ยบ ายก า รส่ ง เ ส ริ ม 
จริยธรรมท่ีชัดเจน ผู้บริหารและหน่วยงานให้ความสําคัญในการส่งเสริมจริยธรรม มีการกําหนด 
มาตรการหรือแนวทาง การส่งเสริมจริยธรรมเชิงรุก มีการกําหนดมาตรการในการป้องกันการฝ่าฝืน 
จริยธรรม และหากมีการฝ่าฝืนจริยธรรมก็มีการดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งกับผู้ฝ่าฝืนจริยธรรม  
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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  โดยสรุปปัจจัย ท่ี ส่ง เสริมพฤติกรรมทางจริยธรรมสอดคล้องกับหลักการ 
ของระบบนิเวศจริยธรรม (Ethics Ecosystem) ท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยระดับจุลภาคไปจนถึง 
ระดับมหภาค ตั้งแต่ระดับภายในตัวบุคคล เช่น ทัศนคติในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมระดับระหว่างบุคคล เช่น ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ระดับหน่วยงาน เช่น นโยบายและ
การส่งเสริมจริยธรรม และการบริหารงานบุคคล ระดับชุมชน เช่น กลไกกํากับด้านจริยธรรมจาก
หน่วยงานต่าง ๆไปจนถึงระดับนโยบายสาธารณะ เช่น ระเบียบกฎหมายภาครัฐ ปัจจัยเหล่านี้มี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในการส่งเสริมพฤติกรรมจริยธรรมของคนท่ีสังคมมุ่งหวัง การปรับเปลี่ยน
ลักษณะหรือส่วนประกอบในระดับหนึ่งอาจส่งผลต่อลักษณะหรือส่วนประกอบในระดับอื่น 
นอกจากนี้ ยังต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของแต่ละระดับ รวมท้ังการบูรณาการความร่วมมือของภาค
ส่วนต่าง ๆ เพื่อให้การสร้างเสริมจริยธรรมให้สัมฤทธิ์ผล 
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3. แนวทางการปฏิบัติ Dos & Don’ts ของบุคลากรในสังกีดเทศบาลนครเชียงใหม่ 

การปฏิบัติที่ควรกระท า 
  1. จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความภูมิใจในความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ของ
ชาติ และรักษาความลับเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 
  2. มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า 
  3. นําหลักธรรมทางศาสนาท่ีตนเคารพนับถือมาประกอบการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
  4. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบัติศาสนากิจสืบทอดและทํานุบํารุงศาสนาให้มี
ความเจริญยั่งยืน 
  5. แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
  6. สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติในโอกาสต่าง ๆ 
  7. แสดงออกถึงความเชื่อมั่นสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  8. ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
  9. รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการเฉพาะท่ีทางราชการจัดให้ตามกฎหมาย
กําหนด 
  10. มีจิตสํ านึก ท่ีดี และตระหนักในหน้ า ท่ีของผู้ จั ด ทําบริการสาธารณะ               
เพื่อประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติการปฏิบัติท่ีควรกระทําแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts      
ของบุคลากรในเทศบาลนครเชียงใหม่ ตามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
  11. ปฏิบัติหน้า ท่ีด้ วยความรับผิดชอบโดยคํานึงถึ งผลกระทบทางสังคม 
สิ่งแวดล้อมสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของบุคคล 
  12. รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของตน พร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบ
และรับผิดในผลของการปฏิบัติงานเมื่อเกิดความบกพร้องผิดพลาดเกิดขึ้น 
  13. ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้องชอบธรรมตามกฎหมาย และตาม
ทํานองคลองธรรม 
  14. ปฏิบัติตามคําสั่งผู้บังคับบัญชาท่ีชอบด้วยกฎหมายและกล้าคัดค้านหรือโต้แย้ง
คําสั่งท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
  15. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีท่ีพบเห็นการกระทําผิดหรือการกระทําท่ี
อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ 
  16. ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีตามหลักวิชาการและจรรยาวิชาชีพด้วย
ความกล้าหาญ 
  17. เปิดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อบังคับ
บัญชาหรือผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 
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  18. ให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมโดย
ไม่ชักช้า 
  19. ปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วน
บุคคล   
  20. มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อประโยชน์สุข 
ของประชาชน 
  21. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าท่ีการงาน 
  22. มีจิตอาสา โดยอุทิศตนกระทําการอันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
  23. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพเพื่อให้งานสัมฤทธิ์ผล 
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างแท้จริง 
  24. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการอย่างประหยัดคุ้มค่า รวมท้ัง
ปฏิบัติงานให้ทันต่อเวลาและสถานการณ์ 
  25. ให้บริการและอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ 
ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ 
  26. มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการทํางานท่ีดี โดยพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
เลือกใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยอย่างเหมาะสม และเช่ือมั่นในระบบการทํางานเป็นทีม 
  27. รับฟังความคิดเห็น พร้อมท่ีจะตอบชี้แจง และอธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชน 
ผู้ร่วมงานและผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง 
  28. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และเท่ียงธรรม 
  29. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยละเว้นจากการใช้อคติ ได้แก่ ความรัก ความโกรธ ความกลัว 
ความหลง มาประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
  30. วางตัวเป็นกลางทางการเมือง 
  31. ดํารงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดี โดยน้อมนําหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท หลักคําสอนทางศาสนา และจรรยาวิชาชีพมาใช้ในการ
ดําเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าท่ี 
  32. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติหน้าท่ีของปวงชนชาวไทย เคารพต่อ 
กฎหมาย มีวินัย และรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงาม 
  33. ดําเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย ประหยัด 
  34. เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติตามความเหมาะสม 
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การปฏิบัติที่ไม่ควรกระท า 
  1. ไม่แสดงออกในลักษณะท่ีส่อไปในทางดูแคลนหรือด้อยค่าความเป็นไทย อันอาจ 
ก่อให้เกิดความเส่ือมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 
  2. ไม่ควรกระทําการอันอาจมีลักษณะเป็นการกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของ
ชาต ิ
  3. ไม่แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิงลบหลู่ ดูแคลนหรือด้อยค่าศาสนาใดศาสนา
หน่ึง 
  4. ไม่ขัดขวางการทํานุบํารุงศาสนาและการปฏิบัติศาสนกิจท้ังปวง 
  5. ไม่แสดงออกด้วยกิริยาอาการหรือวาจาในลักษณะท่ีไม่ให้เกียรติหรือไม่
จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
  6. ไม่แสดงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
  7. ไม่กระทําการอันส่อไปในทางท่ีอาจตีความได้ว่าเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ 
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
  8. ไม่หาทางปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงอน ในการปฏิบัติหน้าท่ีและการอํานวยความ
สะดวกแก่ประชาชนท่ีมาขอรับบริการ 
  9. ไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัดความรับผิดชอบของตนไปให้ผู้อื่น เมื่อเกิด 
ความบกพร่องหรือผิดพลาดในการปฏิบัติงานขึ้น 
  10. ไม่หาทางปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ 
  11. ไม่อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอื้อต่อการกระท าผิดระเบียบแบบแผนของ
ราชการ 
  12. ไม่ปฏิบัติตามคําสั่ง คําขอร้อง คําขู่หรืออิทธิพลใด ๆ ในการชักจูงให้กระทํา 
ความผิดหรือกระทําในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องชอบธรรม 
  13. ไม่ปฏิบัติหน้าท่ีโดยหวังเพียงผลงานหรือเพียงเพื่อให้งานเสร็จ โดยไม่คํานึงถึง
ผลกระทบหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น 
  14. ไม่ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน หรือบรรเทา
ทุกข์ให้แก่ประชาชน 
  15. ไม่ปิดบังหรือปฏิ เสธการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องแก่ประชาชนและ
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  16. ไม่เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุของความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา เพศ  
อายุ  สภาพร่ า งกาย หรื อสถานะทาง เศรษฐกิ จสั งคม  และความ เชื่ อทางการ เมื อ ง 
การปฏิบัติท่ีไม่ควรกระทําแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts ของบุคลากรในเทศบาลนครเชรยงใหม่ตาม
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
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  17. ไม่อาศัยตําแหน่งหน้า ท่ีในการอํานวยประโยชน์หรือเลือกปฏิบัติต่อ
นักการเมืองหรือพรรคการเมือง 
  18. ไม่ฟุ่มเฟือย หรือไม่ดํารงตนเกินฐานานุรูปแห่งตน 
  19. ไม่ประพฤติหรือกระทําการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี
และภาพลักษณ์ของตนเองและราชการ 
  20. ไม่แสดงกริยาอาการหรือพฤติกรรมอันมีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศ 
และล่วงละเมิดทางเพศในการท างาน (Zero tolerance for sexual abuse and harassment)
  21. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ (Zero tolerance for sexual exploitation) 
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