
รายงานผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2565 
เทศบาลนครเชียงใหม่  

  
ประเด็นนโยบาย โครงการ/กิจกรรม  ผลการด าเนินการ 

1. นโยบายด้านโครงสร้างและ
อัตราก าลัง  
- แผนอัตราก าลัง 3 ปี 
  

1. การจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปีงบประมาณ (พ.ศ.2564 – 
2566) 
2. การปรับปรุงแผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปีงบประมาณ (พ.ศ.2564 
– 2566) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายการ จ านวน 

(ราย) 
ปรับปรุงแผนอัตราก าลัง - 
การเลื่อนระดับที่สูงขึ้น 3 
ย้ายเลขท่ีต าแหน่ง 15 
เปลี่ยนสายงาน 3 
การเกษียณอายุราชการ 
พนักงานเทศบาล,พนักงานครู
เทศบาลและลูกจ้างประจ า 

27 

 

2. นโยบายด้านการสรรหาและคัดเลือก 
    - การสรรหาและคัดเลือก 

1.ร้องขอใช้บัญชีจาก กสถ.  
2.การประกาศประชาสัมพันธ์การรับโอนพนักงานเทศบาลเพ่ือมาด ารง
ต าแหน่งสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ 
3.การแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและเลือกสรรพนักงานจ้างและการ
ประกาศรับสมัครสรรหาพนักงานจ้างเพ่ือมาด ารงต าแหน่ง 
 
 
 
 
 

 
รายการ จ านวน 

(ราย) 
บรรจุแต่งตั้ง 3 
การรับโอน 63 
การให้โอน 11 
การคัดเลือก ฯ กรณีพิเศษ - 
การสรรหาและเลือกสรรพนักงานจ้าง  
- พนักงานจ้างใหม่ 96 
- พนักจ้างลาออก/เกษียณ 81 
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ประเด็นนโยบาย โครงการ/กิจกรรม  ผลการด าเนินการ 
3. นโยบายการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
- โครงการอบรมที่เทศบาลนครเชียงใหม่
จัดขึ้นเอง 

1. โครงการปฐมนิเทศพนักงานจ้างเทศบาลนครเชียงใหม่ 2565 
2. โครงการอบรมสัมมนาและส่งเสริมสมรรถภาพของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3. โครงการฝึกอบรมและสาธิตการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
4. โครงการอบรมให้ความรู้ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 
5. โครงการอบรมด้าน อุบัติภั ยและอุบัติภั ยหมู่ แก่บุ คลากรของ
โรงพยาบาล 

ด าเนินโครงการตามที่เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และมีการรายงาน
สรุปผลการอบรมโครงการในทุกโครงการอบรม 

- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ระบบโปรแกรมส าเร็จรูป website ,Facebook,Line Application 
2. มีการใช้อุปกรณ์อ่านบัตรแบบเอนกประสงค์ (Smart Card Reader) 
3. มีการให้บริการช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต 
4. จัดให้มี Wifi หรืออินเทอร์เน็ตภายในส านักงาน อปท. 
5. มีการแจ้งเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ผ่านระบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์   
ไลน์ เฟสบุ๊ค 
6. จัดให้มีการแจ้งผลการอนุมัติผ่านระบบ SMS หรือระบบอื่น 
 
 
 
 
 
 

1. โปรแกรมบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ E-
office 
2. ระบบการบริหารสวัสดิการสังคม (เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์) 
3. ระบบงานสารสนเทศ อปท.เพ่ือเชื่อมโยงระบบติดตาม  
ประเมินผลแห่งชาติ (e-Plan-eMENSCR) 
4. ระบบข้อมูลกลาง อปท. (INFO)  
5. ระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร์ของ อปท. (E-lass) 
6. ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเลคทรอนิกส์     
(e-GP) 
7. ระบบฐานข้อมูลการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น 
8. การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ อปท. 
9. ระบบศูนย์บริการข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ 
(LHR) 
10. ระบบเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลพนักงานส่วน
ท้องถิ่นของกองทุนหลักประกันสุขภาพ (สปสช.) 
11. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (LTAX GIS) 
12. ระบบข้อมูลบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
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ประเด็นนโยบาย โครงการ/กิจกรรม  ผลการด าเนินการ 
13. การรับแจ้งปัญญาเรื่องร้องเรียนผ่านแอพพลิเคชั่น 
Traffy fondue และแก้ไขภายในเวลาที่ก าหนด 
14. มีการลงข้อมูลในระบบสารสนเทศเป็นปัจจุบัน      
และถูกต้อง 
15. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัยและ       
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 
16 . มี การใช้ ระบบ อิ เล็ กทรอนิ กส์ ในการติ ดตาม
ประเมินผล เพ่ือรองรับในการท างานในช่วงสถานการณ์
การระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัส โคโรน่ า 2019 
(Covid) เช่น ระบบซูมมิตติ้ง (Zoom Meeting) 

4. นโยบายด้านการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน 

- การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง รอบการประเมินประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
- ด าเนินการพิจารณาความดีความชอบ ปีละ 2 ครั้ง ตามผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินประจ าปี,การพิจารณาเพ่ิม
ค่าจ้างลูกจ้าง,การพิจารณาเพ่ิมค่าตอบแทนพนักงานจ้างตามภารกิจการ
ต่อสัญญาจ้าง 

ร้อยละ 100 ของจ านวนบุคลากรของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ครบทุก
ต าแหน่ง ทุกอัตรา ด้วยความโปร่งใส และเป็นธรรม 

5. นโยบายด้านเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ที่ดีแก่ทรัพยากรบุคคล 
- การสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายใน
องค์กร 

1. เทศบาลนครเชียงใหม่ได้มีการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน
ในองค์กร (Engagement) เพ่ือที่จะได้ทราบถึงความต้องการและความ
พึงพอใจของข้าราชการในด้านต่างๆ  
2. มีการจัดอุปกรณ์ในการท างานและกระบวนการเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ขั้น
พ้ืนฐานเพื่ออ านวยความสะดวกในการฏิบัติงาน ให้บุคลากร 
3. จัดให้มีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิต     
กับการท างานของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างและพนักงานสะท้อนภาพการ
ท างานขององค์กร รักษาสภาพแวดล้อม ในการท างานและบรรยากาศที่

- รายงานสรุปผลความพึงพอใจและความผูกพันในองค์กร 
(Engagement) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
- ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อจัดกิจกรรม 5 ส. 
- การแข่งขันกีฬาเชื่อความสัมพันธ์ในองค์กร 
- กิจกรรมจิตอาสา 
- โครงการคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสใน
องค์กร 
- การประชุมหัวหน้าส่วนราชการและประชุมส่วนราชการ 
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ประเด็นนโยบาย โครงการ/กิจกรรม  ผลการด าเนินการ 
สนับสนุนให้บุคลากรมีความสุขพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการท างาน มี
การจัดสภาพแวดล้อมของที่ท างานให้สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยถูก
สุขลักษณะ  เช่น กิจกรรม 5 ส. กิจกรรม Big Cleaning Day,การเล่น
กีฬาเชื่อมความสัมพันธ์,จิตอาสา,Clean&Green ฯลฯ เพ่ือให้บุคลากร  
ในองค์กรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและเพ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศ
ในการท างานน่าอยู่และปลอดภัย ซึ่งมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ
และแรงจูงใจในการท างาน 
4. มีการจัดประชุมส่วนราชการโดยมีการผู้บริหารมีการถ่ายทอดนโยบาย
และแนวทางการปฏิบัติงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบนโยบาย ติดตาม
ผลการปฏิบัติงานและเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเป็นประจ าอย่าง
น้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
5. บุคลากรในองค์กรเข้าร่วมกิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
กิจกรรมต่อต้านการทุจริตในองค์กรเพ่ือสร้างความโปร่งใสป้องกัน การ
ทุจริตในองค์กร และร่วมจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ   เพ่ือน ามา
ประยุกต์ในการปฏิบัติราชการต่อไป 
6. จัดโครงการมุฑิตาจิต แก่ผู้เกษียณอายุราชการ 
7. โครงการพนักงานดีเด่น ประจ าปี 2565 
8. งานจัดบอร์ดงานวันคล้ายเกิดและกิจกรรมในส่วนราชการย่อย 
9. จัดกิจกรรมกีฬาสัมพันธ์เทศบาลระหว่างผู้บริหาร สมาชิกสภา
เทศบาล พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาลและพนักงานจ้าง 
10. ผู้บริหารทุกระดับ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ในการ
สร้างความผูกพันภายในองค์กรเพ่ือเป็นต้นแบบและแสดงแบบอย่างที่ดี
ในด้านคุณธรรม จริยธรรมและการสร้างโปร่งใสในองค์กร  
 
 

- โครงการมุฑิตาจิต แก่ผู้เกษียณอายุราชการ 
- โครงการพนักงานดีเด่น ประจ าปี 
- การตรวจหาเชื้อไวรัส โคโรน่า โดยวิธี  ATK ให้กับ
พนักงานในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ่
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ประเด็นนโยบาย โครงการ/กิจกรรม  ผลการด าเนินการ 
6. นโยบายด้านสิทธิสวัสดิการ และ
แรงจูงใจ 
    - สวัสดิการและผลตอบแทน 

การจ่ายเงินสวัสดิการต่าง ๆ เช่น 
1. บ าเหน็จบ านาญ 
2. สวัสดิการการรักษาพยาบาลพนักงานส่วนท้องถิ่น 
3. สวัสดิการการศึกษาบุตรพนักงานส่วนท้องถิ่น 
4. ค่าเช่าบ้านของข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
5. การจ่ายเงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราว 
6. เงินช่วยพิเศษ  
7. เงินประกันสังคม 
8. เงินค่าตอบแทน ,เงินประจ าต าแหน่ง 
9.  การตรวจสุขภาพประจ าปี 
10. การจัดสถานที่ออกก าลังกาย 
11. การจัดอาคารที่พักสวัสดิการ 
12.  การออกก าลังกาย 
13.  การให้กู้ยืมเงินกองทุนสวัสดิการส าหรับสมาชิก ฯลฯ 

ด าเนินการเบิกจ่ายตามผู้ที่ได้รับสิทธิทุกรายและให้เกิด
ความเป็ นธรรมและพึงพอใจแก่พนักงาน เทศบาล 
พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างและพนักงานจ้าง 

7. นโยบายสร้างเสริมหลักธรรมาภิบาล 
และการรักษาวินัยของบุคลากร 
 

1. โครงการอบรมให้ความรู้ทางวินัยและการป้องกันการทุจริตในองค์กร 
ระหว่างวันที่ 27 – 28 เมษายน 2565 
2. โครงการพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้างดีเด่น ประจ าปี โดยมีเกณฑ์การประเมินทางด้านคุณธรรม
และจริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งของคะแนนในการประเมิน 
3. การจัดท าประกาศเทศบาลนครเชียงใหม่ เรื่อง มาตรฐานทั่วไป
เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า แลพนักงานจ้าง 
พร้อมทั้งแนวทางปฏิบัติตามมาตฐานนั้น ให้บุคลากรภายในเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ยึดถือและปฏิบัติตาม 
4. จัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์ เรื่องการรักษาวินัยของข้าราชการ 
เทศบาลนครเชียงใหม ่

บุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ รับทราบและปฏิบัติ
ตาม สามารถน าหลักคุณธรรมจริยธรรมมาใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติราชการ  
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ประเด็นนโยบาย โครงการ/กิจกรรม  ผลการด าเนินการ 
5. บุคลากรในองค์กรเข้าร่วมกิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
กิจกรรมต่อต้านการทุจริตในองค์กรเพ่ือสร้างความโปร่งใสป้องกัน การ
ทุจริตในองค์กร และร่วมจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ  เพ่ือน ามา
ประยุกต์ในการปฏิบัติราชการต่อไป 

 
ปัญหา อุปสรรค  

1. บุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ มีการโอนและลาออกไปรับราชการในส่วนราชการอ่ืนเป็นจ านวนมากด้วยเหตุสอบแข่งขันได้หรือกลับภูมิล าเนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ระดับแรกบรรจุ (ระดับปฏิบัติงาน และระดับปฏิบัติการ ท าให้ต้องมีการสรรหาบุคลากรเพ่ือมาทดแทนเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความต่อเนื่องและไม่ขาดช่วง ปัญหานี้ส่งผล
ให้ต้องเร่งรัดด าเนินการสรรหาบุคคลโดยเร็ว ซึ่งบางครั้งต้องใช้เวลาในการด าเนินการพอสมควร 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอกับการท างานในปัจจุบัน เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต/อินทราเน็ตไม่ครอบคุลมทั่วทุกพ้ืนที่ ไม่เสถียร ไม่สามารถ upload file 
ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ได้ อุปกรณ์สนับสนุนการท างานแบบออนไลน์ไม่เพียงพอ 

3. บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดทักษะส าคัญหลายด้าน ได้แก่ ทักษะการใช้เทคโนโลยี ทักษะในการสื่อสารกับสังคมทักษะในการท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม ทักษะในการ
จดัระบบข้อมูล ทักษะการบริหารจัดการความเสี่ยง 

4. การโยกย้าย/สับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่บ่อยครั้ง ท าให้เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินการและไม่มีความช านาญในงานที่รับผิดชอบท าให้การปฏิบัติงานไม่
ต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะการจัดฝึกอบรมบุคลากรควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยจะต้องเป็นหลักสูตรที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน และมี

ความหลากหลายโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแผนอื่นที่เก่ียวข้องรวมถึงให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมและ
ความต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน 

2. ควรส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง ส่งเสริมในการพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน 
3. ควรมีการติดตามประเมินผลการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และท าให้เป็นระบบซึ่งจะช่วยให้การพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพและเกิดความเป็นรูปธรรม 


