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                                        บทน ำ 
 

   

                      ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล  ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2545 ก าหนดให้ เทศบาลพัฒนาผู้ได้รับ
การบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาลก่อนมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติ เพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และหน้าที่ของพนักงานเทศบาล ในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพ่ือเป็นพนักงานเทศบาลที่ดี โดยเทศบาลต้อง
ด าเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.จังหวัด) ก าหนด เช่น การ
พัฒนาด้านความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ให้ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม การฝึกอบรมทางไกล หรือ
การพัฒนาตนเองก็ได้ หากเทศบาลมีความประสงค์ จะพัฒนาเพ่ิมเติม ให้สอดคล้องกับความจ าเป็นในการ
พัฒนาของแต่ละองค์เทศบาลก็ให้กระท าได้ ทั้งนี้เทศบาลที่จะด าเนินการจะต้องใช้หลักสูตรที่คณะกรรมการ
พนักงานเทศบาล ก าหนดเป็นหลักสูตรหลัก และเพ่ิมเติมหลักสูตรตามความจ าเป็นที่ เทศบาลพิจารณาเห็นว่ามี
ความเหมาะสม การพัฒนาพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ ให้เทศบาลสามารถเลือกใช้วิธีการ
พัฒนาอ่ืน ๆ ได้ และอาจกระท าได้โดยส านักงานคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) พนักงานส่วน
ต าบล (ก.อบต.) ส านักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.)/พนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.จังหวัด) 
ร่วมกับเทศบาลต้นสังกัด หรือเทศบาลต้นสังกัดร่วมกับส่วนราชการอ่ืนหรือภาคเอกชนก็ได้ และตามประกาศ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
เทศบาล ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2545 ก าหนดให้เทศบาลจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ ในต าแหน่งนั้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพในการจัดท าแผนการพัฒนาต้องก าหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงาน
เทศบาลที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ) ก าหนด โดยให้ก าหนดเป็นแผนการพัฒนาบุคลากร  
มีระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนอัตราก าลังสามปีของเทศบาลนครเชียงใหม่ นั้น  
 

  เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว  เทศบาลนครเชียงใหม่  อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ่
จึงได้จัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ 2564-2566 ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่เป็นเครื่องมือ ในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร อีกทั้งยังเป็นการ
พัฒนาเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ 
ในการปฏิบัติราชการ และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 
 
 
 

 
               คณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 
                    เทศบาลนครเชียงใหม ่
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บทที ่1 

หลักกำรและเหตุผล 
    1.1 ภำวกำรณ์เปลี่ยนแปลง  
                    การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีศักยภาพ สามารถแข่งขันได้ ทั้งในระดับพ้ืนที่ และระดับ
สากล เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคแห่งการแข่งขันไร้พรมแดน (Globalization) โดย
ต้องอาศัยความรู้ความสามารถของบุคลากร องค์ความรู้และการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล คือ 
ปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ ภายใต้กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการ และ
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการบริหารจัดการยุคใหม่ ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การต่างๆ ต้องมีความตื่นตัวและ
เกิดความพยายามปรับตัวในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะการเร่งรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ การ
ปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการท างาน เพ่ือแสวงหารูปแบบใหม่ ๆ และนาระบบมาตรฐานในระดับ ต่าง ๆ มาพัฒนา
องค์การ ซึ่งนาไปสู่แนวคิดการพัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์การ เพ่ือให้องค์การสามารถใช้และพัฒนา
ความรู้ ที่มีอยู่ภายในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและปรับเปลี่ยนวิทยาการความรู้ใหม่มาใช้กับองค์การได้
อย่างเหมาะสม  
     ๑.๒ พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
                 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 
๑๑ ระบ ุดังนี้  
                “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์”  
                “ในการบริหารราชการแนวใหม่ ส่วนราชการจะต้องพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญให้เพียงพอแก่
การปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสถานการณ์ของต่างประเทศที่มี
ผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง ซึ่งในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้จะต้องเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
เดิมเสียใหม่ จากการที่ยึดแนวความคิดว่าต้องปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว้ ตั้งแต่อดีตจนต่อเนื่องถึง
ปัจจุบัน เน้นการสร้างความคิดใหม่ ๆ ตามวิชาการสมัยใหม่และน ามาปรับใช้กับการปฏิบัติราชการตลอดเวลา 
ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ก าหนดเป็นหลักการว่า ส่วนราชการต้องมีการพัฒนาความรู้เพ่ือให้ มีลักษณะเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้  

๑. ต้องสร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง  
๒. ต้องสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือนามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้

อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป  
๓. ต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติ

ของข้าราชการ เพ่ือให้ข้าราชการทุกคนเป็นผู้มีความรู้  ความสามารถในวิชาการสมัยใหม่ตลอดเวลามี
ความสามารถ ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม  

๔. ต้องมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่ งกันและกัน 
เพ่ือการนามาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติราชการร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ” 
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         ๑.๓ ประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่น 
                       อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 33 (2) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น มีมติในการประชุมครั้งที่ 
5/2561 เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2561 ให้ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น เรื่อง ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2561 – 2565  
        1.4 ประกำศคณะกรรมกำรพนักงำนเทศบำลจังหวัดเชียงใหม่   
                         ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
เกี่ยวกับ การบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2545 ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่
พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม และจริยธรรม อันจะท าให้การปฏิบัติ
หน้าที่ราชการมีประสิทธิภาพ ผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาล ก่อนมอบหมายหน้าที่ให้
ปฏิบัติเพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และหน้าที่ของพนักงาน
เทศบาล ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพ่ือเป็น
ข้าราชการที่ดี โดยเทศบาลฯต้องด าเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล 
(ก.ท.จ.จังหวัด) ก าหนด เช่น การพัฒนา ด้านความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ให้ใช้วิธีการฝึกอบรม ใน
ห้องฝึกอบรม การฝึกอบรมทางไกล หรือการพัฒนาตนเอง ก็ได้ หากเทศบาลมีความประสงค์จะพัฒนาเพ่ิมเติม 
ให้สอดคล้องกับความจ าเป็นในการพัฒนาของแต่ละ เทศบาลก็ให้กระท าได้ ทั้งนี้ เทศบาลที่จะด าเนินการ
จะต้องใช้หลักสูตรที่คณะกรรมการ พนักงานเทศบาล ก าหนดเป็นหลักสูตรหลัก และเพ่ิมเติมหลักสูตรตามความ
จ าเป็นที่เทศบาลพิจารณา เห็นว่ามีความเหมาะสม การพัฒนาพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
ให้เทศบาลสามารถ เลือกใช้วิธีการพัฒนาอื่นๆ ได ้และอาจกระท าได้โดยส านักงานคณะกรรมการกลางพนักงาน
เทศบาล (ก.ท.) สานักงาน คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.จังหวัด) เทศบาลต้นสังกัด หรือส านักงาน
คณะกรรมการ เทศบาล (ก.ท.จ.จังหวัด) ร่วมกับเทศบาลต้นสังกัดหรือเทศบาลต้นสังกัด ร่วมกับส่วนราชการอ่ืน
หรือภาคเอกชนก็ได้และตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล จังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล ลงวันที่  29 พฤศจิกายน  2545 ก าหนดให้
เทศบาลจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม 
อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงาน
เทศบาลต้องก าหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงานเทศบาล ที่คณะกรรมการกลางพนักงาน
เทศบาล (ก.ท.) ก าหนด โดยให้ก าหนดเป็นแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล มีระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของ
แผนอัตราก าลังของเทศบาล นั้น  
                       เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว เทศบาลนครเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
จึงได้จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2564 – 2566 ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ 
พัฒนาบุคลากรของเทศบาลฯ เป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรเทศบาลนครเชียงใหม่ ในการปฏิบัติงาน
ราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชานั้น ต้อง
พัฒนา 5 ด้าน ได้แก่  

(1) ด้ำนควำมรู้ทั่วไปในกำรปฏิบัติงำน  
                          ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น ระเบียบ กฎหมาย นโยบาย
ส าคัญของรัฐบาล สถานที ่โครงสร้างของนโยบายต่าง ๆ เป็นต้น  
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(2) ด้ำนควำมรู้และทักษะเฉพำะของงำนในแต่ละต ำแหน่ง  

                          ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใด โดยเฉพาะ เช่น 
งานฝึกอบรม งานบริหารงานบุคคล งานวิเคราะห์ งานการเงิน งานด้านช่าง ฯ  

(3) ด้ำนกำรบริหำร  
                          ได้แก่ รายละเอียดที่เก่ียวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน  เช่น การวางแผน  
 การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงานเป็นต้น 

(4) ด้ำนคุณสมบัติส่วนตัว  
     ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกที่ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่าง

ราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เช่น มนุษย์สัมพันธ์การท างาน การสื่อสารและสื่อความหมาย การ
เสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น  

(5) ด้ำนศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม  
    ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการ ปฏิบัติงาน 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานอย่างมีความมีความสุข และ
เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว เทศบาลนครเชียงใหม่ จึงได้จัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปี
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2564 – 2566 ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร เป็น
เครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี 
คุณธรรม จรยิธรรม ของบุคลากรเทศบาลนครเชียงใหม่ ในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทที ่2 

วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยกำรพัฒนำ 
 

วัตถุประสงค ์ 

  1. เพ่ือใช้เป็นกรอบในการก าหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรในสังกัดให้มีความชัด เจนและ
เป็นระบบ 

2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านความคิด มุ่งมั่นที่จะเป็นคนดี มีจิตส านึกในการ
พัฒนาตนเอง เพ่ือให้รู้วิธีคิดอย่างมีระบบ รู้วิธีคิดที่ถูกต้อง มีทักษะในการใช้ความคิด (Conceptual Skills) 
เพ่ือการบริหารและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 
  3. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านมนุษย์ มุ่งมั่นที่จะเข้าใจและตระหนักรู้ในคุณค่าของ
ตนเองและคุณค่าของผู้อ่ืน มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Human Skills) เพ่ือบริหารและปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิผล 
  4. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านงาน มุ่งมั่นที่จะเป็นคนเก่ง มีทักษะในการบริหาร
และปฏิบัติงาน (Technical Skills)  โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหาร และปฏิบัติงานตามโครงการภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครเชียงใหม่ และภายใต้แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2561 – 2565 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพ่ือให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครเชียงใหม่ และยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิผล 
รวมทั้งการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ให้ความร่วมมือ และประสานงาน
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในส่วนราชการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล 

5. เพ่ือให้บุคลากรสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ได้รับการพัฒนาอย่างน้อยหนึ่งหลักสูตรในหนึ่ง
ปีงบประมาณ  เกี่ยวกับหลักสูตรความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่
รับผิดชอบ หลักสูตรความรู้ทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง หลักสูตรด้านการบริหาร หลักสูตร               
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม และหลักสูตรด้านการปรับพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)  

6. เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาในหลักสูตรต่าง ๆ โดยไม่ให้
กระทบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ รวมทั้งสามารถควบคุมภาระค่าใช้จ่ายด้านการพัฒนาบุคลากรให้
เหมาะสมกับงบประมาณขององค์กร 

7. เพ่ือให้มีระบบการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้ทราบถึง
ความส าเร็จของการพัฒนา ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้ เข้ารับ                     
การพัฒนา 

เป้ำหมำย 
เป้ำหมำยเชิงปริมำณ 
บุคลากรได้รับการพัฒนาการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและ จริยธรรมในการ

ปฏิบัติงานในปี 2564 – 2566 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด  
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1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ ประกอบด้วย  
 

หน่วยงำน พนักงำน 
ลูกจ้ำง 
ประจ ำ 

พนักงำนจ้ำง รวม
พนักงำน

จ้ำง 
รวม ตำม

ภำรกิจ 
ทั่วไป 

ส านักปลัดเทศบาล 64 5 99 60 159 228 
ส านักการคลัง 35 2 11 35 46 83 
ส านักการช่าง 13 2 12 6 18 33 
       - ส่วนควบคุมอาคารและผังเมือง 20 1 2 4 6 27 
       - ส่วนออกแบบและก่อสร้าง 20 - 11 4 15 35 
       - ส่วนการโยธา 21 6 38 73 111 138 
       - ส่วนช่างสุขาภิบาล 20 3 29 38 67 90 
ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 85 7 41 41 82 174 
กองวิชาการและแผนงาน 32 3 22 33 55 90 
ส านักการศึกษา 22 5 27 30 57 84 
กองสวัสดิการสังคม 8 1 7 - 7 16 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 1 - - - - 1 
แขวงนครพิงค์ 10 2 10 41 51 63 
แขวงกาวิละ 12 1 21 37 58 71 
แขวงศรีวิชัย 13 1 24 25 49 63 
แขวงเม็งราย 17 4 21 50 71 92 
              

รวม 393 43 375 477 852 1,288 

                                                                                       ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2563 
  2. ประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ได้รับการบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
 

เป้ำหมำยเชิงคุณภำพ 
    บุคลากร มีความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในปีงบประมาณ 2564 - 2566 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 90 จากจ านวนพนักงานที่ได้รับการพัฒนา  

1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ทุกคน ที่ได้เข้ารับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ 
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพ่ือบริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี 

2. ประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่และผู้มารับบริการ ได้รับการบริการที่ด ีมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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 ขอบเขตและแนวทำงในกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำพนักงำน
เทศบำล 

 
 

 
         เป้าหมายเชิงประโยชน์  

              เทศบาลนครเชียงใหม ่มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และผลักดันให้
การบริหารจัดการงานของเทศบาลนครเชียงใหม ่บรรลุตามเป้าหมาย 
         เป้ำหมำยกำรพัฒนำ 
  1. พนักงานเทศบาลที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งเข้ารับราชการเข้าใจแบบแผนของทางราชการ
และหลักวิธีการปฏิบัติราชการ 
  2. เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง มี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  3. เพ่ือให้บุคลากรมีการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง ลดปัญหาในการปฏิบัติงาน โดยยึด
ประโยชน์ของทางราชการส่วนรวม 
  4. เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา มีความพร้อมในการปฏิบัติงานในระดับที่
สูงขึ้น 
  5. เพื่อให้การประสานการท างานเป็นทีมและปฏิบัติหน้าที่อย่างสอดคล้องกันและเป็นระบบ 
 
 

กำรเตรียมกำรและกำรวำงแผน  
                    เทศบาลนครเชียงใหม่ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ  2564- 2566 ตามค าสั่ง ที ่ 2703 /2563  ลงวันที่  22  
กรกฎาคม  2563 ประกอบด้วย  

1. นายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่     เป็นประธานกรรมการ  
2. ปลัดเทศบาลนครเชียงใหม่      เป็นกรรมการ  
3. ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกองและหัวหน้าส่วนราชการทุกส่วน  เป็นกรรมการ  
4. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล         เป็นกรรมการและเขานุการ 
5. หัวหน้าฝ่ายการเจ้าหน้าที่          เป็นผู้ช่วยเลขานุการ  
6. นักทรัพยากรบุคคล                  เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
โดยคณะกรรมการดังกล่าวข้างต้น ร่วมพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลของ

บุคลากรในสังกัด ให้ครอบคลุมเนื้อหาครอบคลุมในมิติด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้  
1. การก าหนดหลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนา วิธีการพัฒนา ระยะเวลาและงบประมาณในการ 

พัฒนาพนักงานเทศบาล ให้มีความสอดคล้องกับต าแหน่งและระดับต าแหน่งในแต่ละ สายงานที่ด ารงอยู่ตาม
กรอบแผน อัตรากาลัง 3 ปี  

2.  ให้บุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ ต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ในหลักสูตรใด
หลักสูตรหนึ่ง หรือหลายหลักสูตรอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้งหรือตามที่ผู้บริหารท้องถิ่นเห็นสมควร ดังนี้  

2.1 หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ  
2.2 หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ  
3.3 หลักสูตรความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง  
3.4 หลักสูตรด้านการบริหาร  
3.5 หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
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3. วิธีการพัฒนาบุคลากร ให้เทศบาลนครเชียงใหม่ เป็นหน่วยด าเนินการเอง หรือด าเนินการ ร่วมกับ 
ก.ท.จ.จังหวัดเชียงใหม่ หรือหน่วยงานอื่นโดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได้ ตามความจ าเป็น และ
ความเหมาะสม ดังนี้ 

3.1 การปฐมนิเทศ  
3.2 การฝึกอบรม  
3.3 การศึกษาหรือดูงาน  
3.4 การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา  
3.5 การสอนงาน การให้ค าปรึกษาหรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม  

4. พิจารณาจัดสรรงบประมาณในการดาเนินการพัฒนา ในแต่ละหลักสูตร หรือแต่ละวิธีการส าหรับ
การพัฒนาพนักงานเทศบาลตามแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้ครอบคลุมโดยค านึงถึงความประหยัด
คุ้มค่า เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

5. พิจารณาก าหนดแนวทางการพัฒนาให้ครอบคลุมสมรรถนะหลักที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 
ให้กับบุคลากรในสังกัด อย่างน้อยควรประกอบด้วย  

(1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
(2) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  
(3) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน  
(4) การบริการเป็นเลิศ  
(5) การทางานเป็นทีม  

6) พิจารณาจัดการเรียนรู้ในองค์กร KM (Knowledge Management) ในเทศบาลนครเชียงใหม่ 
เพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ในทุกวาระ ทุกโอกาส เพ่ือสืบค้นหาความรู้ใหม่ ๆ 
ในตัวบุคลากร และน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

 
กำรด ำเนินกำรพัฒนำ  

     ๑) การเลือกพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม ประเด็นการพัฒนาและภารกิจที่จ าเป็นที่ต้องได้รับ            
การพัฒนา      
        ๒) เลือกแนวทางการพัฒนา อาจจัดท าเป็นโครงการที่ด าเนินการเอง หรือร่วมด าเนินโครงการ              
กับส่วนราชการ หรือเอกชนที่มีความรู้ความช านาญ  

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรจัดท ำแผนพัฒนำพนักงำนเทศบำล 
          ๑) ใช้เป็นแนวทางหรือเครื่องมือในการด าเนินการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถ              
และมีการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ความรับผิดชอบตามที่เทศบาลนครเชียงใหม่ก าหนด  

     ๒) ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร และส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
     ๓) บุคลากรทุกต าแหน่งได้รับการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน  
     ๔) สามารถพัฒนาการท างานของบุคลากรในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ทุกต าแหน่งให้มีความรู้ 

ทักษะ และทัศนะคต ิเกิดประสิทธิภาพท างานให้องค์กรต่อไป 
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ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาพนักงานเทศบาล  
                การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (Swot Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับ
องค์กร ซึ่งช่วยผู้บริหารก าหนด จุดแข็ง และ จุดอ่อน ขององค์กร จากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบจากปัจจัย ต่าง ๆ ต่อการท างานขององค์กร การ
วิเคราะห์ Swot Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สถานการณ์ เพ่ือให้ ผู้บริหารรู้ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค์ขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่าองค์กรได้เดินทางมาถูกทิศและไม่ หลงทาง นอกจากนี้ยังบอกได้
ว่าองค์กรมีแรงขับเคลื่อน ไปยังเป้าหมายได้ดีหรือไม่ มั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการท างานในองค์กรยังมี
ประสิทธิภาพอยู่ มีจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุงอย่างไร ซึ่งการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม Swot  Analysis มีปัจจัย
ที่ควรน ามาพิจารณา  
การวิเคราะห์ SWOT ของการพัฒนาบุคลากร  
                 ในการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลจะต้องมีการรวบรวมและจัดท าฐานข้อมูลข่าวสาร ให้
ครบถ้วน ทันสมัย ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเบื้องต้นในด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ โดยข้อมูลควร
แสดงแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงไป โดยจ าเป็นต้องศึกษาและทราบถึงทิศทาง หรือยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่นในห้วงเวลานั้น และต้องค านึงถึงบุคลิกลักษณะของบุคลากรแต่ละคน ความต้องการ ความคาดหวัง 
และความต้องการของบุคลากรในองค์กร การวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาเป็นการ
ประเมินโดยวิเคราะห์ถึงโอกาส และภาวะคุกคามหรือข้อจ ากัด อันเป็นภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการ
พัฒนา รวมทั้งการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของบุคลากรในองค์กร อันเป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ้ง
ทั้งหมดเป็นการประเมินสถานภาพในปัจจุบันโดยเป็นการตอบค าถามว่า ปัจจุบันบุคลากรในองค์กรสถานภาพ
การพัฒนาอยู่จุดไหน ส าหรับใช้เป็นประโยชน์ในการก าหนดการวางแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลในอนาคต 
  ทั้งนี้ โดยใช้เทคนิค Swot Analysis การพิจารณาถึงปัจจัยภายใน ได้แก่จุดแข็ง (Strength - 
S) จุดอ่อน (Weak - W) และปัจจัยภายนอกได้แก่ โอกาส (Oppotunity - O) และอุปสรรค (Threat - T) เป็น
เครื่องมือ 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Scanning) 
 

จุดแข็ง (Strengths : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
1. บุคลากรมีความหลากหลาย (สหวิชาชีพ) ซึ่งเอ้ือต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกนั  

1. งบประมาณไม่เพียงพอที่จะสนับสนนุให้บุคลากรเข้า
รับการพัฒนาในหลักสูตรที่จ าเปน็ในการปฏบิัติงาน  

2. หน่วยงานจัดสรรงบประมาณบางส่วนเพื่อการพัฒนา
บุคลากร ได้แก ่หลักสูตรภายนอก  

2. ไม่มีการน าผลจากการส ารวจความต้องการในการ
พัฒนาบุคลากรรายบุคคลไปใช้ในการจัดท าหลักสูตรใน
การพัฒนาอย่างจริงจงั  

3. มีเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศภายในที่เอ้ือต่อการ
พัฒนาบุคลากร  

3. ขาดการมองเชิงระบบ ความเข้าใจ และทักษะการ
ท างานแบบบูรณาการ  

4. มีวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอในการพัฒนาบุคลากร  4. ระบบการประเมินผลการปฏบิัติงานยังไม่ได้มาตรฐาน  
5. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการพัฒนาบุคลากร  

5. ขาดการเตรียมพร้อมบุคลากร เพื่อรองรับลักษณะงาน
ที่จะต้องไปปฏบิัต ิเช่น ข้าราชการบรรจุใหม่ หรือการเข้า
สู่ต าแหน่งทีสู่งขึ้น  

6. วัฒนธรรมองค์กรที่มีการเคารพผู้สูงอาวุโสเอื้อต่อการ
พัฒนาบุคลากร โดยการสอนงานและระบบพี่เลี้ยง  

6. บุคลากรในองค์กรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง  
 

7. ผู้บริหารให้การสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาตนเอง  7. การแข่งขันระหว่างองค์กรมีน้อย  
8. มีเอกสารเพื่อการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรหลาย
รูปแบบ เช่น เอกสาร แผ่นพบั หนังสือ คู่มือซีดี เว็บไซต์ฯ  

8. บุคลากรยังขาดความเข้าใจการบริหารทรัพยากรบุคคล
แนวใหม่  

9. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนา
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  

 

10. มีช่องทางการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองสนบัสนุน
การพัฒนาบุคลากรที่เพียงพอ  

 

11. มีการถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้จากผู้มี
ประสบการณ์สูงกวา่โดยการท างานเปน็ทีมและการท างาน
ในรูปแบบคณะกรรมการ  

 

12. มีการส่งเสริมด้านการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
บุคลากร  

 

13. มีการด าเนนิการตามแผนการติดตามประเมินผลและ
ปรับปรุงดา้นการพัฒนาบุคลากร  

 

14. มีการก าหนดแผนกลยุทธ/์ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 
เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรที่ชดัเจนในทุกระดับ  

 

15. บุคลากรมีความสัมพนัธ์ที่ดรีะหว่างกัน ระหว่าง
ผู้บริหารกับผูป้ฏิบัติงาน และระหว่างผู้ปฏบิัติงานด้วยกนั  

 

16. บุคลากรมีความเข้าใจ วิสัยทัศน ์ยุทธศาสตร ์ของ
เทศบาลได้เป็นอยา่งด ี 
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ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอก (External Environment Scanning) 
 

โอกำส (Opportunities : O) อุปสรรคหรือภำวะคุกคำม (Threats) 
1. การปฏิรูประบบราชการ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
การบริหาร ท าให้ต้องเร่งพัฒนาบุคลากร  

1. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานบางตัวยังไม่
ครอบคลุม ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงและไม่ยังไม่ทัน
กับภาวะเศรษฐกิจสังคมที่เปลี่ยนไป  

2. สอดคล้องกันโยบายชาติว่าดว้ย “Thailand 4.0” 
ส่งผลให้ข้าราชการต้องเสริมสรา้งแลพฒันาศักยภาพใน
การปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐาน  

2. งบประมาณไม่เพียงพอ  

3. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัยส่งผลให้การ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้หลายช่องทาง ท าให้เกิดการพัฒนา
ตนเองได้ตามที่ต้องการและต่อเนื่อง  

3. ภาวะเศรษฐกิจของประเทศชะลอตัวสง่ผลต่อการ
จัดสรรงบประมาณลงสู่ท้องถิ่นมีสัดส่วนลดลง  

4. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีหลักสูตรการอบรม
หลากหลาย ซึ่งครอบคลุมทุกสายงาน  

4. หลักสูตรที่เปิดอบรมบางหลกัสูตรไม่สอดรับกับความ
ต้องการของผู้อบรม  

5. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร  
 

5. หลักสูตรที่เปิดอบรมบางหลกัสูตรมีค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมสูง และระยะเวลาการในอบรมนานเป็น 1 – 
เดือน อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อการปฏิบัติหนา้ที่ใน
ราชการ 

6. นโยบายรัฐบาลสง่เสริมการพัฒนาบุคลากรมากข้ึน   
7. แนวทางการพฒันาทักษะดา้นดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเปน็รัฐบาลดิจิทลั 
ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 26 กันยายน 
2560  
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บทที ่3 
กรอบแนวคิด และกระบวนกำรจัดท ำแผนพัฒนำพนักงำน 

(กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล) เชิงยุทธศำสตร ์
  การจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรมีจุดมุ่งหมาย ทิศทางใน
การก้าวไปข้างหน้าในเชิงการพัฒนาบุคลากร เพ่ือไปตอบสนองต่อยุทธศาสตร์องค์กร มีวิธีการและเครื่องมือใน
การผลักดันสู่ความส าเร็จรวมทั้งระบบการติดตามผล อีกทั้งเป็นการสร้างความต่อเนื่องในการพัฒนาบุคลากรใน
องค์กร ซึ่งการจัดท ายุทธศาสตร์นั้นคือการก าหนดทิศทางขององค์กร ซึ่งทิศทางนี้จะมีผลครอบคลุมอยู่ในช่วง
ระยะเวลา 3 ปี 
  ในการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่นั้น ต้องเป็นการจัดท า
ยุทธศาสตร์ที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผู้บริหาร ทั้งนี้ เพ่ือให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงาน
นั้นเป็นส่วนที่ช่วยสนับสนุนผลักดันให้ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานประสบความส าเร็จผ่านทางบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาให้มีความรู้ สมรรถนะ เป็นผู้น า เป็นคนดี มีวินัย และมีพลังกายพลังใจในการปฏิบัติภารกิจของตนให้
ประสบความส าเร็จอย่างดียิ่ง และเพ่ือให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้นมีความเชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์ของ
เทศบาลนครเชียงใหมใ่นทุกๆ ยุทธศาสตร์ โดยมิได้เพียงเชื่อมโยงเฉพาะในด้านที่เป็นยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากร
บุคคลเท่านั้น 
  เพ่ือให้การจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ มีความสอดคล้อง
และสัมพันธ์กับยุทธศาสตร์หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผู้บริหาร จึงได้ก าหนดกระบวนในการจัดท า ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือศึกษาแนวนโยบายการ
พัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แนวนโยบายของจังหวัด อ าเภอ และทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์องค์กร    
  ในการก าหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์องค์กร (ยุทธศาสตร์เทศบาลนครเชียงใหม่) นั้น 
เป็นการศึกษาข้อมูลประกอบที่ส าคัญในการจัดท ายุทธศาสตร์  ศึกษาตัวชี้วัดในระดับองค์กร เมื่อได้
ท าการศึกษาและทบทวนข้อมูลยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ แล้ว จากนั้น จึงด าเนินการ
ก าหนดประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์องค์กร 
  ขั้นตอนที่ 2 กำรท ำ HR SWOT เพ่ือวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ 
“คน” ที่จะท าให้องค์กรบรรลุ หรือไม่บรรลุตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่จะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกในด้าน
ทรัพยากรมนุษย ์ที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร ซึ่งการท า HR SWOT นั้น 
  -  เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ “คน” ที่จะท าให้องค์กร
บรรลุหรือไม่บรรลุผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
  - เป็นการด าเนินการในรูปการประชุม หรือ Workshop เพ่ือเป็นการระดมสมอง ซึ่งให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลจ านวนมาก 
  - เป็นการระดมสมอง โดยที่สิ่งที่ได้จากการระดมสมองนั้นเป็นความเห็นของผู้ที่มาเข้าร่วม 
  - พิจารณาให้ความส าคัญกับจุดอ่อน เป็นล าดับแรก ๆ 

- เป็นการวิเคราะห์ในทุกๆ ด้านที่เกี่ยวกับการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไม่ควร
จ ากัดเฉพาะในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพียงอย่างเดียว 
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  ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญ ซึ่งจะ
ช่วยสนับสนุนผลการท า HR SWOT และเป็นข้อมูลสนับสนุนในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรต่อไป 
  ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนที่จะช่วยสนับสนุนการจัดท ายุทธศาสตร์ ด้วยการวิเคราะห์จากข้อมูล
ส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย ์และยังเป็นการตรวจสอบ ยืนยัน การท า HR SWOT นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูล
ส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ ยังช่วยให้การจัดท ายุทธศาสตร์ต่าง ๆ มีความถูกต้องโดยมีข้อมูลตัวเลขสนับสนุน
การคิดวิเคราะห์และการจัดท า 
  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย์นั้น ท าให้องค์กรเห็นถึงนัยส าคัญที่มีผล
ต่อการบริหารงานในปัจจุบัน และอนาคตอันใกล้ เช่น การวิเคราะห์จ านวนคนในแต่ละช่วงอายุ ท าให้เห็นถึง
กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ในองค์กร ด้วยข้อมูลนี้ท าให้การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนการพัฒนามีความ
สอดคล้องกับกลุ่มคนส่วนใหญ่ในองค์กร จ านวนวันที่ใช้ในการพัฒนา แสดงถึงค่าเฉลี่ยจ านวนวันที่บุคลากรได้รับ
ในการพัฒนา และค่าใช้จ่ายในการพัฒนานั้นสะท้อนถึงการบริหารจัดการ ความพยายามในการด าเนินการ
พัฒนาผ่านการใช้จ่ายเพ่ือการพัฒนาซึ่งสามารถน าไปเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่เป็นหน่วยงานที่ดีในเรื่องการ
พัฒนาคน 
  ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาตัวแบบการพัฒนาขององค์กรที่คล้ายคลึงกัน เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของ
องค์กรอื่นซึ่งจะช่วยสนับสนุนการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเนื่องด้วยจากความเป็นจริงที่ว่า องค์กร
ใดองค์กรหนึ่งนั้นไม่ได้เก่งไปทุกเรื่อง ยังมีองค์กรที่เก่งกว่าองค์กรอ่ืนๆ อย่างมากในบางเรื่อง ดังนั้น การศึกษา
จากประสบการณ์ตรงขององค์กรอ่ืน แล้วน ามาประยุกต์ให้เหมาะสม จะช่วยประหยัดเวลาและลดการ
ด าเนินงานแบบลองผิดลองถูก ท าให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน
  ขั้นตอนที่ 5 จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร (HRD Strategy) เป็นขั้นตอนการก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรในรายละเอียด พร้อมตัวชี้วัดผลงานที่ส าคัญ (KPI) ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนในการ
สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรขององค์กร โดยการน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 ถึง 4 มาวิเคราะห์ 
จัดล าดับความส าคัญ จัดกลุ่มประเด็นปัญหา เพ่ือจัดท าเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาขึ้น 
  เมื่อสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาจากขั้นตอนการสร้างยุทธศาสตร์และท าการเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์หลักของเทศบาลนครเชียงใหม่แล้ว ล าดับถัดมา ด าเนินการจัดกลุ่ม ปรับปรุง เพ่ือคัดเลือกให้เหลือ
ในปริมาณยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม จากนั้นน าชื่อยุทธศาสตร์ที่ได้ผ่านการจัดกลุ่ม ปรับปรุงแล้ว มาก าหนดตัวชี้วัด 
พร้อมทั้งชื่อโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์ ในการก าหนดตัวชี้วัดควรเป็นการวัดผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ของ
ยุทธศาสตร์ และควรก าหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องและตรงต่อยุทธ์ศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นมา  
  ขั้นตอนที่ 6 จัดท าแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เป็นขั้นตอนหนึ่งในการแปลงยุทธศาสตร์
มาสู่การปฏิบัติและการก าหนดแผนงาน โครงการ เป็นการผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้นประสบ
ผลส าเร็จด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์นั้น
ได้เกิดขึ้นจริง มีกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ และขอบเขตเวลาการด าเนินงานที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังเป็นการ
มอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปก าหนดเป็นแผนงานการปฏิบัติงานของตนซึ่งน าไปสู่การ
ประเมินผลงานประจ าปีที่มีความชัดเจนในผลงานที่เกิดข้ึน 
  ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผลการพัฒนาตามแผน เป็นการติดตามผลความก้าวหน้า และ
ความส าเร็จ ทั้งนี้เพ่ือน ามาปรับแต่งแผนปฏิบัติงานให้ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดขั้นตอนสุดท้ายของการ
จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้น เป็นขั้นตอนการติดตามและประเมินผลความก้าวหน้า ความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ ในการประเมินและติดตามผลตลอดช่วงระยะเวลาของแผนปฏิบัติการ  เพื่อองค์กร 
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จะได้ทราบถึงความก้าวหน้าตามแผนงาน และเมื่อเกิดความล่าช้าองค์กรสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจาก
ผู้รับผิดชอบ เพ่ือร่วมกันปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายในที่สุด 
1.1  กรอบควำมคิดเพื่อวิเครำะห์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงยุทธศำสตร์   

(Diagnostic Framework for Strategic  Human Resource  Management)   
การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรต้องเชื่อมโยงไปถึง  การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ของ

องค์กรอย่างแยกไม่ออก ความสัมฤทธิผลของยุทธศาสตร์องค์กรเป็นผลโดยตรง  จากความมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ขององค์กร   

ดังนั้น  กรอบความคิดเพ่ือการวิเคราะห์การบริหารทรัพยากรบุคคลต่อความสัมฤทธิผลของ
ยุทธศาสตร์องค์กรจึงถูกก าหนด ใน 2  มิติ  คือ   

(1)  มิติเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร และ 
(2)  มิติกระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคล 
มิติเชิงยุทธศำสตร์  (Strategic Concern)  การบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม่  ที่เริ่มพัฒนามา

หลังการปฏิรูประบบราชการ  เมื่อ  ตุลาคม  พ.ศ. 2545  ได้ปรับกระบวนทัศน์ และรูปแบบการจัดการ
ใกล้เคียงภาคธุรกิจมากขึ้น  โดยมีการก าหนด พันธกิจ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ในการบริหารองค์กรไว้
ค่อนข้างชัดเจน  ซึ่งเรามักจะเรียก  การบริหารสมัยใหม่นี้ว่า  การบริหารโดยยึดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และ
ยุทธศาสตร์ (Mission-Vision-Strategy Management)  ภายหลังการปฏิรูป พ.ศ.  2545 ทุกส่วนราชการ  
ทั้งระดับกระทรวง  ระดับกรม และจังหวัด ต่างก็มีวีธีการก าหนด พัฒนา พันธกิจ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์  อย่าง
เป็นระบบ  และมีการผลักดันให้เกิดการปฏิบัติขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  สู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ 

กระบวนการบริหารโดยยึด  พันธกิจ - วิสัยทัศน์ - ยุทธศาสตร์  มีจุดมุ่งหมายสุดท้าย เพ่ือการ
ตอบสนองความต้องการของบุคคลต่างๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขององค์กร  (Stakeholders)  
ดังนั้น  การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรสู่การปฏิบัติให้ผลตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิผล  จะต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ  และต่อเนื่อง  ตามแผนภูมิข้างล่างนี้ 
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การวิเคราะห์สมรรถนะ และผลงานขององค์กร
ตามหลักการบริหารท่ียึด พนัธกิจ-วิสัยทัศน-์ยุทธศาสตร ์

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ  สงัคม
กฎหมาย และธุรกิจ

ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร

การก าหนด / พฒันายุทธศาสตร์
และกระบวนการ

บริหารทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสม
(H R  S T R A T E G Y )

การปรบัโครงสรา้ง และ
เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในกระบวนการตา่ง ๆ

การพฒันา/ก าหนด

ยุทธศาสตร์

การบริหารจดัการ

ขององคก์ร (S tr ate g ie s )

การพฒันาค่านิยมร่วม

ในองคก์ร  (S h a r e d V a lu e s )

พนัธกิจ

วิสยัทศัน์

ความคาดหวงัของ

Stakeholders

ผลตา่งของการตอบสนอง

(Performance Gap)

การด าเนินการ/ติดตาม

ตรวจสอบ - ประเมินผล

การวิเคราะห์สมรรถนะ และผลงานขององค์กร
ตามหลักการบริหารท่ียึด พนัธกิจ-วิสัยทัศน-์ยุทธศาสตร ์

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ  สงัคม
กฎหมาย และธุรกิจ

ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร

การก าหนด / พฒันายุทธศาสตร์
และกระบวนการ

บริหารทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสม
(H R  S T R A T E G Y )

การปรบัโครงสรา้ง และ
เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในกระบวนการตา่ง ๆ

การพฒันา/ก าหนด

ยุทธศาสตร์

การบริหารจดัการ

ขององคก์ร (S tr ate g ie s )

การพฒันาค่านิยมร่วม

ในองคก์ร  (S h a r e d V a lu e s )

พนัธกิจ

วิสยัทศัน์

ความคาดหวงัของ

Stakeholders

ผลตา่งของการตอบสนอง

(Performance Gap)

การด าเนินการ/ติดตาม

ตรวจสอบ - ประเมินผล

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ  สงัคม
กฎหมาย และธุรกิจ

ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร

การก าหนด / พฒันายุทธศาสตร์
และกระบวนการ

บริหารทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสม
(H R  S T R A T E G Y )

การปรบัโครงสรา้ง และ
เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในกระบวนการตา่ง ๆ

การพฒันา/ก าหนด

ยุทธศาสตร์

การบริหารจดัการ

ขององคก์ร (S tr ate g ie s )

การพฒันาค่านิยมร่วม

ในองคก์ร  (S h a r e d V a lu e s )

พนัธกิจ

วิสยัทศัน์

ความคาดหวงัของ

Stakeholders

ผลตา่งของการตอบสนอง

(Performance Gap)

การด าเนินการ/ติดตาม

ตรวจสอบ - ประเมินผล

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ตามแผนภูมิ ได้สะท้อนถึงกิจกรรมหลักๆ  ในกระบวนการบริหารจัดการสมัยใหม่ ที่ยึดพันธกิจ  

วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์  แต่ขณะเดียวกันก็ได้ชี้ให้เห็นด้วยว่า กระบวนการพัฒนายุทธศาสตร์ และระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  มีส่วนสัมพันธ์ทั้งทางตรง และทางอ้อมต่อความสัมฤทธิผลของกระบวนการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์กร  ลูกศรที่มีลักษณะแตกต่างได้เชื่อมโยงกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลไปยังกิจกรรม
หลักอ่ืนๆ  ในกระบวนการ  ซึ่งเป็นการก าหนดหลัก และกระบวนทัศน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิง
ยุทธศาสตร์  ที่จะอธิบายต่อไป 

มิติเชิงกระบวนกำรบริหำรจัดกำร  (Administrative Concern) กิจกรรมหลักในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล สามารถก าหนดเป็น 3 กิจกรรมหลักท่ีต่อเนื่องกัน ดังนี้ (Weiss, 1999) 

   กิจกรรมหลัก 1:  กำรเปิดประตูรับบุคคลเข้ำสู่องค์กร  (The “Hatch” Processes) 
ซึ่งมีกิจกรรมย่อยท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญ  และรู้จักกันดี  คือ   
(ก)  การสรรหา คัดเลือกบุคคลเข้าสู่องค์กร (Recruitment and Selection)   
(ข)  การบรรจุ แต่งตั้ง และการปฐมนิเทศ ให้มีความพร้อมที่จะท างานให้กับองค์กร 

(Appointment and Orientation) เป็นต้น 
กิจกรรมหลัก 2: กำรประสำนทรัพยำกรบุคคลเข้ำกับองค์กร (The “Match” Processes)  

ซึ่งมีกิจกรรมย่อยท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญ และรู้จักกันดี คือ   
(ก)  การพัฒนาการท างานของทรัพยากรบุคคล (Performance Development)  
(ข)  การจัดระบบ และการให้ค่าตอบแทน (Compensation)   
(ค)  การให้การสนับสนุน และการจูงใจ  (Promotion and  Recognition)   
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รปูแบบ และกรอบการวิเคราะห์การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์
(Diagnostic Model of Strategic HRM)

มิติเชิงยุทธศาสตร์

(Strategic Concern)

มิติเชิงกระบวนการ

(Administrative

Concern) The “ Hatch”

• การสรรหา

• การเลือกสรร
• การบรรจุเขา้ท างาน
• การอบรมปฐมนิเทศน์
• การรบัรู ้“สิทธิ” และ
ประโยชนท่ี์จะได ้

The “ Match”

• การพฒันาสมรรถนะ

และการปฏิบตัิงาน

• การใหค่้าตอบแทน
และค่าจา้งท่ีเหมาะสม

• การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง
และการใหก้ารยอมรบั

• การใหข้อ้มูลข่าวสาร และ
บริการอ่ืนๆ เพ่ือความ
จงรกัภกัดี เชน่

การจดัสวสัดิการ

การพฒันาคณุภาพชีวิตกบังาน

• การบ าบดัทุกข ์และวินัยในงาน

The “ Dispatch”

• การใชป้ระโยชนข์องผูอ้าวุโส
เหมาะสม

• การใหบ้ าเหน็จ บ านาจ
อยา่งเหมาะสมหลงัเกษียณ

• การวางแผนก าลงัคนทดแทน

• การส้ินสุดการจา้ง 
การเกษียณอายงุาน

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ  สงัคม
กฎหมาย และธุรกิจ

ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร

การก าหนด / พฒันายุทธศาสตร์
และกระบวนการ

บริหารทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสม
(H R  S T R A T E G Y )

การปรบัโครงสรา้ง และ
เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในกระบวนการตา่ง ๆ

การพฒันา/ก าหนด

ยุทธศาสตร์

การบริหารจดัการ

ขององคก์ร (S tr ate g ie s )

การพฒันาค่านิยมร่วม

ในองคก์ร  (S h a r e d V a lu e s )

พนัธกิจ

วิสยัทศัน์

ความคาดหวงัของ

Stakeholders

ผลตา่งของการตอบสนอง

(Performance Gap)

การด าเนินการ/ติดตาม

ตรวจสอบ - ประเมินผล

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ  สงัคม
กฎหมาย และธุรกิจ

ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร

การก าหนด / พฒันายุทธศาสตร์
และกระบวนการ

บริหารทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสม
(H R  S T R A T E G Y )

การปรบัโครงสรา้ง และ
เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในกระบวนการตา่ง ๆ

การพฒันา/ก าหนด

ยุทธศาสตร์

การบริหารจดัการ

ขององคก์ร (S tr ate g ie s )

การพฒันาค่านิยมร่วม

ในองคก์ร  (S h a r e d V a lu e s )

พนัธกิจ

วิสยัทศัน์

ความคาดหวงัของ

Stakeholders

ผลตา่งของการตอบสนอง

(Performance Gap)

การด าเนินการ/ติดตาม

ตรวจสอบ - ประเมินผล

รปูแบบ และกรอบการวิเคราะห์การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์
(Diagnostic Model of Strategic HRM)

มิติเชิงยุทธศาสตร์

(Strategic Concern)

มิติเชิงกระบวนการ

(Administrative

Concern) The “ Hatch”

• การสรรหา

• การเลือกสรร
• การบรรจุเขา้ท างาน
• การอบรมปฐมนิเทศน์
• การรบัรู ้“สิทธิ” และ
ประโยชนท่ี์จะได ้

The “ Match”

• การพฒันาสมรรถนะ

และการปฏิบตัิงาน

• การใหค่้าตอบแทน
และค่าจา้งท่ีเหมาะสม

• การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง
และการใหก้ารยอมรบั

• การใหข้อ้มูลข่าวสาร และ
บริการอ่ืนๆ เพ่ือความ
จงรกัภกัดี เชน่

การจดัสวสัดิการ

การพฒันาคณุภาพชีวิตกบังาน

• การบ าบดัทุกข ์และวินัยในงาน

The “ Dispatch”

• การใชป้ระโยชนข์องผูอ้าวุโส
เหมาะสม

• การใหบ้ าเหน็จ บ านาจ
อยา่งเหมาะสมหลงัเกษียณ

• การวางแผนก าลงัคนทดแทน

• การส้ินสุดการจา้ง 
การเกษียณอายงุาน

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ  สงัคม
กฎหมาย และธุรกิจ

ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร

การก าหนด / พฒันายุทธศาสตร์
และกระบวนการ

บริหารทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสม
(H R  S T R A T E G Y )

การปรบัโครงสรา้ง และ
เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในกระบวนการตา่ง ๆ

การพฒันา/ก าหนด

ยุทธศาสตร์

การบริหารจดัการ

ขององคก์ร (S tr ate g ie s )

การพฒันาค่านิยมร่วม

ในองคก์ร  (S h a r e d V a lu e s )

พนัธกิจ

วิสยัทศัน์

ความคาดหวงัของ

Stakeholders

ผลตา่งของการตอบสนอง

(Performance Gap)

การด าเนินการ/ติดตาม

ตรวจสอบ - ประเมินผล

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ  สงัคม
กฎหมาย และธุรกิจ

ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร

การก าหนด / พฒันายุทธศาสตร์
และกระบวนการ

บริหารทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสม
(H R  S T R A T E G Y )

การปรบัโครงสรา้ง และ
เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในกระบวนการตา่ง ๆ

การพฒันา/ก าหนด

ยุทธศาสตร์

การบริหารจดัการ

ขององคก์ร (S tr ate g ie s )

การพฒันาค่านิยมร่วม

ในองคก์ร  (S h a r e d V a lu e s )

พนัธกิจ

วิสยัทศัน์

ความคาดหวงัของ

Stakeholders

ผลตา่งของการตอบสนอง

(Performance Gap)

การด าเนินการ/ติดตาม

ตรวจสอบ - ประเมินผล

(ง)  การเสริมสร้างความเข้าใจ และคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคล (Employee 
Services and Work Life Balance)   และ   

(จ)  การเสริมสร้างวินัยและการอุทธรณ์ร้องทุกข์ (Grievance and Discipline)เป็นต้น 
กิจกรรมหลัก 3: กำรเปลี่ยนถ่ำยก ำลังคน หรือกำรเกษียณอำยุ (The“Dispatch”Processes)   

ซึ่งมีกิจกรรมย่อยท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญ และรู้จักกันดี คือ   
(ก)  การเตรียมการเพ่ือการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีก่อนการเกษียณอายุ (Retention and 

Retirement)    
(ข)  การสรรหาบุคคลใหม่มาทดแทน (Work Force  Planning  )  และ  
(ค)  การสิ้นสุดการท างานโดยให้มีบ าเหน็จ บ านาญเหมาะสม  (Termination  with 

Dignity and Recognition) 
การมองการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 2 มิติ  (มิติเชิงยุทธศาสตร์ และมิติเชิงกระบวนการ

บริหาร) ได้น ามาสู่ข้อเสนอรูปแบบการวิเคราะห์การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์ชัดเจนขึ้น ตาม
แผนภูมิข้างล่างนี้ 
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1.2  แนวทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงยุทธศำสตร์  (Guidelines  for  Action) 
จากกรอบการวิเคราะห์งานบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์  ท าให้มองเห็นความเชื่อมโยง

ของกิจกรรมต่างๆ  ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  ทั้งมิติเชิงยุทธศาสตร์ และมิติกระบวนการบริหารจัดการ
ได้ชัดเจน   

ดังนั้น ในส่วนนี้จะได้ชี้แนะแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์  ซึ่งจะช่วย
ให้เกิดการเรียนรู้ และเข้าใจในกระบวนทัศน์ (paradigm)  และบทบาทหน้าที่ใหม่เชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์การ 

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์  ผลักดันให้ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล  ต้องมองบทบาทตนเองเลยออกไปจากกรอบความคิดเดิมไปสู่บทบาท และกระบวนทัศน์ใหม่  
ที่จะต้องเสริมสร้างคุณค่าของความสามารถ (Capability)  ความสัมฤทธิผล  (Achievement)  และความเจริญ
ที่มั่นคง และยั่งยืน (Sustainability)  ให้กับทรัพยากรบุคคล และให้กับองค์กร   

ผู้บริหาร HR จะต้องมองบทบาทตนของในฐานะเป็นผู้บริหารคนหนึ่งในทีมงานของผู้บริหาร
ระดับสูง  ซึ่งเรียกว่า  เป็น  “ผู้มีหุ้นส่วนเชิงยุทธศำสตร์ขององค์กร”  (Strategic  Partner)   แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ยังคงความเป็นผู้ เชี่ยวชาญในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลด้วย  (เป็น  HR  
Professional )  เหมือนกับผู้บริหารงานด้านอ่ืนๆ  ที่มีความส าคัญต่อความสัมฤทธิผลขององค์กร  เช่น 
ผู้บริหารการเงิน  ผู้บริหารด้านเทคนิคต่างๆ - Operational  Manager ผู้บริหารด้านกฎหมาย  ผู้บริหารด้าน
การวางแบบธุรกิจ และผู้บริหารด้านสารสนเทศ เป็นต้น 

บทบาทของผู้บริหารด้าน  HR  เชิงยุทธศาสตร์ต่อความสัมฤทธิผล และความยั่งยืนขององค์กร  
จ าแนกได้เป็น  4  บทบาทท่ีส าคัญ  คือ   

(1) ในฐำนะผู้บริหำรทรัพยำกรบุคคล (Administrative Expert  ) 
      จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการ และกิจกรรมต่างๆ  ด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และเข้าใจในกฎหมาย  กฎระเบียบ และวิธีปฏิบัติต่างๆ ที่ควบคุม และก ากับการด าเนินการ   
เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีความรู้  ความสามารถเหมาะสมเข้ามาสู่องค์กรได้อย่างรวดเร็ว  ทันความต้องการ  และไม่ผิด
กฎหมายของรัฐบาล  และไม่ขัดธรรมเนียมปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับชุมชน สังคม นั้น  โดยยึดหลักของ
คุณธรรมในการด าเนินการอย่างมั่นคง (Merit  Principle)   

(2) ในฐำนะเป็นผู้น ำให้กับทรัพยำกรบุคคลที่เข้ำมำสู่องค์กร (HR  Champions)   
     เพ่ือการผลักดัน และส่งเสริมให้ทรัพยากรบุคคลต่างๆในองค์กร  มีความรู้ ความสามารถ 

และมีขีดสมรรถนะสูงในงานตามกลุ่มงาน  หรือภารกิจหลักขององค์กร  พร้อมกับเสริมสร้างแรงจูงใจ  และ
ความจงรักภักดีของทรัพยากรบุคคลให้กับองค์กร  เพ่ือให้มีการอุทิศ เสียสละ  และทุ่มเทก าลังความคิด  ก าลัง
กาย และเวลาให้กับองค์กรอย่างเต็มที่  โดยพยายามหลีกเลี่ยงการบังคับ  ข่มเหง กดขี่  หรือการประพฤติปฏิบัติ
ที่ไร้คุณธรรม  จริยธรรมที่ดีอันควร 

(3) ในฐำนะเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงให้กับทรัพยำกรบุคคล (Change Agents) 
      เพ่ือตอบสนองความต้องการ และปัจจัยท้าทายต่างๆของความมีประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผลในองค์กร  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงาน  การปรับเปลี่ยนวิธีการ   
หรือยุทธศาสตร์ใหม่ขององค์กร  รวมถึงการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหม่ที่น าเข้ามาเสริมการท างานทั้งหมดของ
องค์กร  จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทรัพยากรบุคคลของกลุ่มงานต่างๆ   
ให้เหมาะสมสามารถรองรับการปรับเปลี่ยนต่างๆที่เกิดขึ้น  ผู้น าทรัพยากรบุคคลอาจจ าเป็นต้องเสริมสร้าง หรือ
พัฒนาวัฒนธรรม หรือค่านิยมร่วมใหม่ในกลุ่มทรัพยากรบุคคลให้สอดรับ และเป็นปัจจัยกระตุ้นให้ยอมรับการ
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ปรับเปลี่ยน  และพร้อมที่จะปรับกระบวนทัศน์ และวัฒนธรรมการท างาน  ให้รับกับความจ าเป็นใหม่ ๆ   
ที่เกิดขึ้น 

(4)  ในฐำนะเป็นหุ้นส่วนยุทธศำสตร์ของผู้น ำองค์กร (Strategic  Partner)    
                จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ  ในการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์  และยุทธศาสตร์ของ

องค์กร  รวมตลอดถึงการมีสมรรถนะ และค่านิยมที่สอดคล้องกันกับผู้น าองค์กร  เพ่ือที่จะช่วยบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร  ให้สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่ความสัมฤทธิผล  ตอบสนองความต้องการ
ของบุคคลต่างๆ ภายนอกที่มีความส าคัญยิ่งต่อความอยู่รอดขององค์กร 

จากบทบาทของผู้บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์ ทั้ง 4 ด้านเมื่อน ามาเปรียบเทียบ
กับบทบาท และกระบวนทัศน์เดิม ที่ยังคงมองแค่เป็น งำนรอง งำนสนับสนุนผู้น ำองค์กร  (Supportive 
Functions)  จะมีค าถามที่ท้าทายผู้บริหารด้าน HR ยุคใหม่อย่างมาก  ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 

1.  ทรัพยากรบุคคลขององค์กร มีความส าคัญมากขึ้นหรือไม่ เพียงใด อย่างไร ในปัจจุบันที่
เรียกร้องถึงความสัมฤทธิผลที่ยั่งยืนขององค์กร 

2.  จะมีหนทาง หรือวิธีการใดที่จะบอกให้ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร หันมาให้ความส าคัญ
กับทรัพยากรบุคคลขององค์กรให้มากขึ้น รวมถึงให้ความส าคัญกับบทบาทใหม่ที่ควรจะเป็นของผู้ บริหาร
ทรัพยากรบุคคลด้วย 

3.  จะมีภารกิจ หรือหน้าที่อะไร ที่ผู้บริหารทรัพยากรบุคคลสามารถเชื่อมโยงไปถึงการ
ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องขององค์กร (stakeholders’ expectation) และการเสริมสร้าง
สมรรถนะการบริหารจัดการของผู้บริหารระดับต่างๆในองค์กร ที่จะต้องร่วมมือช่วยเหลือกันเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะ หรือขีดความสามารถ พร้อมแรงจูงใจของผู้ปฏิบัติงานทั้งหลายเป็นรายบุคคล และรายกลุ่มงาน หรือ
ทีม 

4.  ผู้บริหารทรัพยากรบุคคล จะมีกลยุทธ์ หรือวิธีการอย่างไร ที่จะบริหารทรัพยากรบุคคล  
ให้เชื่อมโยงไปถึงการพัฒนายุทธศาสตร์ หรือแผนงานหลักขององค์กร และการน าพาองค์กรไปสู่ความสัมฤทธิผล
โดยการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรนั้น 

5.  องค์กรจะปรับปรุงบทบาท และโครงสร้าง (รวมถึง กระบวนการท างาน) ของหน่วย
บริหารงานทรัพยากรบุคคลขององค์กรอย่างไร เพ่ือให้เป็นหุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์ที่แท้จริง และยังคงปฏิบัติ
หน้าที่ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.  สมรรถนะหลัก (Core  Competency)  และสมรรถนะอ่ืนๆ  ที่จ าเป็น  เพ่ือการปรับ
ภารกิจ และบทบาทใหม่ของผู้บริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหม่  ควรเป็นอะไร  และจะพัฒนาปรับเพ่ิมพูนได้
อย่างไร 

7.  องค์กรควรจะพัฒนาเทคนิควิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหม่ได้อย่างไร และจะ
สามารถน ามาใช้ปฏิบัติให้เกิดผลตามท่ีคาดหวังที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ขององค์กรได้หรือไม่ 

8.   ที่ส าคัญ คือ องค์กรต่างๆ จะมียุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างไร   
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทางธุรกิจขององค์กร และควรจะมีกระบวนการพัฒนา HR  Strategyให้เกิดขึ้นได้
อย่างไร 
  ค าถาม ทั้ง 8 ประการ  เป็นปัจจัยท้าทายบทบาท และสมรรถนะใหม่ของผู้บริหาร/
ผู้ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น ผู้บริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์ ควรใช้กรอบ
ความคิดวิเคราะห์การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์มาช่วยกัน ก าหนดแนวทาง และบทบาทใหม่ให้กับ
ตนเอง และสามารถแสดงบทบาทเป็นหุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างเหมาะสม 
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  แนวทำงด ำเนินกำรตำมกรอบควำมคิดวิเครำะห์  HR  เชิงยุทธศำสตร์  มีดังต่อไปนี้ 
(1) ท าการศึกษาวิเคราะห์  (เช่นเดียวกับ  ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร)  การเปลี่ยนแปลง

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อชี วิตขององค์กร  ซึ่งรวมถึง เข้าใจความคาดหวังของ 
stakeholders ต่างๆ  การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ  การแข่งขันเชิงธุรกิจ นโยบาย และทิศทางของ
รัฐบาลในส่วนที่ เกี่ยวข้อง และกฎหมายต่างๆที่รัฐบาลปรับปรุงใหม่  การรวมตัวของกลุ่มอาชีพ กลุ่ม
ผลประโยชน์ต่างๆ  คุณภาพก าลังคนที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน ซึ่งองค์กรต้องสรรหาเข้ามาใหม่  เพ่ือทดแทนคนที่
จะเกษียณออกไป  และการเคลื่อนย้ายก าลังคนและแรงงาน และปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ทางสังคม และ
ทรัพยากรธรรมชาติ และแหล่งชุมชนทางวัฒนธรรมหลักท่ีจะมีผลกระทบต่อองค์กร เป็นต้น 

การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก  จะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรได้ทราบ และ
ตระหนักถึงอิทธิพลต่างๆ ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมขององค์กร และอิทธิพลที่องค์กรสามารถเข้าไปก ากับ ดูแล
ได้  ความส าคัญของสิ่งแวดล้อมต่างๆ ภายนอกที่มีต่อยุทธศาสตร์ขององค์กร  ต้องยอมรับร่วมกันในกลุ่ม
ผู้บริหารขององค์กร  และจะต้องร่วมกันวิเคราะห์ และแสวงหายุทธศาสตร์ เพ่ือตอบโต้ และน าเข้ามาพิจารณา
และมีผลต่อการวางแผน และการก าหนดยุทธศาสตร์  เพื่อการอยู่รอด และม่ันคงขององค์กร 

(2)  ท าการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อม และอิทธิพลต่างๆ  ภายในองค์กร  เพ่ือจะได้เข้าใจ
สภาพแท้จริง  ศักยภาพ จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค ข้อจ ากัด และโอกาสต่างๆ ที่องค์กรมี และจะมีในโอกาส
ต่อไป  จะต้องท าการทบทวนพันธกิจ วิสัยทัศน์  และเป้าหมายทางยุทธศาสตร์  หรือธุรกิจขององค์กร  เพ่ือจะ
ได้พัฒนาปรับปรุงให้เหมาะสม  ต้องเข้าใจวัฒนธรรมองค์กรทั้งที่ควรปรับเปลี่ยน  และสนับสนุนจริงจังเพ่ิมขึ้น  
เพ่ือสร้างองค์กรให้มีความเข้มแข็ง  รวมตลอดถึง  โครงสร้างการจัดระบบงาน และก าลังคน  (รวมถึงระบบการ
บริหารการจัดการภายในด้วย) ว่าเหมาะสมเพียงใด  ในสภาวะแวดล้อมที่ปรับเปลี่ยนไป 

 (3)  จะต้องร่วมกันเป็นทีมกับผู้บริหารระดับสูง  (ในฐานะเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์)  เพ่ือ
วิเคราะห์   และระบุความส าเร็จ และความล้มเหลวของการปฏิบัติ งานขององค์กรในภาพรวม ว่าสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  (stakeholder)  ใน  และนอกองค์กรมากน้อยเพียงใด  นี่คือ 
การระบุ  หรือก าหนดผลต่างในการตอบสนองขององค์กรต่อความคาดหวังต่างๆ ( Identification  of  
Organizational Performance  Gap)   
                          การประเมินความสามารถขององค์กรในการตอบสนองความคาดหวังต่างๆ  จะช่วยให้
ผู้บริหารร่วมกันค้นหา  ปรับปรุง  วิสัยทัศน์  และยุทธศาสตร์ใหม่ให้กับองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

(4)  ร่วมกับผู้บริหารระดับสูง ก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ขององค์กรใหม่ให้
เหมาะสม  โดยมีจุดมุ่งหมาย ทั้งในระยะสั้น ปานกลาง และระยะยาว เพื่อความส าเร็จ  ความเจริญเติบโต  และ
ความอยู่รอดที่มั่นคง และยั่งยืนขององค์กร  ผู้บริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลในฐานะเป็นหุ้นส่วนคนหนึ่งที่มี
ความเชี่ยวชาญ เรื่องบุคคล หรือก าลังคนที่องค์กรต้องการ จะช่วยให้การก าหนดวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์
สอดคล้อง  กับขีดความสามารถในการท างานของทรัพยากรบุคคลที่องค์กรมี และจะต้องพัฒนาเพ่ิมขึ้นให้
เหมาะสม และสอดคล้อง   ดังนั้น วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ที่ปรับใหม่ จะมีความเป็นไปได้สูงที่จะบรรลุผล
ส าเร็จได้จากการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคล  ที่จะต้องท าให้พร้อม  และยอมรับการปรับเปลี่ยนที่เกิดข้ึน 

(5)  การเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ  และความสัมฤทธิผลขององค์กร  ตาม
วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ใหม่  ก่อให้เกิดการปรับกระบวนการทัศน์  และวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของ
ทรัพยากรบุคคล เป็นรายคน เป็นกลุ่ม/ทีม และทั่วองค์กร  การผลักดันเพ่ือคงไว้  หรือยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล  ในกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ  ต้องส่งเสริม และผลักดันอย่างจริงจังจากผู้บริหาร
ทรัพยากรบุคคล  และผู้บริหารระดับสูงร่วมกับผู้บริหารทุกระดับ   
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ปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้ทรัพยากรบุคคลอยู่ร่วมกัน พร้อมที่จะทุ่มเท และก าลังความคิด 

และแรงงาน  เป็นทีมงานที่เข็มแข็ง  สร้างให้เป็นองค์กรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง  ต้องอาศัยการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลโดยรวม  ให้มีวัฒนธรรมการท างาน และค่านิยมร่วมกันแสดงความเป็นปึกแผ่น  และการผนึก
ก าลัง  (Synergy)  ที่เข้มแข็งของทรัพยากรบุคคลทั่วองค์กร 

ผู้บริหารทรัพยากรบุคคล และทีมงาน  ในฐานะที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change 
Agent)  และเป็นผู้สนับสนุนส่งเสริมผู้ปฏิบัติงานทั้งหลาย (HR Champion)  จะต้องช่วยกันพัฒนาผลักดัน  
โดยร่วมกับผู้บริหาร  ผู้จัดการทุกระดับตามสายงานต่างๆ เพ่ือช่วยกันปรับกระบวนทัศน์  ค่านิยม  และ
สมรรถนะของทรัพยากรบุคคลให้มีความเป็นปึกแผ่น และผนึกก าลังอย่างแท้จริง  สร้างความเป็นเอกลักษณ์  
(Brand)  และความเข้มแข็งให้กับองค์กรที่พร้อมตอบสนอง และรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
และชุมชนสังคมที่องค์กรตั้งอยู่หรือมีผลกระทบโดยตรง 

(6)  ในการประสานหน่วยต่างๆ ภายในองค์กร  จ าเป็นต้องมีการจัดวางระบบ และโครงสร้าง
ของหน่วยงานให้เหมาะสมยิ่งข้ึน  และสามารถผนึกก าลังคนเข้าด้วยกันในการขับเคลื่อน  ยุทธศาสตร์สู่วิสัยทัศน์
ที่ต้องการ  ผู้บริหารทรัพยากรบุคคล และทีมงาน  จ าเป็นต้องมีความรู้  ความเข้าใจ  พร้อมหลักวิชาในการ
ออกแบบงาน  (Work and Organizational Design)  และเพ่ือสรรหาทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสมเข้ามาสู่
องค์กรในโครงสร้างงานต่างๆ ที่ได้ออกแบบไว้  จ าเป็นต้องรู้ และศึกษาหาความรู้ในหลักวิชาการปรับโครงสร้าง
องค์กรสมัยใหม่  เพ่ือให้เกิดผลจริงในการปรับปรุงองค์กร  สู่ ความเป็นองค์กรที่ทันสมัย  และสามารถบริหาร
จัดการใช้สมรรถนะ และความมุ่งมั่นเต็มใจของทรัพยากรบุคคลได้อย่างเต็มที่  ร่วมกันอย่างเหนียวแน่น  
ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสัมฤทธิผลได้ตามท่ีคาดหวัง 

ระบบ และวิธีการบริหารคุณภาพงานทั่วทั้งองค์กร  (Total Quality Management)   
ก็จะต้องได้รับการก าหนดพัฒนาและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคล  ทั้งผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติได้ร่วมกันพัฒนา
คุณภาพงาน  สร้างความเป็นเลิศให้กับองค์กรได้ 

 (7)  ในฐานะเป็น Strategic  Partner  ผู้บริหารทรัพยากรบุคคล และทีมงานต้องมีความรู้  
และสามารถก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HumanResource Strategy)  เหมาะสมกับ
วิสัยทัศน์  และยุทธศาสตร์ขององค์กร  โดยอาศัยหลักการ และกระบวนการเช่นเดียวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ 
และยุทธศาสตร์ขององค์กร ที่กล่าวมาตั้งแต่ข้อ 1 ถึง 6  ก็ถือเป็นส่วนประกอบส าคัญในกระบวนการก าหนด
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล  ซึ่งเป็นกระบวนการคู่ขนานกัน  เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูง เชื่อมั่น และ
แน่ใจว่า ยุทธศาสตร์ขององค์กร  สามารถขับเคลื่อน โดยก าลังคนขององค์กรในจ านวน และคุณภาพที่เหมาะสม 
และคุ้มค่าเป็นประโยชน์ ทั้งต่อองค์กร ต่อชุมชน ต่อผู้รับบริการ และต่อผู้บริหาร และผู้ ปฏิบัติงานทุกคนใน
องค์กร 

ในการพัฒนา  HR Strategy  จ าเป็นต้องวางระบบการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้    
พร้อมทั้งมีระบบ  และวิธีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์   

การด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ HR  ก็คือ การก าหนดแผนปฏิบัติการต่าง ๆ ตามภารกิจ  
หน้าที่  (Function)  ของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่ขั้นเริ่มรับเข้า (Hatch)  การบรรจุ แต่งตั้ง 
และประสานเข้ากับองค์กร  (Match)  และการใช้ประโยชน์ และการเปลี่ยนถ่ายก าลังคน  (Dispatch) ซึ่ง
ประกอบด้วย  ภารกิจหลักๆ ที่เป็นส่วนประกอบมากมาย 
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1.3  กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมกรอบมำตรฐำนควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล  (HR Scorecard) 
 ในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ  ที่ส านักงาน  ก.พ. ก าหนด  ส่วนราชการจะต้องจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  (Strategic  Human  Resource  Management  Plan)  ซึ่งเป็นกระบวนการแรกที่ส าคัญ
ที่สุดที่จะสร้างความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ระหว่างการบริหารทรัพยากรบุคคลกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ  
 นอกจากนี้ การจัดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลยังเป็นการเพ่ิมบทบาทของงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจากการมุ่งเน้นเพียงงานประจ า (Routine Work)  ซึ่งเป็นงานในเชิงรับมาเป็นการวางแผนใน
เชิงรุก  เพ่ือหาแนวทางปฏิบัติว่ากิจกรรมต่าง ๆ ที่หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลด าเนินการอยู่ เช่น การ
วางแผนอัตราก าลัง  การพัฒนาบุคลากร  การจัดสวัสดิการ  จะสามารถช่วยให้ส่วนราชการนั้นๆ บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างไร  โดยการก าหนดกลยุทธ์และการจัดล าดับความส าคัญ
ของกิจกรรมต่างๆ  ในการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น  จะเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการวางแผนและการจัดสรร
ทรัพยากรและงบประมาณด้านบุคคลต่อไป 

ควำมหมำยของแผนกลยุทธ์ 
         แผนกลยุทธ์เป็นสิ่งที่บอกว่าเราอยู่ตรงไหน  เราจะไปทางไหน  และเราวางแผนว่าจะไปที่จุดนั้น

ให้ส าเร็จได้อย่างไร (Where We are, when we want to go, and how we plan to get there.) 
     การจัดท าแผนกลยุทธ์  จึงหมายถึง  การก าหนดเป้าหมายวิธีการน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย  

รวมถึงกิจกรรมที่หน่วยงานต้องมุ่งเน้นหรือให้ความส าคัญ  เพ่ือเป็นแนวทางการจัดสรรทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  โดยให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่ องการ
จัดท าแผนกลยุทธ์โดยใช้เทคนิค  Balanced  Scorecard (BSC) 

      การจัดท าแผนกลยุทธ์ด้วย  Balanced  Scorecard  เป็นการวางแผนโดยการมององค์รวม 
และแยกแยะองค์รวมต่างๆ ออกเป็นส่วนย่อยๆ ที่เรียกว่ามุมมอง  หรือมิติ  (Perspectives)  ที่ต่างส่งผลต่อกัน
และกันอย่างเป็นเหตุเป็นผล  (Causes  and  Effects)  เพ่ือให้ระบบโดยองค์รวม  (System)  ซึ่งอาศัยการ
ก าหนดและการติดตามผลตามตัวชี้วัด  (Performance  Measures)  ขับดันไปสู่ผลการปฏิบัติงาน  
(Performance)  ที่องค์กรต้องการในท่ีสุด  

ควำมหมำยและประโยชน์ของ Balanced  Scorecard 
         Balanced  Scorecard   (BSC)  เป็นเครื่องมือช่วยในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ซึ่งถูก
พัฒนาขึ้นมาในปี ค.ศ. 1990   โดย  Dr. Robert  Kaplan  และ  David  Norton  เพ่ือสร้างความสมดุลใน
การวัดความส าเร็จขององค์กรในทุกด้าน  เมื่อน าไปใช้ได้ระยะหนึ่ง Balanced  Scorecard  ได้กลายมาเป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการ  ที่ช่วยสร้างความชัดเจนในด้านวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์กร  และแปลง
ทั้งสองส่วนลงมาเป็นเป้าหมายในการท างาน  ตลอดจนสามารถวัดผลส าเร็จที่จับต้องได้  ดังนั้น  Balanced  
Scorecard  จึงกลายเป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับองค์กรสมัยใหม่ 
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Dr.Robert  Kaplan  และ  David  Norton  กล่าวไว้ว่า  ประโยชน์ที่เด่นชัดของ  Balanced  
Scorecard  นั้นแบ่งออกได้เป็น   3  ด้านหลัก  คือ 

 ช่วยให้เกิดการมองภาพรวมขององค์กร  มุ่งเน้นเฉพาะเรื่องที่ส าคัญและเป็น
กุญแจที่น าไปสู่การขับเคลื่อนไปข้างหน้าขององค์กร   

 ช่วยให้เกิดวามเชื่อมโยงของวิธีการใหม่ๆ  ที่น ามาใช้ในองค์กรเข้าด้วยกัน  
เช่น  การมุ่งเน้นคุณภาพ  การมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นต้น 

 ช่วยให้เกิดการย่อยตัวชี้วัดทางยุทธศาสตร์ลงไปในทุกระดับ  ท าให้ตั้งแต่
ผู้บริหารจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการแต่ละคนมองเห็นได้ว่า  สิ่งที่องค์กรต้องการจากพนักงานคืออะไร  
และสิ่งนั้นจะช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จในภาพรวมได้อย่างไร 

  จากค ากล่าวของ  Dr. Robert  Kaplan  และ  David  Norton  ข้างต้น  สะท้อนให้เห็นว่า  หาก
เราน า  Balanced  Scorecard  มาปรับใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล  ที่เรียกว่า  HR  Scorecard  แล้ว  
จะก่อให้เกิดการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการในภาพรวม  โดยมุ่งเน้นเฉพาะปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อองค์กร  นอกจากนี้ยังช่วยให้วิธีการสมัยใหม่ในบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งหลายถูกน าม าใช้เกิดการ
เชื่อมโยงต่อกัน  และที่ส าคัญที่สุดคือ  ช่วยให้บุคลากรในส่วนราชการเกิดความชัดเจนถึงเป้าหมายในงานของ
ตนที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในภาพรวม 
 

 
 

ภาพที่ 2 ความเชื่อมโยงของผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลต่อผลสัมฤทธิ์
ขององค์กร 
 

HR  Scorecardตำมแนวทำงของส ำนักงำน  ก.พ. 



แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล (พ.ศ.2564-2566)                                                                   เทศบาลนครเชียงใหม่ 

24 
 

 การน าแนวความคิดและเทคนิค  Balanced  Scorecard  มาประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลนั้น  จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการวิเคราะห์และปรับใช้ที่เหมาะสม  ดังนั้น  ส านักงาน   ก.พ.  จึงได้ศึกษา
และก าหนดกรอบมาตรฐานความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือ  HR Scorecard  ส าหรับเป็น
แนวทางแก่ส่วนราชการในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานดังกล่าว  โดยมี
วัตถุประสงค์  ดังนี้ 

  “เพ่ือจัดให้ทิศทาง  ยุทธศาสตร์  และแนวทางปฏิบัติทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ตอบสนอง  สนับสนุน  และเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์ของแนวราชการ  โดยก่อให้เกิดการมุ่งเน้น
ผลลัพธ์  ยุทธศาสตร์  และการติดตามวัดประเมินผลลัพธ์อย่างต่อเนื่องและเพ่ือปรับบทบาทงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  ให้มีความเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ (Strategic Partner)  หรือสนับสนุน
ความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการที่หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคลนั้นให้บริการอยู่” 

  
 มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการ  (Standard  for  Success)  

หมายถึง ผลการบริหารงานราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นเป้าหมายสุดท้ายที่ส่วนราชการต้อง
บรรลุ  โดยส านักงาน  ก.พ. ได้ก าหนดกรอบมาตรฐานความส าเร็จไว้  5  มิติ ส าหรับเป็นแนวทางแก่ส่วน
ราชการในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานดังกล่าว  ดังนี้ 

 มิติที่  1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
 มิติที่  2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational  

Efficency) 
 มิติที่  3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM  Program  

Effectiveness)   
 มิติที่  4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที่  5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

         
ภาพที่ 3 กรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน 
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1.4 ทิศทำงและแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่นกรอบแนวคิด 
ประเด็นและเจตนำรมณ์ในกำรปรับปรุงระบบบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่น ภำยใต้ระบบปัจจุบันไปสู่กำร
บริหำรงำนบุคคลที่พึงปรำรถนำ 
      (1)  หลักความเป็นอิสระของท้องถิ่นที่จะสามารถก าหนดนโยบาย ตัดสินใจ หรือ 
ด าเนินการใดๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
      (2)  หลักคุณธรรม ที่เน้นในเรื่องความรู้ ความสามารถ ความเสมอภาคในโอกาส  
ความมั่นคงในอาชีพ และความเป็นกลางทางการเมือง 
      (3)  หลักประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล ที่เน้นการใช้ทรัพยากรการบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ
สัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
      (4)  หลักความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ การบริหารงานต้องเป็นไปอย่างเปิดเผย สามารถให้
ทุกฝ่ายตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน 
      (5)  หลักการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงานบุคคล เน้นการเปิดโอกาสให้ผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจในเรื่องส าคัญ ได้เข้ามามีส่วนให้ความคิดเห็นร่วมรับผิดชอบ 
      (6)  หลักการรับผิดชอบต่อส่วนรวม หมายถึงการมุ่งเน้นความรับผิดชอบของ 
ส่วนราชการกับสังคม 

แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่น 
      (1)  พัฒนาระบบและรูปแบบการบริหารงานบุคคล โดยให้อยู่ในกรอบวงเงินไม่เกินร้อยละ 40 
ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
      (2)  พัฒนาบุคลากรโดยเน้นถึงการสร้างแรงจูงใจ การฝึกอบรม การสร้างกลไก   
การพัฒนาบุคลากรให้ท้องถิ่นพัฒนาไปได้ 
      (3)  พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลบุคคล โดยมีตัวชี้วัด กลไกในการวัดและทดสอบ
สมรรถนะตัวบุคคล 
      (4)  พัฒนาระบบเทคโนโลยีและการเชื่อมโยงเครือข่ายโดยเน้นเฉพาะข้อมูลบุคคล 
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และยินดีมาท างานให้ท้องถิ่น 

 
เป้ำหมำยกำรพัฒนำระบบบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่น 
  เพ่ือให้แนวคิดและทิศทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นดังกล่าว เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและหลักการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงก าหนดเป้าหมาย
ของการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
 (1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคล ที่มีความเป็นอิสระตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยเป็นระบบที่ยึดถือหลักการการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  

 (2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิผล ในการบริหารงานสามารถใช้ทรัพยากรบุคคลในการบริหารและจัดการให้บังเกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยมีค่าใช้จ่ายด้านบุคคลไม่เกินร้อยละ 40 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี   
   (3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบบริหารงานบุคคลที่ท าให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ รองรับภารกิจ 
ที่ได้รับการถ่ายโอนจากราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาคตามแผนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ทิศทำงและแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
 กรอบแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นตามท่ี ก.ถ. ได้มีมติเห็นชอบดังกล่าว       
มีแนวทางด าเนินการสู่การปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
 1.  กำรพัฒนำระบบและรูปแบบกำรบริหำรงำนบุคคล 
  (1) ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระในการวางแผนยุทธศาสตร์การ
บริหารงานบุคคลของท้องถิ่นเอง โดยมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับแผนการกระจายอ านาจภายใต้กรอบมาตรฐาน
กลางและมาตรฐานทั่วไป แต่ต้องอยู่ภายใต้กรอบวงเงิน 40 % ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ 
  (2) ส่งเสริมและปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลให้เป็นระบบเปิดมากขึ้น สามารถที่จะ
ด าเนินการให้มีการโอน ย้าย สับเปลี่ยนบุคลากรกันได้ ระหว่างข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่นประเภท
เดียวกันและประเภทอ่ืนๆ 
  (3) ส่งเสริมการจัดรูปแบบองค์กรและระบบการบริหารจัดการที่ เป็นอิสระจากราชการทั่วไป 
ทั้งนี้ ราชการบริหารส่วนกลางจะเป็นเพียงหน่วยงานก ากับดูแลและก าหนดกรอบแนวทางการบริ หารงาน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ โดยอาจแบ่งบุคลากรออกเป็น 2 ประเภท  
  ประเภทแรก ยังคงเป็นพนักงานประจ าอยู่ในระบบราชการ 
                 ประเภทที่สอง เป็นพนักงานของท้องถิ่นตามระบบการจ้างโดยท าสัญญาซึ่ง  อาจให้ท าหน้าที่ใน
การให้บริการสาธารณะต่าง ๆ หรือที่เป็นหน่วยงานก ากับและตรวจสอบ องค์กรและระบบบริหารจัดการข้างต้น 
  (4)  สนับสนุนกระบวนการเพ่ิมบทบาทภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจการ
สาธารณะ 
 2. กำรพัฒนำพนักงำนเทศบำล 
     (1)  ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการให้ความรู้และทักษะการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการพัฒนาทัศนคติที่ดีต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือประโยชน์ในการท างานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการพัฒนาบุคลากรจะต้องด าเนินการทุกระยะตั้งแต่ก่อนการรับเข้าท างาน
และระหว่างการท างาน  
                (2) ด าเนินการจัดท านโยบายการพัฒนาบุคลากรส่วนท้องถิ่น น าเสนอ ก.ถ. ให้ความเห็นชอบ เพ่ือ
เป็นกรอบให้ทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการส่งเสริมการฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ/พนักงาน
ส่วนท้องถิ่นอย่างจริงจัง เป็นระบบทั่วถึงและต่อเนื่อง 
                (3)  ด าเนินการประสานและสนับสนุนการจัดตั้งสถาบันเพ่ือการพัฒนาบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามแนวทางของแผนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543  
                (4) ด าเนินการศึกษา ก าหนดและพัฒนาหลักสูตรการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น โดยรวบรวม
ข้อมูลการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่ด าเนินการในปัจจุบัน และประเมิน ความต้องการการฝึกอบรมและ
พัฒนาของบุคลากรส่วนท้องถิ่น เพ่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมาย แนวทางการฝึกอบรม หลักสูตร แนวทางการ
ฝึกอบรม การติดตามประเมินผลการฝึกอบรมและพัฒนา ตลอดจนจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
                (5) การส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ สนับสนุน และประสานกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ท้องถิ่น 
องค์กรระหว่างประเทศ ด าเนินการพัฒนาบุคลากรส่วนท้องถิ่น ทั้งในด้านทุนการศึกษา ทุนการฝึกอบรม เพ่ือ
การพัฒนาบุคลากรและระบบงานบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
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     (6)  พิจารณาศึกษา  ด้านสิทธิประโยชน์ตอบแทนข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลัก
ความรู้ความสามารถ และประสิทธิภาพ โดยไม่อิงกับระดับต าแหน่ง พร้อมสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถจากแหล่งต่างๆ เข้ามาปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมมากขึ้น  เช่น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นใดด าเนินการตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรต่ ากว่า 40 % ของ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี อาจเพิ่มเงินเดือนกรณีพิเศษให้ข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่นในองค์กรนั้นๆ  ได้
มากกว่าที่ก าหนดไว้ตามปกติ หรือการพิจารณาจัดสรรเงินค่าตอบแทนพิเศษ  หรือพิจารณาเรื่องระบบ
ทุนการศึกษาต่อ  เป็นต้น เพ่ือสร้างขวัญ ก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
 3. กำรพัฒนำระบบกำรติดตำมประเมินผล 
              (1) พิจารณาก าหนดประเด็นการติดตามประเมินผลกระบวนการบริหารงานบุคคลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยค านึงถึงความต้องการและการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบงาน 
              (2) ด าเนินการพัฒนาตัวชี้วัดและก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน โดยจ าแนกเป็นเกณฑ์
มาตรฐานด้านความสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัติงานของบุคคล   และเกณฑ์มาตรฐานด้าน การบริหารจัดการของ
องค์กร 
    (3) ด าเนินการพัฒนาออกแบบและจัดท าคู่มือในการติดตามประเมินผล 
              (4) พิจารณาจัดท าโครงการน าร่องการพัฒนาระบบติดตามประเมินผลเพ่ือการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น 
 4. กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีและกำรเชื่อมโยงเครือข่ำย 
   (1) ด าเนินการพัฒนา และวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น โดย 
   1.1  ออกแบบและวางระบบฐานข้อมูล 
                   1.2  น าระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมาใช้เพ่ือการบริหารและจัดการระบบงาน
สารสนเทศ 
            (2)  ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงาน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าและวางแผนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ รวมทั้งได้เชื่อมโยงการใช้ระบบงานสารสนเทศร่วมกันเป็นระบบเครือข่าย โดยจัดท าระบบการ
เชื่อมโยงระหว่าง ส านักงาน ก.ถ. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้เครือข่ายสื่อสาร
ของส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นหลัก ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการใช้ประโยชน์ในทรัพยากรร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถประสานการใช้ข้อมูล เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
            (3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงาน 
            (4)  ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความรู้ ความสามารถ
ในการพัฒนา การจัดการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 
            (5) ส่งเสริมให้มีการจัดท าโครงการน าร่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบุคคลใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการเชื่อมโยงการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือ
สร้างเป็นฐานข้อมูลบุคลากรส่วนท้องถิ่นของ ก.ถ. และขยายผลโครงการ 
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนร่วมใช้ประโยชน์ในโอกาสต่อไป 
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1.5  ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕๖5  
              คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นได้เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลซึ่งมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นให้ก้าวหน้า และบุคลากรของท้องถิ่นให้
เป็นผู้มีศักยภาพสูง จึงมีมติเห็นชอบยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2561 – 2565 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพ และสามารถพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างบรรลุเป้าหมายและมึความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต ดังนี้  
 

วิสัยทศัน์ 
“ข้าราชการส่วนท้องถิ่นมีสมรรถนะ เน้นคุณธรรมและศักยภาพเป็นเลิศ เพ่ือการพัฒนา

ท้องถิ่นตามนโยบาย Thailand 4.0” 
 

พันธกิจ 
     สรรหา  พัฒนา  รักษาไว้และใช้ประโยชน์ทรัพยากรบุคคลที่มีผลงานและศักยภาพ 

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นก าลังส าคัญในการบริหารจัดการและพัฒนาท้องถิ่นให้
ประสบความส าเร็จสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล 
 

     เป้ำประสงค์ 
  1. ระบบทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการพัฒนาให้ทันสมัย 

สอดคล้องกับนโยบายชาติว่าด้วย Thailand 4.0 ที่สามารถขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม หรือ
นโยบายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องต่อการพัฒนาท้องถิ่น 

  2. บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับสิทธิและประโยชน์อย่างเท่าเทียมและเป็น
ธรรม 

  3. บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างครอบคลุม และเป็นมืออาชีพ สามารถเป็นที่พ่ึงและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1:  
         ปรับปรุงโครงสร้ำงและ
อัตรำก ำลั ง ให้ เหมำะสมกับ
ประเภทองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

1 .  เ พ่ื อ ให้ มี โ ค ร ง ส ร้ า ง แล ะ
อัตราก าลังที่เหมาะสมกับบริบท
และประเภทขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
แต่ละแห่ง 
2. เพ่ือให้เตรียมการด้านก าลังคน
รองรับการเปลี่ยนแปลงสังคม
และประชากร 

กลยุทธ์ที่ 1 :  
       จัดท าโครงการสร้างองค์กรและ
อัตราก าลังให้เหมาะสมกับท้องถิ่นและ
ลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผลลัพธ์ 
1. มีหลักเกณฑ์และมาตรฐานจัดรูปแบบ
โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมและคุ้มค่ากับ
ท้องถิ่นและลักษณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภท 
2. มีหลักเกณฑ์ แนวทาง และมาตรฐาน
ในการก าหนดอัตราก าลังให้สอดคล้องกับ
ภาระงานและสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง
ของแต่ละพ้ืนที่ รวมถึงเครื่องมือที่สามารถ
วิเคราะห์และจัดสรรบุคลากรได้เหมาะสม 
3. มีแนวทางการก าหนดอัตราส่วนของ
รายจ่ายด้านบุคลากรที่เหมาะสมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภท
ให้ก้าวสู่องค์กรกะทัดรัดและมี
ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2 : 
        จัดระบบธนาคารคลังสมอง (Think 
Tank) เตรียมรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
(Aging Society) ในบริบทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
ผลลัพธ์ 
1. มีกลไก เครื่องมือ และกระบวนการ
รองรับสังคมผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับบริบท
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. มีแนวทางในการจ้างที่ผู้เกษียณท่ีมี
ประสบการณ์และความสามารถสูงเข้า
มาร่วมพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 2:  
        พั ฒ น ำ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ

1. เพื่อให้มีต้นแบบสมรรถนะ 
และการประเมินที่เหมาะสมอัน

กลยุทธ์ที่ 1 : 
        ทบทวนต้นแบบสมรรถนะและ
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ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
ระบบทรัพยำกรบุคคลส่ วน
ท้องถิ่น 

จะสะท้อนผลงานและสมรรถนะท่ี
น าไปสู่การพัฒนาในระยะยาว 
2. เพื่อให้มีกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่กระชับ 
ทันเวลาและเหมาะสมกับทิศ
ทางการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. เพื่อให้มีการสื่อสารนโยบาย
และมาตรฐานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามการ
เปลี่ยนแปลงได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

พัฒนาการประเมินรูปแบบใหม่ที่
เหมาะสมกับ Thailand 4.0 
ผลลัพธ์ 
1. มีการออกแบบ พัฒนาและทบทวน
ต้นแบบสมรรถนะประจ าต าแหน่งที่
เหมาะสม รองรับบริบทท้องถิ่นและ 
Thailand 4.0 
2. มีหลักเกณฑ์และวิธีการ หรือมาตรฐาน
การประเมินสมรรถนะประจ าต าแหน่งที่
น่าเชื่อถือ และโปร่งใส สามารถน าผลการ
ประเมินสมรรถนะมาใช้ประกอบการวาง
แผนการพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan:IDP) 
กลยุทธ์ที่ 2 : 
        ปรับกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้มีความยืดหยุ่น คุ้มค่าและ
เหมาะสมกับทิศทางการท างานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผลลัพธ์ 
1. มีข้อเสนอแนวทางในการปรับปรุง
ระบบทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสมกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลง 
2. มีข้อเสนอในการปรับปรุงมาตรฐาน
ทั่วไป 
3. มีข้อเสนอการลดขั้นตอนและปรับปรุง
ระบบทรัพยากรบุคคลสู่ระบบการบริการ
จุดเดียว (One Stop Service) หรือเกิด
การใช้แอพพลิเคชั่น (Application) 
4. มีการทบทวนและก าหนดกลไกในการ
กระจายอ านาจในคณะกรรมการท้องถิ่น
จังหวัดที่ท าให้การบริหารงานบุคคลคุ้มค่า
และมีความรวดเร็วมากขึ้น 
5. มีแนวทางการให้ออกจากต าแหน่งก่อน
เกษียณ (Early Retire) ที่เหมาะสมกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กลยุทธ์ที่ 3 : 
        สื่อสารนโยบายและมาตรฐานการ
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ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตาม
การเปลี่ยนแปลงและแผนปฏิรูปประเทศ
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
ผลลัพธ์ 
1. มีรูปแบบการสื่อสารนโยบายและ
มาตรฐานการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีความชัดเจนมากขึ้น 
2. มีคู่มือการปฏิบัติงานด้านทรัพยากร
บุคคล ที่ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ
ในระบบทรัพยากรบุคคลมากขึ้น และท า
ให้การปฏิบัติงานได้มาตรฐานที่ก าหนด 
กลยุทธ์ที่ 4 : 
        ส่ ง เ ส ริ ม  จู ง ใ จ แ ล ะ ส ร้ า ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการ
เป็นองค์กรแห่งความผูกพัน (Engaged 
Organization)     
ผลลัพธ์ 
1 .  ข้ า ร า ช ก า ร ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ไ ด้ รั บ
ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะสิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ ที่
เหมาะสมและเป็นธรรม โดยมีการทบทวน
อย่างน้อยทุก ๆ 2 ปี  
2. มีการส ารวจการเป็นองค์กรแห่งความ
ผูกพัน และน าไปสู่กิจกรรม กลไก และ
กระบวนการต่าง ๆ ที่จะท าให้ข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่นมีความสุขมากขึ้น 
กลยุทธ์ที่ 5 : 
         สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ที่ชัดเจน 
ผลลัพธ์ 
1. มีเส้นทางเดินสายอาชีพของแต่ละสาย
งานและข้ามสายงาน ดังนี้ 
   1.1 มีหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนด
ต าแหน่งและการประเมินค่างานสู่ระดับ
ช านาญการพิ เศษ หรืออาวุ โส  หรื อ
เชี่ยวชาญ ประเภทอ านวยการท้องถิ่น
ร ะ ดั บ ต้ น แ ล ะ อ า น ว ย ก า ร ท้ อ ง ถิ่ น
ระดับกลาง 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
    1.2 มีหลักเกณฑ์และวิธีการในการ
ประเมินการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นโดย
ค านึงถึงหลักวิชาการวัดผลความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติ สมรรถนะ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
ที่จ าเป็น 
    1.3 มีหลักเกณฑ์และวิธีการที่ชัดเจน
ก า ร ข้ า ม ส า ย ง า น โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง
ประสบการณ์ วิชาชีพและสมรรถนะ 
2. การจัดท าระบบศูนย์จัดสรรบุคลากรลง
ต าแหน่ง ดังนี้ 
    2.1 มีแนวทางการโอนกรณีมีความ
ขัดแย้ง หรือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในระดับ
ศูนย์รับโอนย้ายประจ าจังหวัด และศูนย์
รับโอนย้ายในส่วนท้องถิ่น 
    2.2 มีการก าหนด กลไก หน้าที่และ
อัตราก าลังของศูนย์จัดสรรบุคลากรเข้าสู่
ต าแหน่งรวมถึงกระบวนการเข้าสู่ต าแหน่ง
รวมถึงกระบวนการและระบบงานที่จะ
สนับสนุนการ างานให้รวดเร็วและทันต่อ
ความต้องการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
3 .  มี หลั ก เ กณฑ์ แ ละวิ ธี ก า ร ในกา ร
สับเปลี่ยนหมุนเวียน (Rotation Plan) 
ต าแหน่งประเภทต่าง ๆ  
4 .  มี แน วทา งก าร พัฒนา เ พ่ื อส ร้ า ง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
กลยุทธ์ที่ 6 : 
        ปรับปรุงระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจ าปีที่ เหมาะสมกับ
บริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผลลัพธ์ 
1. มีการปรับปรุงระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี และตัวชี้วัดรายบุคคล
ที่เหมาะสมของแต่ละสายงาน 
2. มีมาตรฐานตัวชี้วัดของแต่ละสายงาน 
(KPI Basket) 
3. มีแนวทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
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ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
ร่วมก าหนดตัวชี้วัด ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 : 
        ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร พั ฒ น ำ
บุ ค ล ำกรและผู้ บ ริ ห ำ ร ให้ มี
ศักยภำพที่สอดคล้องกับกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลตำม
แนวทำง Thailand 4.0 

1. เพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพและ
ส ม ร ร ถ น ะ สู ง เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงและสร้างนวัตกรรม 
2 .  เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นอย่าง
ต่อเนื่ องในบริบทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. เพ่ือให้มีการเตรียมการพัฒนา
ผู้มีศักยภาพสูงของแต่ละวิชาชีพ
ที่จ าเป็นในท้องถิ่น และเตรียม
ความพร้อมการเข้าสู่ต าแหน่ง
ระดับสูงได้อย่างเหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 1 : 
        จัดท าและขับเคลื่อนแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ตรงกับความจ าเป็นของ
ท้องถิ่น และสอดคล้องกับ Thailand 4.0 
ผลลัพธ์ 
1. มีแผนฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ
ส่ ว นท้ อ ง ถิ่ น ที่ ต ร ง กั บ คว ามจ า เ ป็ น 
(Training Needs) และสอดคล้องกับ 
Thailand 4.0 อันจะเป็นแนวทางในการ
จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนาที่
เหมาะสมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แต่ละแห่ ง ในการ พัฒนาบุคลากรใน
หน่วยงาน 
2. มีการสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ประสบความส าเร็จในการด าเนินการต่าง 
ๆ ในท้องถิ่น รวมถึงจะน าไปสู่การพัฒนา
คู่มือและองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานส่วน
ท้องถิ่น (Cooking Book) ส าหรับ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ด้านต่าง ๆ 
3. มีมาตรฐาน และแนวทางในการจัดท า
แผนพัฒนาพนักงานเทศบาลรายบุคคล
สอดคล้องกับแผนพัฒนาข้าราชการส่วน
ท้องถิ่น หรือปัญหาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ 
กลยุทธ์ที่ 2 : 
        พัฒนา ดูแลรักษาผู้มีศักยภาพสูง 
และคนดีในสายงานต่าง ๆ ให้สามารถ
ขับเคลื่อนและช่วยเหลือประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลลัพธ์ 
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบุคลากร
ที่มีศักยภาพสูงเพียงพอและสามารถ
รองรับการพัฒนาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่ างเหมาะสมสอดคล้องกับ
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ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
วิสัยทัศน์ของข้าราชการส่วนท้องถิ่นที่
ต้องการในอนาคต 
2. มีนวัตกรรมในการพัฒนาและรักษา
บุคลากรที่มีศักยภาพสูงและคนดี ตาม
บริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การ เลื อกและตั ดสิ น ใจ ให้ ออกจาก
ต าแหน่งหรือการจ่ายค่าตอบแทนที่จูงใจ 
กลยุทธ์ที่ 3. 
       จัดท าแผนเตรียมความพร้อมสู่
ต าแหน่งระดับสูงในสายงานอ านวยการ
และบริหาร 
ผลลัพธ์ 
1. มีการพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมเพ่ือ
เตรียมความพร้อมบุคลากรก่อนเข้าสู่
ต าแหน่งประเภทอ านวยการท้องถิ่นและ
บริหารท้องถิ่น อันจะท าให้การเข้าสู่
ต าแหน่งเป็นไปอย่างเหมาะสม 
2. มีหลักเกณฑ์และแนวทางในการคัด
สรรก่อนเข้าสู่ต าแหน่งประเภทบริหาร
ท้องถิ่น (รองปลัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและปลัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น) ที่ชัดเจนเป็นธรรมและโปร่งใส 
3. มีแผนรองรับหากให้มีการก าหนดวาระ
การครองต าแหน่งประเภทบริหารท้องถิ่น 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 4: 
      เน้นควำมโปร่งใสในระบบ
บริหำรทรัพยำกรบุคคลส่วน
ท้องถิ่นที่ยึดหลักสมรรถนะและ
กำรสร้ำงเสริมหลักธรรมำภิบำล 
 
 
 
 

1. เ พ่ือให้มีกลไกสร้ างความ
สมดุลระหว่างฝ่ายการเมืองและ
ข้าราชการประจ าอันจะท าให้เกิด
การตัดสินใจบนหลักคุณธรรม
และสร้ า งความเป็นธรรมแก่
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
2. เพ่ือให้มีการส่งเสริมศีลธรรม
และจรรยาบรรณของบุคลากรใน
ระยะยาว 
3. เพ่ือให้มีกลไก และเครื่องมือ
การสรรหาที่ใช้หลักสมรรถนะ
อย่างเหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 1. 
       สร้ า งความสมดุ ล ระหว่ า งฝ่ าย
การเมืองและข้าราชการประจ าและเกิด
การตัดสินใจบนหลักคุณธรรม     
ผลลัพธ์ 
1. มีข้อเสนอในการสร้างความสมดุลการ
ใช้อ านาจหน้าที่ด้านการบริหารทรัพยากร
บุ ค ค ล ร ะ ห ว่ า ง ฝ่ า ย ก า ร เ มื อ ง แ ล ะ
ข้าราชการประจ า 
2. มีแนวทางและกลไกระบบตรวจสอบ
จากภาคประชาชนและเครือข่าย เพ่ือ
ความโปร่งใสในการท างานขององค์กร
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ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
 
 
 

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. มีกิจกรรมการสื่อสารและฝึกอบรม
หลักสูตรคุณธรรมและ ธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร ดังนี้ 
     3.1 กฎหมายและระเบียบวินัยที่ควร
รู้ 
     3 . 2  ร ะ บ บ ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต 
4. มีเกณฑ์และกิจกรรมการประกวด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้บริหาร
ที่มีคุณธรรมดีเด่น เพ่ือเป็นต้นแบบในการ
จัดการความรู้ และแบบอย่ า ง ให้ กั บ
หน่วยงานอื่น ๆ  
กลยุทธ์ที่ 2.  
       ส่ ง เสริมและสร้ างจริยธรรมแก่
บุคลากรส่วนท้องถิ่น 
ผลลัพธ์ 
1. มีการส่ง เสริมและสร้างจริยธรรม
บุคลากรส่วนท้องถิ่น 
2. มีกิจกรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจในเรื่อง
วินัยและค่านิยมในการ 
ปฏิบัติ ง านขององค์กรปกครองส่ วน
ท้องถิ่น อันจะปลูกฝังให้บุคลากรท้องถิ่นมี
คุณธรรม และจริยธรรมรวมถึงสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อสังคมและประชาชนใน
การรณรงค์เรื่องคุณธรรมและจริยธรรม 
กลยุทธ์ที่ 3 : 
        พัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือและ
วิธีการในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
เหมาะสมและโปร่งใส 
ผลลัพธ์ 
1. มีแนวทาง กลไก และเครื่องมือในการ
สอบแข่งขันที่ เหมาะสมกับบริบทของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และแต่ละ
สายงาน 
2 .  มี ก า ร น า ร่ อ ง ศู น ย์ ก า รป ร ะ เ มิ น 
(Assessment Center) อันจะท าให้การ
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ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
สรรหาบุคคลมีประสิทธิภาพ 
3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้บุคลากร
ที่มีศักยภาพและเหมาะสมกับต าแหน่ง 

ยุทธศำสตร์ที่ 5: 
           ต่อยอดกำรเสริมสร้ำง
คุณภำพชีวิตที่ดีแก่ทรัพยำกร
บุคคลส่วนท้องถิ่น 

1. เพ่ือให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิต
ที่ ดี แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
2. เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมและ
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
3 .  เ พ่ื อ ให้ ค ว ามสั ม พัน ธ์ ที่ ดี
ระหว่างบุคลากรทุกช่วงวัยในแต่
ละองค์กรปกครองสาวนท้องถิ่น 
 

กลยุทธ์ที่ 1 : 
       ส่งเสริมความสุขและสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงาน 
ผลลัพธ์ 
1. มีการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมในที่
ท างาน อันจะท าให้บุคลากรส่วนท้องถิ่นมี
ความสุขในการท างานภายใต้สิ่งแวดล้อม
ที่เหมาะสม 
2. มีการบริหารงานโดยยึดหลักการ
พั ฒ น า อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น  ( Sustainable 
Development Goals : SDGs) 
 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 

 
 
 
 

 
 
 

กลยุทธ์ที่ 2 : 
        สร้ า งคว ามสั ม พันธ์ แล ะ
บริหารความแตกต่างระหว่างช่วง
วัยและความหลากหลายของบุคคล 
ผลลัพธ์ 
1. มีการส่ง เสริมโครงการหรือ
กิจกรรมสร้างสัมพันธ์ระหว่างช่วง
วัยและความหลากหลายของบุคคล
ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. มีการเพ่ิมช่องทางในการแสดง
ความคิดเห็น อันจะท าให้บุคลากร
ส่ วนท้ องถิ่ น มี ความสุ ข ในการ
ปฏิบัติ งานภายใต้สิ่ งแวดล้อมที่
เหมาะสม 
3. มีการบริหารช่องว่างระหว่างวัย
และความหลากหลายของบุคคลอัน
ช่วยท าให้บุคลากรในช่วงวัยต่าง ๆ 
ท างานด้วยกันได้อย่างสามัคคีและ
มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศำสตร์ที ่6: 1. เพ่ือให้การปรับปรุงระบบข้อมูล กลยุทธ์ที่ 1 : 
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           ขั บ เ ค ลื่ อ น ร ะ บ บ
ทรัพยำกรบุคคลส่วนท้องถิ่นด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

สา รสน เทศที่ เ ชื่ อ ม โ ย งข้ อมู ล
ทรัพยากรบุคคลของแต่ละองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. เพ่ือให้มีการสร้างนวัตกรรมด้าน
ทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นที่
เหมาะสมกับบริบทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง  

       พัฒนาระบบข้อสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และเชื่ อมโยงข้อมูลทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงาน 
ผลลัพธ์ 
1. มีการจัดท าโปรแกรมข้อมูล
สารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลที่
บูรณาการร่วมกัน 
2. มีนวัตกรรมระบบข้อมูล
สารสนเทศที่ทันสมัยและเหมาะสม
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. มีฐานข้อมูลกลางที่ เกี่ยวข้อง
สามารถเข้าไปใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้การวิ เคราะห์ข้อมูลด้าน
ทรัพยากรบุคคลมีความรวดเร็ว 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 

ยุทธศำสตร์ที่ 7 : 
          กำรก ำกับติดตำม และ
ประเมินผล 
 
 
 

เพ่ือเป็นหลักประกันว่ายุทธศาสตร์
ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์มีการน าไปปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

กลยุทธ์ที่ 1 : 
        จัดให้มีหลักเกณฑ์ รูปแบบ
เครื่องมือ และตัวชี้วัด ส าหรับใช้
ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 
ผลลัพธ์ 
1 .  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.
2561 – 2565 ได้มีการน าไป
ปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรมและมี
ผลส าเร็จตามที่ก าหนด 
2. ทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น
ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า  โ ด ย ไ ด้ รั บ
ประโยชน์และสิทธิอย่างเท่าเทียม 
โปร่งใส เป็นธรรม ตลอดจนมีความ
เป็นมืออาชีพ สามารถเป็นที่พ่ึงและ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน
ในท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 
3. มีผลลัพธ์จากการก ากับ ติดตาม
และประเมินผล ส าหรับใช้ศึกษา
วิเคราะห์และถอดบทเรียนเพ่ือ
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ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นให้มี
ความเหมาะสม 
4. มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.
2561 – 2565 อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

 

 เพ่ือให้ เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 รองรับภารกิจของหน่วยงานตามแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) รวมทั้งให้สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  และให้การบริหารทรัพยากรบุคคล
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะต้องมีความรู้  ความเข้าใจในกระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ                 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติต่างๆ ที่ควบคุมและก ากับ                  
การด าเนินการ เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมเข้ามาสู่องค์กร โดยยึดหลักของคุณธรรม            
ในการด าเนินการ ประกอบกับเป็นการผลักดันให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ต้องมองบทบาทตนเองเลยออกไป
จากกรอบความคิดเดิมไปสู่บทบาท และกระบวนทัศน์ใหม่ ที่จะต้องเสริมสร้างคุณค่าของความสามารถ                
ความสัมฤทธิผล และความเจริญที่มั่นคง ยั่งยืน ให้กับบุคลากรและองค์กร  

           เป้ำหมำยกำรพัฒนำระบบบริหำรงำนบุคคล 
  ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและหลักการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เทศบาลนครเชียงใหม่ได้ก าหนดแนวคิดและทิศทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นของเทศบาล
นครเชียงใหม่ โดยได้ก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1. เทศบาลนครเชียงใหม่ มีระบบการบริหารงานบุคคล ที่มีความเป็นอิสระตามเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยเป็นระบบที่ยึดหลักการการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
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2. เทศบาลนครเชียงใหม่ มีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ในการบริหารงาน สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลในการบริหารและจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดย
มีค่าใช้จ่ายด้านบุคคลไม่เกินร้อยละ 40 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

3. เทศบาลนครเชียงใหม่ มีระบบการบริหารบุคคลที่ท าให้สามารถปฏิบัติหน้าที่รองรับภารกิจ 
ที่ได้รับการถ่ายโอนจากราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาคตามแผนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. เทศบาลนครเชียงใหม่ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรและระบบ
บริหารงานบุคคลเพ่ือตอบสนองนโยบายดังกล่าวในการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมุ่งเน้นที่กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ  

เทศบาลนครเชียงใหม่ได้มีการก าหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขึ้น
ส าหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการจัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 
เพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรมนุษย์ ปรับปรุงระบบการท างานของเทศบาลนครเชียงใหม่ให้มี
ประสิทธิภาพ อันจะเอ้ืออ านวยให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของเทศบาลนครเชียงใหม่ เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ จึงได้มีการก าหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้.- 

 
 
 

 
1. นโยบำยด้ำนกำรปรับปรุงโครงสร้ำงระบบงำนและกำรบริหำรอัตรำก ำลัง 

 การวางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบอัตราก าลังและการ
บริหารอัตราก าลังให้มีความเหมาะสม เพียงพอกับงานและตอบสนองเป้าหมายและภารกิจขององค์กร เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพ ความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กรให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล 
ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ มีประสิทธิภาพได้มีการใช้เครื่องมือทางสถิติและ
ตัวชี้วัดต่าง ๆ  ในการจัดท าแผนอัตราก าลังสามปี โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารและพัฒนาบุคลากร   รวมทั้งมีโครงสร้างองค์กรและต าแหน่งอย่างมีประสิทธิภาพ   เพ่ือบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด น าไปสู่การบรรลุพันธกิจของเทศบาลนครเชียงใหม่ต่อไป 
  แนวทางในการปฏิบัติ 

1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตราก าลัง ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และบทบาท ภารกิจของเทศบาลนครเชียงใหม่ ที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อม 
สังคม และเชิงนโยบายของผู้บริหารเทศบาลนครเชียงใหม่  

2. จัดท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้ง
ด้านการสรรหา การเลื่อนข้ันเงินเดือนและปรับต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนา
บุคลากรและการบริหารผลตอบแทน 

3. จัดท าการวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพให้กับพนักงานเทศบาล 
4. จัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 
5. จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดี และคนเก่งของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
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2. นโยบำยด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรและด้ำนกำรสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization) 

ด าเนินการวางแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมการ 
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยการเพ่ิมพูน ความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการท างานที่
เหมาะสม สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครเชียงใหม่ เพ่ือให้การขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจของเทศบาลนครเชียงใหม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในเทศบาลนครเชียงใหม่ ตลอดจนการสร้าง
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการ
ความรู้ ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด มีการพัฒนาระบบจัดการ
ความรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ ขององค์กร และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดท า “แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)” 
  แนวทำงในกำรปฏิบัติ 

1. จัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลประจ าปีให้สอดคล้องกับความจ าเป็นและความต้องการ
ในการพัฒนาบุคลากรในทุกหน่วยงาน โดยการจัดท าแบบส ารวจความต้องการฝึกอบรม (Training Needs) 

2. จัดท าแนวทางการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Roadmap) 
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาพนักงานเทศบาลในแต่ละต าแหน่ง 

 
 

3. จัดให้มีการส ารวจประเมินความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร (Engagement) ของ
บุคคลากรในทุกหน่วยงาน รวมถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

4. พัฒนาศักยภาพพนักงานเทศบาล และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับตามสายอาชีพและต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 

5. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
6. มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่องด้วยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่สอดคล้องกับสมรรถนะต าแหน่งนั้นๆ 
7. จัดให้มีการถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนความรู้ โดยการจัดอบรมถ่ายทอดความรู้ระหว่าง

บุคลากรในองค์กรด้วยกันเอง 
8. การเข้าถึงความรู้เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวกเช่นระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือการจัดท าคู่มือการท างานเป็นต้น 
9. พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ องค์ความรู้ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ การถ่ายทอด

ความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
10. มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้และน า

ผลมาเป็นแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยให้ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 
จัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลให้สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง 3 ปี 

3. นโยบำยด้ำนสวัสดิกำรและผลตอบแทน 
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความมั่นคง ขวัญก าลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจให้

ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและ
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สมรรถนะในทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื่อสาร ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในการท างาน ตามความจ าเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และ
สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันและกัน 
  แนวทำงในกำรปฏิบัติ 

1. จัดท าแบบส ารวจข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงเกี่ยวกับสวัสดิการ เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลเสนอผู้บริหารของเทศบาลนครเชียงใหม่เป็นประจ าทุกปี  

2. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

3. กิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน ลดความตึงเครียด และ
สร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดกับสภาพแวดล้อมการท างานรอบๆข้าง 

4. การยกย่องพนักงานที่เป็นคนดี คนเก่ง สร้างคุณประโยชน์ให้กับองค์กรเป็นพนักงานดีเด่นในแต่ละปี 

4. นโยบำยด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 
เนื่องจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ได้ออกประกาศ 

เรื่อง ก าหนดมาตรฐานกลางทางคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างประจ าขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ.2556 เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างประจ า ยึดถือ
เป็นหลักการ แนวทางปฏิบัติ ทางเทศบาลนครเชียงใหม่จึงให้ก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม 

 
 

ของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง โดยมี วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นหลักการและแนวทาง
ปฏิบัติให้พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างของเทศบาลนครเชียงใหม่
จะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ดังนี้.- 

1. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2. การยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม 
3. การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
4. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
5. การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
6. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
7. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
8. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
10.  

5. นโยบำยด้ำนบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 
 เทศบาลนครเชียงใหม่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล พนักงานครู

เทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง อย่างเป็นธรรม รวมทั้ งเป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ของ                         
ทุกสายงาน โดยน าระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) จากเป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงานและ
บุคคลที่สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง ตลอดจนประเมินผลขีดความสามารถต่าง ๆ Corporate Competency 
ของพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล พนักงานจ้างและผู้บริหารเพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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  แนวทำงในกำรปฏิบัติ 
                    1. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ตามประกาศคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศบาล (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2563 ลงวันที่ 4 มถิุนายน 2563 
                    2. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจ้าง ตามประกาศคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเก่ียวกับพนักงานจ้าง (ฉบับที่ 6) ลงวันที่ 23 
พฤศจิกายน 2559  
 
6. นโยบำยด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 เทศบาลนครเชียงใหม่น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น               
การสรรหาและเลือกสรรพนักงานเทศบาล (การประกาศรับโอนย้ายพนักงานเทศบาล การรับสมัคร                 
พนักงานจ้าง) ระบบกระบวนการเอกสารอิเลคทรอนิกส์ ระบบการจัดการข้อมูลความรู้และการประเมิน              
ขีดความสามารถ และการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล ระบบการบริหารสวัสดิการสังคม (เบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ติดเชื้อ HIV) ระบบประกาศการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (EGP) 
ระบบบันทึกบัญชี (E-laas) ระบบศูนย์ข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ (LHR) ระบบและวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาล Line Bot น้อง กจ.ทน.ชม. (น้อง กจ.) ฯลฯ นอกจากนั้น เทศบาลนคร
เชียงใหม่  ได้ใช้ข้อมูลต่าง ๆ นี้ ไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจและการก าหนดนโยบายการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ให้องค์กรประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน และเป็นการรองรับ Thailand 4.0   

   แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เทศบาลนครเชียงใหม่ได้ถือปฏิบัติตามหนังสือส านักงาน 
ก.พ. ที่ นร 1013.4/42 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2563 เรื่อง เครื่องมือส ารวจทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐด้วยตนเอง (Digital Government Skill Self – Assessment) โดยใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามมติ
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 
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                       กรอบแนวควำมคิดแผนพัฒนำพนักงำนเทศบำล (Conceptual Framework in Personnel Development Plan) 
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กรอบคิดในกำรพัฒนำพนักงำนเทศบำล เทศบำลนครเชียงใหม่ 

 
       กรอบคิดในการพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลนครเชียงใหม่  ซึ่งเป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่  เรื่อง  หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ของเทศบาล  ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2545 ในหมวดที่ 14 กิจอันเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ส่วนที่ 4 
การพัฒนาพนักงานเทศบาล ข้อ 297  โดยมีกรอบในการพัฒนาพนักงานเทศบาลทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
   1. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป 
เช่น สถานที่ โครงสร้างของงาน นโยบายต่างๆ 
                        2. ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานของต าแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง 
                        3. ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดที่เก่ียวกับการบริหารงานและการบริหารคน เช่น ใน
เรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน 
                        4. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยสัมพันธ์การท างาน การสื่อความหมาย การ
เสริมสร้างสุขภาพอนามัย 

   5. ด้านคุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 

 
โดยมีขั้นตอนในกำรพัฒนำ ดังนี้ 

1. กำรเตรียมกำรและกำรวำงแผน ดังนี้ 
    1.1 การหาความจ าเป็นในการพัฒนา 
การหาความจ าเป็นในการพัฒนาผู้ ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน หมายถึงการศึกษาวิเคราะห์ดูว่า 

ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนสมควรจะต้องได้รับการพัฒนาด้านใดบ้าง จึงจะปฏิบัติงานได้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

   1.2 ประเภทของความจ าเป็น ได้แก่ ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้และทักษะ
เฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้านคุณธรรมจริยธรรม 
2. กำรด ำเนินกำรพัฒนำ ดังนี้ 

   2.1 การเลือกวิธีพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสม เมื่อผู้บังคับบัญชาได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาจากการหาความจ าเป็นในการพัฒนาแล้ว ผู้บังคับบัญชาควรน าข้อมูลเหล่านั้ นมา
พิจารณาก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และเรื่องท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา ได้แก่ ผู้ใต้บังคับบัญชาที่
สมควรจะได้รับการพัฒนามีใครบ้าง และแต่ละคนสมควรจะได้รับการพัฒนาในเรื่องอะไร ต่อจากนั้นก็เลือก
วิธีการพัฒนาที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย อาจเป็นวิธีการที่ด าเนินการได้ในขณะปฏิบัติงาน เช่น การสอนงาน 
การสับเปลี่ยนงาน การให้ค าปรึกษา หรืออาจเป็นการพัฒนาอื่นๆ เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เป็นต้น 

  2.2 วิธีการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาสามารถพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเลือกใช้วิธีการ
พัฒนาได้หลายวิธีด้วยกัน เช่น การสอนงาน การมอบหมายงาน การสับเปลี่ยนโยกย้ายหน้าที่ การรักษาราชการ
แทนหรือการรักษาการในต าแหน่ง การส่งไปศึกษาดูงาน การฝึกอบรมประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสัมมนา 
เป็นต้น 
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3. ขั้นตอนกำรทดลองปฏิบัติ ดังนี้ 

    3.1 ให้ทดลองปฏิบัติ โดยเริ่มต้นจากงานที่ง่ายๆ ก่อน แล้วค่อยให้ท างานที่ยากขึ้นตามล าดับ 
    3.2 ให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนถึงเหตุผลและข้ันตอนวิธีการท างาน เพื่อตรวจสอบว่าผู้ใต้บังคับบัญชา

เข้าใจและเรียนรู้วิธีการท างานมากน้อยเพียงใด 
    3.3 ช่วยแก้ไขข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น โดยควรค านึงถึงสิ่งเหล่านี้ด้วย คือ 

หลีกเลี่ยงการวิพากษ์วิจารณ์ให้ยกย่องชมเชยก่อนที่จะแก้ไขข้อผิดพลาด ให้ผู้เข้ารับการสอนแก้ไขข้อผิดพลาด
ด้วยตนเอง อย่าแก้ไขข้อผิดพลาดให้เกินขอบเขต อย่าแก้ไขข้อผิดพลาดต่อหน้าผู้อ่ืน และอย่าด่วนต าหนิผู้เข้ารับ
การสอนเร็วเกินไป 

   3.4 กระตุ้นและให้ก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้มีก าลังใจและมีความเชื่อมั่นในตัวเองที่จะ
เรียนรู้งานต่อไป 

  3.5 ให้ด าเนินการสอนต่อไปเรื่อยๆ จนแน่ใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชาได้เรียนรู้และสามารถปฏิบัติงานได้
ถูกต้องจึงยุติการสอน 
4. ขั้นตอนกำรติดตำมผล ดังนี้ 

 4.1  มอบหมายงานให้ปฏิบัติด้วยตนเอง 
 4.2  เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัยได้ ในกรณีที่มีปัญหา 
 4.3  ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในระยะเริ่มแรก และค่อยๆ ลดการตรวจสอบลงเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชา

แน่ใจว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ได้รับการสอนได้ถูกต้อง 
 4.4  แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบถึงผลการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนที่ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติได้ดี และส่วน

ที่ยังต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตัวเอง และแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือการปฏิบัติงาน
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบชัดเจน ควรให้เทศบาลจัดท าแผนการพัฒนาพนักงาน
เทศบาล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการใน
ต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ต้องก าหนดตามกรอบ
ของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงานเทศบาลที่ ก.ท. ก าหนด โดยให้ก าหนดเป็นแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลมี
ระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนอัตราก าลังของพนักงานเทศบาลนั้น 
 
 
 
 
 



แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล (พ.ศ.2564-2566)                                                                   เทศบาลนครเชียงใหม่ 

46 
 

 
บทที ่4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลประกอบกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำพนักงำนเทศบำล 
 

  ในการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานเทศบาลนั้น ได้มีการน าข้อมูลในหลาย ๆ ด้านมา
สรุปผลและวิเคราะห์เพ่ือประกอบในการจัดท ายุทธศาสตร์ ทั้งนี้เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ที่จัดท าขึ้นนั้นสามารถ
น ามาใช้ในการพัฒนาแก้ไขในส่วนที่เป็นจุดอ่อนของบุคลากร  และส่งเสริมสมรรถนะที่จ าเป็นในการบรรลุ
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ก าหนดที่มาของข้อมูลเพ่ือน ามา
วิเคราะห์ได ้4 ทาง คือ  
  1. การรวบรวมข้อมูลที่จากผลการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาล ส่วนที่ 3 แผนพัฒนา
การปฏิบัติราชการรายบุคคล   
  2. การประเมินติดตามหลังการอบรม 3 เดือน 6 เดือน 
  3. การสรุปจากแบบสอบถามส ารวจความต้องการฝึกอบรมรายบุคคล ประจ าปี  
  4. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการการวิเคราะห์ HR SWOT ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากที่มา
ของข้อมูลดังกล่าว ได้ดังนี ้
 

สรุปกำรรวบรวมข้อมูลที่จำกผลกำรปฏิบัติรำชกำรของพนักงำนเทศบำล ส่วนที่ 3  
ดังนี้ 
  1. บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในปัจจุบันให้ได้เต็มประสิทธิภาพ 

2. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในส านักงานเพ่ิมข้ึน 
3. การสร้างความแข็งแกร่งในการประสาน และบริหารภาคสังคม เพ่ือให้บรรลุภารกิจหลัก 
4. การพัฒนาทักษะให้เป็น multi skill เพ่ือปรับตัวกับนโยบายควบคุมก าลังคนภาครัฐ 
5. การเพ่ิมทักษะการบริหารจัดการในงาน 

  6. การเสริมสร้างภาวะผู้น าให้แก่ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  7. การเพ่ิมทักษะในการประสานงาน 
  8. การเพิ่มทักษะในระเบียบงานสารบรรณ 
 

กำรสรุปจำกแบบสอบถำมส ำรวจควำมต้องกำรฝึกอบรมรำยบุคคล ประจ ำปี 
 

 ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล ได้จัดท าโครงการส ารวจความต้องการการฝึกอบรม
รายบุคคล (Training Needs) และการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันในองค์กร (Engagement)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ในรูปแบบ Oline ผ่าน Google Form ที่สามารถให้พนักงานเทศบาล
ประเมินผลความต้องการการฝึกอบรมรายบุคคล (Training Needs) และการส ารวจความพึงพอใจและความ
ผูกพันในองค์กร (Engagement)  ผ่านทางโทรศัพท์มือถือหรือทางหน้าเว็บไซด์ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดท า
แผนพัฒนาพนักงานเทศบาลต่อไป  
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ควำมต้องกำรฝึกอบรมรำยบุคคล (Training Needs) 
      1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

เทศบาลนครเชียงใหม่ได้ด าเนินการจัดท าระบบการส ารวจความต้องการฝึกอบรมรายบุคคล
(Training Needs) และการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันในองค์กร(Engagement) ประจ าปี 2563ใน
รูปแบบ Online ผ่านGoogle Form ที่สามารถให้พนักงานเทศบาลประเมินผลความต้องการฝึกอบรมรายบุคคล
(Training Needs) และความพึงพอใจและความผูกพันในองค์กร(Engagement) ผ่านทางโทรศัพท์มือถือหรือทาง
หน้าเว็บไซด ์โดยวิเคราะห์ผลความต้องการฝึกอบรมรายบุคคล (Training Needs) ได้ดังนี้ 
         1.1 ข้อมูลทั่วไปแยกสถิติตำมเพศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 1 : แผนภูมิแสดงข้อมูลแยกตามเพศของผู้ตอบแบบประเมิน 

จากการประเมินความต้องการฝึกอบรม (Training Needs) ของพนักงานเทศบาลนคร
เชียงใหม่ จ านวน 393 คน พบว่า พนักงานเทศบาลผู้ตอบแบบสอบถามในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 55.00 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.00 

 

          1.2 ข้อมูลทั่วไปแยกสถิติตำมช่วงอำยุ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิที ่2 : แผนภูมิแสดงข้อมูลแยกตามช่วงอายุของผู้ตอบแบบประเมิน 
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จากการประเมินความต้องการฝึกอบรม (Training Needs) ของพนักงานเทศบาลนคร
เชียงใหม่ จ านวน 393 คน พบว่า พนักงานเทศบาลผู้ตอบแบบสอบถามในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่     ส่วน
ใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 43.00 มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.00 มีอายุ
ระหว่าง 31 - 40 ปี   คิดเป็นร้อยละ 21.00 และมีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.00 

 
          1.3 ข้อมูลทั่วไปแยกสถิติตำมระดับกำรศึกษำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที ่3 : แผนภูมิแสดงข้อมูลแยกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบประเมิน 
                จากการประเมินความต้องการฝึกอบรม (Training Needs) ของพนักงานเทศบาลนครเชียงใหม่ 
จ านวน 393 คน พบว่า  พนักงานเทศบาลผู้ตอบแบบสอบถามในสังกัดเทศบาลนคร เชียงใหม่ ส่วนใหญ่       
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.07 จบการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
30.03 จบการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ/ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง/
ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค/อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 8.40 และจบการศึกษาในระดับปริญญาเอกคิดเป็น
ร้อยละ 0.51 

1.4 ข้อมูลทั่วไปแยกสถิติตำมประเภทต ำแหน่งของผู้ตอบแบบประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภูมิที ่4 : แผนภูมิแสดงข้อมูลแยกตามประเภทต าแหน่งของผู้ตอบแบบประเมิน 
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            จากการประเมินความต้องการฝึกอบรม (Training Needs) ของพนักงานเทศบาลนครเชียงใหม่ 
จ านวน 393 คน พบว่า พนักงานเทศบาลผู้ตอบแบบสอบถามในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่   ส่วนใหญ่ด ารง
ต าแหน่งอยู่ในประเภททั่วไประดับช านาญงาน และประเภทวิชาการระดับช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 27.74  
 

 ข้อมูลควำมต้องกำรฝึกอบรมรำยบุคคลในภำพรวมของเทศบำลนครเชียงใหม่ 
เทศบาลนครเชียงใหม่ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาส าหรับบุคลากรรายบุคคล (Individual 

Development Roadmap) ในแต่ละต าแหน่งต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลาย
หลักสูตร ในภาพรวมเกินร้อยละ 90 ดังนี้ 

1. หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ (Core Competency) 
2. หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ (People Skill/Self Development) 
3. หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง (Professionalism to Competency) 
4. หลักสูตรด้านการบริหาร (Management Skill) 
5. หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม (Spiritual and Ethics) 
จากการส ารวจความต้องการฝึกอบรม (Training Needs) ของพนักงานเทศบาลนครเชียงใหม่ 

จ านวน 393 ราย สามารถสรุปผลแยกตามประเภทหลักสูตรได้ดังนี้ 
 
1. ระดับควำมต้องกำรฝึกอบรมของพนักงำนเทศบำลต่อหลักสูตรควำมรู้พื้นฐำน ในกำร

ปฏิบัติรำชกำร (Core Competency) 
 

รำยกำรหัวข้ออบรม 
สรุปผลกำรประเมิน 

ค่ำควำมถี่ ร้อยละ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 216 55.10 

2. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 238 60.71 

3. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 216 55.10 

4. การบริการเป็นเลิศ 122 31.12 

5. การท างานเป็นทีม 180 45.92 
 

2) ระดับควำมต้องกำรฝึกอบรมของพนักงำนเทศบำลต่อหลักสูตรกำรพัฒนำเกี่ยวกับงำนใน
หน้ำที่ท่ีรับผิดชอบ (People Skill/Self Development) 

 

รำยกำรหัวข้ออบรม 
สรุปผลกำรประเมิน 

ค่ำควำมถี่ ร้อยละ 

1. ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 203 51.79 

2. ความรู้ในด้านงานธุรการและงานสารบรรณ 119 30.36 
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รำยกำรหัวข้ออบรม 
สรุปผลกำรประเมิน 

ค่ำควำมถี่ ร้อยละ 

3. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 134 34.18 

4. ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 157 40.05 

5. การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับงาน 119 30.36 

6. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 101 25.77 

7. การวิเคราะห์ทางสถิติ 60 15.31 

8. ทักษะด้านชุมชนสัมพันธ์ 54 13.78 

9. ทักษะการติดต่อประสานงาน 74 18.88 

10. ทักษะด้านเลขานุการ 18 4.59 

11.ความรู้ในเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ, การ
เลื่อนระดับให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้นในระบบแท่ง 

247 63.01 

 
3. ระดับควำมต้องกำรฝึกอบรมของพนักงำนเทศบำลต่อหลักสูตรควำมรู้และทักษะเฉพำะ

ของงำนในแต่ละต ำแหน่ง (Professionalism to Competency) 
 
 

รำยกำรหัวข้ออบรม 
สรุปผลกำรประเมิน 

ค่ำควำมถี่ ร้อยละ 

1. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทาง
ราชการทีเก่ียวข้องกับงานและต าแหน่ง ที่ด ารงต าแหน่ง
อยู่ 

319 81.38 

2. ความรู้และทักษะเฉพาะด้านตามสายงานที่ด ารง
ต าแหน่งอยู่ปัจจุบัน 

299 76.28 

 
นอกจากหัวข้ออบรมหลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ ง 

(Professionalism to Competency) ที่ก าหนดไว้ในระบบการประเมิน ผู้ตอบแบบประเมินยังมีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้ออ่ืนๆ เช่น ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และการพยาบาลด้านเวชศาสตร์
ฉุกเฉิน 
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4. ระดับควำมต้องกำรฝึกอบรมของพนักงำนเทศบำลที่ด ำรงต ำแหน่งอยู่ในประเภทบริหำร

ท้องถิ่นและอ ำนวยกำรท้องถิ่นต่อหลักสูตรด้ำนกำรบริหำร (Management Skill)  
โดยพนักงานเทศบาลที่ด ารงต าแหน่งอยู่ในประเภทบริหารท้องถิ่นและอ านวยการท้องถิ่น มี

จ านวน 57 ราย และได้ตอบแบบสอบถามความต้องการฝึกอบรมต่อหลักสูตรด้านการบริหาร ดังนี้ 
 

รำยกำรหัวข้ออบรม 
สรุปผลกำรประเมิน 

ค่ำควำมถี่ รอ้ยละ 

1. การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) 

28 49.12 

2. การบริหารเปลี่ยนแปลง (Change Management) 31 54.39 

3. การบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) 11 19.30 

4. ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership Skill) 30 52.63 

5. การบริหารความขัดแย้งแบบมืออาชีพ 26 45.61 

6. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 24 42.11 

7. ความสามารถในการพัฒนาคน 27 47.37 

 
5. ระดับควำมต้องกำรฝึกอบรมของพนักงำนเทศบำลต่อหลักสูตรด้ำนคุณธรรมและ

จริยธรรม (Spiritual and Ethics) 
 

รำยกำรหัวข้ออบรม 
สรุปผลกำรประเมิน 

ค่ำควำมถี่ ร้อยละ 

1. การน าหลักคุณธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน, 
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

337 85.97 

2. บทบาทขององค์กรกับการป้องกันการทุจริต 187 47.70 

3. ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต 178 45.41 
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กำรวิเครำะห์โครงสร้ำงกำรพัฒนำพนักงำนเทศบำล 

 
 

โครงสร้ำงปัจจุบัน 
 

 
  

นายกเทศมนตรี 

หัวหน้าหน่วยงาน
จัดท าแผน ควบคุม

ก ากับดูแล 

ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
เข้าใจงานที่ท า 

สั่งการ/ก าหนดรายละเอียด 
ควบคุมตรวจสอบให้เป็นไป 

ตามระเบียบแล้ว 
รายงาน 

นายก อบต. 
น 

ท างานตามค าสั่ง 
ฝึกฝนพัฒนาด้วยตนเอง
ตามยุทธศาสตร์ได้ 

สั่งกำร /วำงแผน/วินิจฉัย 
 

   

 

 

ประเมินผล 
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การพัฒนาบุคลากรในโครงสร้างใหม่ของเทศบาลนครเชียงใหม่ จะเป็นการพัฒนาโดยให้
ประชาชนมีส่วนร่วมและใช้ระบบเปิด   โดยบุคลากรสามส่วนที่ต้องสัมพันธ์กันเพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ  มี
คณะกรรมการท าหน้าที่วางแผนอัตราก าลัง สรรหาทั้งการบรรจุแต่งตั้ง การโอนย้าย และประเมินผลเพ่ือการ
เลื่อนระดับต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ และการต่อสัญญาจ้าง โครงสร้างการพัฒนาบุคลากรของ
เทศบาลนครเชียงใหมท่ี่จะปรับปรุงจึงเป็นดังนี้ 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

นายกเทศมนตรี 
หัวหน้าหน่วยงาน
จัดท าแผน ควบคุม
ก ากับดูแลสนับสนุน 

ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
เข้าใจงานที่ท า 

ส่งเสริม/สนับสนุน 
ให้ความเป็นธรรม
ควบคุมตรวจสอบ 

ท างานเป็นทีม 
ฝึกฝนพัฒนาตนเอง
สนองยุทธศาสตร์ได้ 

สั่งการ ติดตามตรวจสอบ 
ให้ความเป็นธรรม 
 

      คณะกรรมการ 

วางแผนอัตราก าลัง 
สรรหา 

ประเมินผล/รายงาน 
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บทที ่5 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำพนักงำนเทศบำล เทศบำลนครเชียงใหม ่

ประจ ำปีงบประมำณ 2564 - 2566 
 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญในด้านต่าง ๆ จากผู้บริหาร บุคลากร รวมทั้งข้อมูลยุทธศาสตร์
ของเทศบาลนครเชียงใหม่ ได้น ามาสรุปเพ่ือจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลนคร
เชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2564-2566  อีกทั้งได้มีปรับปรุงการก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ การ
พัฒนาพนักงานเทศบาลของเทศบาลนครเชียงใหม่ เพ่ือให้เป็นกรอบกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
เพื่อสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรได้มีความเข้าใจในทิศทาง  เห็นความชัดเจนของการพัฒนาบุคลากรร่วมกัน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์ 
  “บุคลากร เทศบาลนครเชียงใหม่ เป็นผู้มีสมรรถนะสูง ใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีค่านิยมสร้างสรรค์ มี
ความรู้ความสามารถในการที่จะพัฒนาตนเองให้น าไปสู่ความเป็นเลิศ เปี่ยมด้วยจริยธรรม มีความเป็นสากล 
และการมุ่งเน้นเพื่อสร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน” 
 
พันธกิจ 

1. พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในงานอย่างสูงสุด 
2. จัดให้มีหรือส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับความรู้เฉพาะต าแหน่งและสายงานของตนเอง 
3. ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับความรู้ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาตนเอง

ให้ม ีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  4. สร้างเสริมวัฒนธรรม และพฤติกรรมที่สนับสนุนต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ 

5. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับความรู้ที่หลากหลายและทันสมัยอยู่เสมอ 
6. จัดให้บุคลากรได้รับความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม พึงด ารงตนอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่

ด้วย ความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละและมีความรับผิดชอบ 
 

จุดมุ่งหมำย 
  ๑. พัฒนาความรู้ความสามารถพนักงานเทศบาลนครเชียงใหม่สู่ความเป็นมืออาชีพ 
(Knowledge Worker) ในการบริการประชาชน เพ่ือส่งมอบบริการที่ดีที่สุดแก่ประชาชนผู้มารับบริการ 
  ๒. บุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ ได้รับการพัฒนาทุกต าแหน่งภายในระยะเวลา ๓ ปี 
ครอบคลุมตามหลักสูตรตามประกาศ ก.ท.จ.เชียงใหม ่
  ๓. บุคลากรในองค์กรสามารถน านโยบายของผู้บริหารไปปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 
  ๔. บุคลากรมีสามารถในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติงาน
ให้แก่บุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
  ๕. สร้างและพัฒนาบุคลากร “ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ ประสานประโยชน์” 
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  ๖. ด าเนินการพัฒนาศักยภาพพนักงานเทศบาลนครเชียงใหม่ตามสมรรถนะวิชาชีพอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง โดยเน้นพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต   และความภูมิใจ
ให้แก่บุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ และสามารถประเมินผลการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน 
  ๗. สนับสนุนกระบวนการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดฝึกอบรมเอง จัดส่งไปศึกษา ฝึกอบรม 
ประชุมสัมมนา และศึกษาดูงาน 
  ๘. พัฒนาความรู้ความสามารถให้บุคลากรมีความเข้าใจในการน า IT มาช่วยในการปฏิบัติงาน 
  ๙. วิชาการและระบบสารสนเทศการฝึกอบรมมีคุณภาพ ทันสมัย เหมาะสม และเพียงพอ 
  ๑๐. กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ มีความต่อเนื่อง สามารถ
สร้างองค์ความรู้และเผยแพร่ต่อสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๑๑. เกิดการเสริมสร้างความเข้มแข็งและจิตส านึกในสิทธิหน้าที่ของบุคลากรเทศบาลนคร
เชียงใหม่ เพ่ือให้สามารถดูแลผลประโยชน์ของภาคส่วนต่าง ๆ ให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม 
   

 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำพนักงำนเทศบำล เทศบำลนครเชียงใหม่ 

 

   ในการบริหารงานขององค์กรต่าง ๆ ทรัพยากรทางการบริหารที่ส าคัญที่สุดขององค์กรคือทรัพยากร
มนุษย์ขององค์กร เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้ใช้ทรัพยากรอ่ืนๆขององค์กรในการด าเนินงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประเมินผล นอกนอกจากนี้ ปริมาณและคุณภาพของบุคลากร
ก็เป็นอย่างปัจจัยต่อความส าเร็จขององค์กร ซึ่งการที่องค์กรจะสามารถรักษาความสมดุลระหว่างปริมาณคนกับ
ปริมาณงานและคุณภาพของบุคลากรให้เหมาะสมได้อย่างต่อเนื่อง องค์กรจะต้องมีการวางแผนการใช้ก าลังคน
อย่างเหมาะสม และมีการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับขององค์กรให้มีศักยภาพอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดย
เทศบาลนครเชียงใหมไ่ด้มีการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินความรู้ ความสามารถของอัตราก าลังที่มีอยู่ว่าอยู่ในเกณฑ์
ต้องเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความรู้ในด้านใด รายละเอียดตามตารางแนบท้ายนี้ 

   เทศบาลนครเชียงใหม่ได้เล็งเห็นความส าคัญของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์กร อันได้แก่ พนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้างในสังกัด ซึ่งจะเป็นผู้ขับเคลื่อนภารกิจและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้ส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายของการพัฒนาที่ก าหนดไว้ จึงได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาพนักงานเทศบาลของหน่วยงานไว้ดังนี้ 

1. จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหรือการประชุมสัมมนา หรือการประชุมเชิงตามหน่วยงานต่าง ๆ 
โดยเฉพาะการฝึกอบรมตามสายงานของตนกับสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
การเข้ารับการฝึกอบรมที่หน่วยงานของรัฐหรือสถาบันการศึกษาจัดขึ้น เพ่ือพัฒนาทักษะความสามารถของ
บุคลากรให้สมารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. จัดให้มีการฝึกอบรมหรือการประชุมสัมมนาบุคลากรในสังกัด โดยให้เทศบาลนครเชียงใหม่เป็นผู้จัด
อบรมเอง หรือร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียงเพ่ือพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะสายงานของบุคลากร 
           3. ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้หรือประสบการณ์ในการท างานระหว่างเจ้าหน้าที่
ท้องถิ่นด้วยกันเองหรือผู้ช านาญงานหรือผู้เชี่ยวชาญจากส่วนราชการอ่ืน ๆ ตลอดจนถึงการขอรับค าแนะน า
ปรึกษาจากผู้ก ากับดูแล หน่วยงานตรวจสอบอื่น ๆ เช่น ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น 
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4. จัดให้มีการศึกษาดูงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน หรือหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่
เป็นแบบอย่างที่ดีในการบริหารจัดการองค์กรหรือการพัฒนาท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรสามารถน า
ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ มาปรับใช้หรือประยุกต์ใช้ในการการปฏิบัติงานอันจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานให้สูงขึ้น 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ตระหนักถึงการเป็นผู้รับใช้ประชาชนในพ้ืนที่การให้บริการ
ประชาชนด้วยความรวดเร็ว เสมอภาค และทั่วถึง อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจจากการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรือระยะเวลาในการบริการประชาชนลดความซ้ าซ้อนของงาน
และการใช้ทรัพยากรที่ไม่จ าเป็นลง อันจะเป็นการใช้งบประมาณของหน่วยงานให้คุ้มค่ามากข้ึน 

     7. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาองค์ความรู้ในวิชาชีพของตนอย่างต่อเนื่องผ่านการศึกษาทั้ง
ในระบบและนอกระบบ รวมถึงการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให้บุคลากรได้รับความรู้และสามารถประยุกต์ใช้
ความรู้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น และส่งเสริมให้หน่วยงานเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ต่อไป 

    8. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรน าหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้อย่าง
ต่อเนื่องและปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้สัมฤทธิ์ผลในทุกมิติหรือตัวชี้วัดที่รัฐบาลก าหนด 

   เทศบาลนครเชียงใหม่  ตระหนักเป็นอย่างยิ่ง โดยมุ่งเน้นที่จะพัฒนาตามนโยบายของรัฐบาล คือการ
พัฒนาบุคลากรตามแนวทาง ไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก กล่าวคือ 

1. เป็นเทศบาลที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกันมีการบริหารจัดการที่เปิดเผย โปร่งใส  ในการท างาน  
บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้  มีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน ระหว่าง
หน่วยงานรัฐ  ภาคเอกชน  และประชาชนทั่วไป  เพ่ือเป็นการตรวจสอบการท างานระหว่างกันและเปิดกว้างซึ่ง
การมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่าย 

2. เทศบาลนครเชียงใหม่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เป็นการท างานที่ต้องเข้าใจประชาชนเป็น
หลัก ท างานเชิงรุกและมองไปข้างหน้า  โดยตั้งค าถามเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร  มุ่งเน้นแก้ไข  ปัญหาความ
ต้องการและตอบสนองความต้องการประชาชนเป็นส าคัญ  การอ านวยความสะดวกเชื่อมโยงทุกส่วนราชการ 
เพ่ือเปิดโอกาสตอบโจทย์การท างานร่วมกันเทศบาลนครเชียงใหม่ มุ่งเน้นให้ประชาชนใช้ระบบดิจิตอล  
อิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือให้ประชาชนก้าวทันความก้าวหน้าของระบบข้อมูลสารสนเทศ  โดยเปิดให้ประชาชนใช้
บริการ  WIFI ฟรี  รวมถึงเปิดโอกาสให้ประชาชนใช้ระบบอินเตอร์เน็ตที่หน่วยงาน  ให้ข้อมูลผ่านไลน์  เว็บไซด์  
ของหน่วยงานด้วย 
 ทั้งนี้ในการพัฒนาบุคลากรในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ ตามแนวทางข้างต้นนั้น ก าหนดให้
ทุกต าแหน่ง ได้มีโอกาสที่จะได้รับการพัฒนา ในช่วงระยะเวลาตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี ซึ่งวิธีการพัฒนา  อาจ
ใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่ง เช่น  การปฐมนิเทศ  การฝึกอบรม  การศึกษาหรือดูงาน  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
ฯลฯ  ประกอบในการพัฒนาพนักงานเทศบาล  เพ่ือให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบังเกิด
ผลดีต่อประชาชนและท้องถิ่น ซึ่งการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ ดังนี้  
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ยุทธศำสตร์ที่ ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ กลยุทธ์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 การพัฒนากระบวนการท างานและวิธีการท างาน 1. มีแผนด าเนินงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ และ

ใช้แผนเป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตาม
และประเมินผล 
2. เน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 การพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น 

1. การอบรม สัมมนา ให้ความรู้แก่
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
2. การเผยแพร่ และให้ความรู้เกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 1. ก าหนดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น
นโยบาย เพื่อสร้างค่านิยมให้บุคลากร
น ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต 
2. สร้างบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม
ในการท างานที่ดี 
3. มีการดูแลสุขภาพกายและจิตใจของ
บุคลากรเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 
4. สนับสนุนให้บุคลากรฝึกอบรมวิชาชีพ 
หารายได้พิ เศษ เพิ่ ม เติ ม เพื่ อพัฒนา
คุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมขององค์กร 1. จัดท ามาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม
และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและ
ปฏิบัติตาม 
2. สร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรม
ด้านคุณธรรม จริยธรรมอย่างสม่ าเสมอ 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 การพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 1 . ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น ก ร ะ บ ว น ทั ศ น์ 
วัฒนธรรม และค่านิยมของบุคลากรใน
องค์กร 
2.  กา ร เพิ่ มความรู้  ค ว ามสามารถ 
พัฒนาการท างานเป็นทีม และการสร้าง
ขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร 

ยุทธศำสตร์ที่ 6 การสร้างวัฒนาธรรมในองค์กรให้มีการและเปลี่ยน
เรียนรู้และร่วมกันพัฒนา 

1. ส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลยอมรับใน
ผลงานของคนอื่นและปรับปรุงแก้ไขใน
ผลงานของตน 
2.ส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้
ร่วมกันภายในองค์กร ทุกวาระ (KM) เพื่อ
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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                   โดยในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนานั้นได้ก าหนดตัวชี้วัด เพ่ือการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ไว้ ดังนี้ 
 

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำบุคลำกร ตัวช้ีวัด 
๑. กำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนและวิธีกำรท ำงำน 1. จ านวนวันต่อคนต่อปี ที่บุคลากรได้รับการพัฒนาหรือ

เข้าร่วมพัฒนากระบวนการท างานและวิธีท างาน 
2. ร้อยละความพึงพอใจในกระบวนการท างาน 

2. กำรพัฒนำองค์ควำมรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรงำน
บุคคลส่วนท้องถิ่น 

1.จ านวนวันต่อคนต่อปีท่ีบุคลากรได้รับการพัฒนา 
2. ร้อยละเฉลี่ยของข้าราชการที่ผ่านการประเมิน 
สมรรถนะในระดับที่องค์กรคาดหวัง (% 
Competency Fit)  

3. กำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตของบุคลำกร 
 

1. จ านวนวันต่อคนต่อปี ที่บุคลากรได้รับการพัฒนาหรือ
เข้ารับการฝึกอบรมเรื่องบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. ร้อยละของความพอใจในระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

4. กำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมขององค์กร 1. จ านวนวันต่อคนต่อปี ที่บุคลากรได้รับการพัฒนาหรือ
เข้าร่วมกิจกรรมด้านส่งเสริมคุณธรรม และจิตอาสา 
2. จ านวนกลุ่ม ที่เข้าร่วมก าหนดนโยบายด้านคุณธรรม
จริยธรรม และความโปร่งใส 

5. กำรพัฒนำไปสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 1. จ านวนวันต่อคนต่อปี ที่บุคลากรได้รับการพัฒนาหรือ
เข้าร่วมกิจกรรมด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
2. ร้อยละของความส าเร็จของการปฏิบัติงานในองค์กร 

6. กำรสร้ำงวัฒนธรรมในองค์กรให้มีกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และร่วมกันพัฒนำ 

1. จ านวนวันต่อคนต่อปี ที่บุคลากรได้รับการพัฒนาหรือ
เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันพัฒนา 
2. ร้อยละของความส าเร็จของการปฏิบัติงานในองค์กร 
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บทที ่6 
หลักสูตรและวิธกีำรพัฒนำ 

 
     การก าหนดแนวทางในการพัฒนาพนักงานเทศบาลของเทศบาลนครเชียงใหม่ ได้พิจารณาและให้

ความส าคัญกับบุคลากรในทุกระดับ พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล รวมถึงพนักงานจ้างทุกส่วนราชการ 
เพ่ือให้ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพทั้งทางด้านการปฏิบัติงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ ความรู้และทักษะเฉพาะ
ของงานในแต่ละต าแหน่ง การบริหาร และคุณธรรมจริยธรรม  ดังนี้  

    จากการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา สามารถน ามาวิเคราะห์ก าหนดต าแหน่ง 
อัตราก าลังของเทศบาลนครเชียงใหม่  เพ่ือรองรับภารกิจตามยุทธศาตร์การพัฒนาได้ดังนี้ 
 
  1.  นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับสูง (ปลัดเทศบาล)  จ านวน    1    อัตรา 
  2.  นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับสูง (รองปลัดเทศบาล) จ านวน    1    อัตรา 

3.  นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับกลาง  (รองปลัดเทศบาล) จ านวน    2    อัตรา 
  1) หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 

               ภาระอ านาจหน้าที่หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
การตรวจสอบบัญชี เอกสารการเบิกจ่าย เอกสารการรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการ
บัญชี งานตรวจสอบพัสดุและการเก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพย์สินและการท าประโยชน์จากทรัพย์สินเทศบาล
และงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 

มีบุคลากรปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1. นักวิชาการตรวจสอบภายใน     จ านวน     2    อัตรา 

1) ส ำนักปลัดเทศบำล 
   ส านักปลัดเทศบาล มีหน้าที่ควบคุมและรับผิดชอบ การปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานควบคุม
เทศพาณิชย์ งานพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว งานธุรการ งานการเจ้าหน้าที่ งานทะเบียนราษฎร์ งานบัตร
ประจ าตัวประชาชน งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานรักษาความสงบเรียบร้อยและมั่นคง  โดยให้มี
หน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเทศบาล และราชการที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกองหรือ
ส่วนราชการใดในเทศบาล โดยเฉพาะรวมทั้งก ากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาล ให้
เป็นไปตามนโยบายแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล ในการจัดเตรียมและให้บริการด้านต่าง ๆ 
อีกท้ังงานเลขานุการ การประชุมคณะเทศมนตรี งานสภาเทศบาล งานเตรียมการเลือกตั้ง งานรัฐพิธีต่างๆ งาน
บริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ตั้งแต่การบรรจุเข้ารับราชการจนถึง
การออกจากราชการ งานทะเบียนราษฎร และงานบัตรประจ าตัวประชาชน โดยให้บริการประชาชนให้เกิด
ความพึงพอใจมากที่สุด และครอบคลุมถึงงานพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดและเทศบาล งานรักษาความสงบและความมั่นคง โดยการตรวจสอบและจัด
ระเบียบในตลาดสด หาบเร่ แผงลอย งานประสานจังหวัดและอ าเภอในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
มั่นคง งานป้องกันและระงับอัคคีภัย ควบคุมดูแลในการจัดเตรียม และอ านวยความสะดวกในการบรรเทาและ
ระงับสาธารณภัยต่างๆ การฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้บริการสาธารณะอ่ืนๆ  เช่น 
ตัดต้นไม้ ประดับธง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและได้รับมอบหมาย  
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       มีบุคลากรปฏิบัติงาน ดังนี้  
 1. นักบริหารงานทั่วไป       จ านวน 5 อัตรา 

2. นักจัดการงานทะเบียนและบัตร     จ านวน 3 อัตรา 
3. นักจัดการงานทั่วไป       จ านวน 2 อัตรา 
4. นักพัฒนาการท่องเที่ยว      จ านวน 2 อัตรา 
5. นักทรัพยากรบุคคล       จ านวน 9 อัตรา 
6. นิติกร        จ านวน 3 อัตรา 
7. เจ้าพนักงานทะเบียน       จ านวน 5 อัตรา 
8. เจ้าพนักงานเทศกิจ       จ านวน 1 อัตรา 
9. นักจัดการงานเทศกิจ       จ านวน 6 อัตรา 
10. เจ้าพนักงานธุรการ       จ านวน 8 อัตรา 
11. เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย    จ านวน 29 อัตรา 
12. เจ้าพนักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว     จ านวน 1  อัตรา 
13. ผู้ช่วยนิติกร       จ านวน 1 อัตรา 
14. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ     จ านวน 8 อัตรา 
15. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว   จ านวน 1 อัตรา 
16. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานทะเบียน     จ านวน 6 อัตรา 
17. ผู้เจ้าพนักงานเทศกิจ      จ านวน 15 อัตรา 
18. พนักงานขับรถยนต์(ทักษะ)     จ านวน 43 อัตรา 
19. พนักงานดับเพลิง      จ านวน 30 อัตรา 
20. พนักงานวิทยุ      จ านวน 6 อัตรา 
21. พนักงานจ้างทั่วไป       จ านวน 73 อัตรา 

 
2) ส ำนักกำรคลัง 
  ส านักการคลังมีภาระอ านาจหน้าที่ในการควบคุมดูแลและรับผิดชอบ การปฏิบัติงานการรับ
เงินการเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับ
เงินเดือนค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ บ านาญ เงินอ่ืนๆ งานเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณฐานะทาง
การเงิน การจัดสรรเงินต่างๆการจัดท าบัญชีทุกประเภท งานสถิติการคลัง ทะเบียนคุม เงินรายได้และรายจ่าย
ต่างๆการควบคุมการเบิกจ่าย  งานระเบียบการคลัง งานเกี่ยวกับการพัสดุของเทศบาล งานพัฒนารายได้ งาน
เร่งรัดรายได้ ในการจัดเก็บรายได้ งานแผนที่ภาษี งานทะเบียนทรัพย์สิน งานบริการข้อมูล งานจัดการ
ผลประโยชน์จากทรัพย์สิน งานจดทะเบียนพาณิชย์ และงานอื่นๆที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 

มีบุคลากรปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1. นักบริหารงานการคลัง       จ านวน  9  อัตรา    
2. นักวิชาการคอมพิวเตอร์       จ านวน  2  อัตรา 
3. นักวิชาการคลัง        จ านวน  4  อัตรา 
4. นักวิชาการเงินและบัญชี       จ านวน  1  อัตรา 
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5. เจ้าพนกังานธุรการ        จ านวน  5  อัตรา 
6. เจ้าพนักงานพัสดุ        จ านวน 47 อัตรา 
7. เจ้าพนักงานการคลัง        จ านวน  3  อัตรา 
8. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี       จ านวน  6  อัตรา 
9. เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้       จ านวน  4  อัตรา 
10. ผู้ชว่ยนักจัดการงานทั่วไป      จ านวน 1 อัตรา 
11. ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานธุรการ      จ านวน 5 อัตรา 
12. ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานการคลัง      จ านวน 2 อัตรา 
13. ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานพัสดุ      จ านวน 2 อัตรา 
14. ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้     จ านวน 1 อัตรา 
15. พนักงานขับรถยนต์ (ทักษะ)      จ านวน 3 อัตรา 
16. พนักงานจ้างทั่วไป        จ านวน 54 อัตรา 

    
3) ส ำนักกำรช่ำง 
  ส านักการช่าง มีหน้าที่ควบคุมและรับผิดชอบ การปฏิบัติงานในหน้าที่เกี่ยวกับการส ารวจ 
ออกแบบ การจัดท าข้อมูลทางด้านวิศวกรรม การจัดเก็บและทดลองคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ 
การตรวจสอบ การก่อสร้างงานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการก่อสร้างและ
ซ่อมบ ารุง การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานแผนงานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติ
ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การควบคุม การบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งา น
เกี่ยวกับแผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ ามันเชื้อเพลิง งานระบบขนส่ง
สาธารณะ งานบ ารุงรักษาสวนสาธารณะ งานวิเคราะห์และวางระบบจราจร งานก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล งาน
สถานีขนถ่ายและโรงงานเตาเผาขยะติดเชื้อ งานควบคุมและตรวจสอบวิเคราะห์คุณภาพน้ า งานควบคุมคุณภาพ
อากาศและเสียง งานส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม และงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 
 

 มีบุคลากรปฏิบัติงาน ดังนี้  
1. นักบริหารงานช่าง         จ านวน 12 อัตรา 
2. นักบริหารงานช่างสุขาภิบาล       จ านวน 2 อัตรา 
3. นักวิชาการเงินและบัญชี        จ านวน 1 อัตรา 
4. นักผังเมือง          จ านวน 3 อัตรา 
5. วิศวกรเครื่องกล         จ านวน 1 อัตรา 
6. วิศวกรไฟฟ้า         จ านวน 2 อัตรา 
7. วิศวกรโยธา         จ านวน 9 อัตรา 
8. วิศวกรสุขาภิบาล        จ านวน 2 อัตรา 
9. สถาปนิก         จ านวน 7 อัตรา 
10. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน      จ านวน 1 อัตรา 
11. นักวิชาการสวนสาธารณะ       จ านวน 3  อัตรา 
12. นักวิชาการสิ่งแวดล้อม       จ านวน 3 อัตรา 
13. นักวิชาการสุขาภิบาล       จ านวน 4 อัตรา 
14. นักวิทยาศาสตร์        จ านวน 1 อัตรา 
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15. เจ้าพนักงานธุรการ        จ านวน 14  อัตรา 
16. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี      จ านวน 2  อัตรา 
17. นายช่างเขียนแบบ        จ านวน 2 อัตรา 
18. นายช่างเครื่องกล        จ านวน 4  อัตรา 
19. นายช่างไฟฟ้า        จ านวน 2 อัตรา 
20. นายช่างโยธา        จ านวน 27 อัตรา 
21. นายช่างศิลป์        จ านวน 1 อัตรา 
22. นายช่างส ารวจ        จ านวน 4  อัตรา 
23. เจ้าพนักงานสวนสาธารณะ       จ านวน 6  อัตรา 
24. ผู้ช่วยวิศวกรไฟฟ้า       จ านวน 1 อัตรา 
25. ผู้ช่วยนักวิทยาศาสตร์      จ านวน 1 อัตรา 
26. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ      จ านวน 27 อัตรา 
27. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี     จ านวน 1 อัตรา 
28. ผู้ช่วยนายช่างส ารวจ       จ านวน 2 อัตรา 
29. ผู้ช่วยนายช่างเขียนแบบ      จ านวน 7 อัตรา 
30. ผู้ช่วยนายช่างโยธา       จ านวน 5 อัตรา 
31. ผู้ช่วยนายช่างไฟฟ้า       จ านวน 8 อัตรา 
32. ผู้ช่วยนายช่างเครื่องกล      จ านวน 6 อัตรา 
33. พนักงานขับรถยนต์(ทักษะ)      จ านวน 23 อัตรา 
34. พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดหนัก     จ านวน 8 อัตรา 
35. พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดกลาง     จ านวน 12 อัตรา 
36. พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา     จ านวน 10 อัตรา 
37. พนักงานจ้างทั่วไป        จ านวน 160 อัตรา 

4) ส ำนักกำรสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมมีหน้าที่ควบคุมและรับผิดชอบ การปฏิบัติงานในหน้าที่

เกี่ยวกับสาธารณสุขชุมชน ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย การป้องกันโรคติดต่องานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมและงาน
อ่ืนๆเกี่ยวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข งานสัตวแพทย์  งานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด อีกทั้งยังมี
โรงพยาบาลเทศบาลนครเชียงใหม่ในการให้บริการประชาชนในงานบริการการแพทย์และการพยาบาล งานเวช
ระเบียน งานประกันสุขภาพ งานบริการด้านพยาธิวิทยา งานบริการด้านรังสีวิทยา งานกายภาพบ าบัดและ
แพทย์ทางเลือก งานแพทย์แผนไทย งานคลินิกทันตกรรม และส่งเสริมป้องกันทันตสาธารณสุข งานเภสัชกรรม
บริการ งานเภสัชกรรมชุมชน งานส่งเสริมสุขภาพชุมชนและดูแลผู้สุงอายุ  และงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับ
มอบหมาย 

 มีบุคลากรปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1. นักบริหารงานสาธารณสุข       จ านวน 7 อัตรา 
2. นักบริหารงานทั่วไป        จ านวน 1  อัตรา 
3. นักวิชาการเงินและบัญชี       จ านวน 1 อัตรา 
4. นายสัตวแพทย์        จ านวน 2 อัตรา 
5. นายแพทย์        จ านวน 5 อัตรา 



แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล (พ.ศ.2564-2566)                                                                   เทศบาลนครเชียงใหม่ 

63 
 

6. พยาบาลวิชาชีพ        จ านวน 39 อัตรา 
7. เภสัชกร         จ านวน 3 อัตรา 
8. ทันตแพทย์         จ านวน 5 อัตรา 
9. นักกายภาพบ าบัด        จ านวน 3 อัตรา 
10. นักวิชาการสาธารณสุข       จ านวน 5 อัตรา 
11. นักวิชาการสุขาภิบาล       จ านวน 5 อัตรา 
12. นักวิทยาศาสตร์การแพทย์       จ านวน 1 อัตรา 
13. เจ้าพนักงานธุรการ        จ านวน 7 อัตรา 
14. เจ้าพนักงานพัสดุ        จ านวน 1 อัตรา 
15. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี      จ านวน 3 อัตรา 
16. เจ้าพนักงานโภชนาการ       จ านวน 1 อัตรา 
17. เจ้าพนักงานสาธารณสุข       จ านวน 2 อัตรา 
18. พยาบาลเทคนิค        จ านวน 1 อัตรา 
19. เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข       จ านวน 2 อัตรา 
20. เจ้าพนักงานรังสีการแพทย์       จ านวน 2 อัตรา 
21. เจ้าพนักงานสุขาภิบาล       จ านวน 1 อัตรา 
22. แพทย์แผนไทย        จ านวน 1 อัตรา 
23. ผู้ช่วยนักวิชาการสาธารณสุข      จ านวน 1 อัตรา 
24. ผู้ช่วยนักจัดการงานทั่วไป      จ านวน 1 อัตรา 
25. ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย       จ านวน 1 อัตรา 
26. ผู้ช่วยสัตวแพทย์       จ านวน 1 อัตรา 
27. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ      จ านวน 8 อัตรา 
28. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี     จ านวน 4 อัตรา 
29. ผู้ช่วยนายช่างเครื่องกล      จ านวน 1 อัตรา 
30. ผู้ช่วยโภชนาการ       จ านวน 1 อัตรา  
31. พนักงานขับรถยนต์(ทักษะ)      จ านวน 15 อัตรา 
32. พนักงานพ่นสารเคมี (ทักษะ)      จ านวน 2 อัตรา 
33. พนักงานรับส่งข้อมูลทางระบาดวิทยา(ทักษะ)    จ านวน 1 อัตรา 
34. พนักงานประจ าโรงฆ่าสัตว์ (ทักษะ)     จ านวน 2 อัตรา  
35. พนักงานผู้ช่วยเหลืองานทันตกรรม(ทักษะ)    จ านวน 1 อัตรา 
36. พนักงานผู้ช่วยเหลืองานเภสัชกรรม(ทักษะ)    จ านวน 2 อัตรา 
37. พนักงานผู้ช่วยเหลือผู้ป่วย (ทักษะ)     จ านวน 4 อัตรา 
38. พนักงานจ้างทั่วไป        จ านวน 59 อัตรา 
 

5) กองวิชำกำรและแผนงำน 
กองวิชาการและแผนงาน มีหน้าที่ควบคุมและรับผิดชอบ การปฏิบัติงานในหน้าที่เกี่ยวกับการ

วิเคราะห์นโยบายและแผน ซึ่งมีลักษณะเพ่ือประกอบการก าหนดนโยบาย จัดท าแผนหรือโครงการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและโครงการต่างๆ ซึ่งอาจเป็นนโยบายแผนงานและโครงการทางเศรษฐกิจ 
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สังคม การเมือง การบริหารหรือความมั่นคงของประเทศ ทั้งนี้อาจเป็นนโยบายแผนงานของเทศบาลและ
โครงการระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับกรม หรือระดับจังหวัดแล้วแต่กรณี งานบริการและเผยแพร่วิชาการ 
งานประชาสัมพันธ์ งานจัดท างบประมาณ งานวิจัยประเมินผลและข้อมูลสารสนเทศ งานเทคโนโลยี งานหอ
ศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ รวมทั้งก ากับดูแลกลุ่มงานนิติการในงานสอบสวนและการร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ 
งานนิติกรรมสัญญา งานด าเนินคดีและการบังคับคดี และก ากับดูแลงานอื่นๆที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมาย 

  มีบุคลากรปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1. นักบริหารงานทั่วไป        จ านวน 3 อัตรา 
2. นักพัฒนาการท่องเที่ยว       จ านวน 1 อัตรา 
3. นิติกร         จ านวน 6  อัตรา  
4. นักวิชาการคอมพิวเตอร์       จ านวน 2 อัตรา 
5. นักวิชาการประชาสัมพันธ์       จ านวน 3 อัตรา 
6. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน       จ านวน 9 อัตรา 
7. นักวิเทศสัมพันธ์        จ านวน 2 อัตรา 
8. นักวิชาการคลัง        จ านวน 1 อัตรา 
9. นักสันทนาการ        จ านวน 1 อัตรา 
10. เจ้าพนักงานธุรการ        จ านวน 5 อัตรา 
11. ช่างภาพ         จ านวน 1 อัตรา 
12. ผู้ช่วยนิติกร        จ านวน 3 อัตรา 
13. ผู้ช่วยนักพัฒนาการท่องเที่ยว      จ านวน 2 อัตรา 
14. ผู้ช่วยนักประชาสัมพันธ์      จ านวน 3 อัตรา 
15. ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน     จ านวน 2 อัตรา 
16. ผู้ช่วยนักวิชาการคลัง       จ านวน 1 อัตรา 
17. ผู้ช่วยนักวิชาการคอมพิวเตอร์      จ านวน 3 อัตรา 
18. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ      จ านวน 7 อัตรา 
19. พนักงานขับรถยนต์(ทักษะ)      จ านวน 3 อัตรา 
20. พนักงานจ้างทั่วไป        จ านวน 46 อัตรา 
 

6) ส ำนักกำรศึกษำ 

               ภาระอ านาจหน้าที่ส านักการศึกษา มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหาร
การศึกษาและพัฒนาการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เช่น การจัดการศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา โดยให้มีงาน
ธุรการ งานการเจ้าหน้าที่ งานบริหารงานวิชาการ งานโรงเรียน งานศึกษานิเทศก์ งานกิจการนักเรียน งาน
การศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด พิพิธภัณฑ์และ
เครือข่ายทางการศึกษา งานกิจการศาสนา ส่งเสริมประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม งานกีฬาและนันทนาการ งาน
กิจกรรมเด็กและเยาวชนและการศึกษานอกโรงเรียน และงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 มีบุคลากรปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1. นักบริหารการศึกษา        จ านวน 9  อัตรา 
2. นักบริหารงานการคลัง       จ านวน 1 อัตรา 
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3. นักวิชาการศึกษา        จ านวน 9  อัตรา 
4. ศึกษานิเทศก์         จ านวน 3 อัตรา 
5. เจ้าพนักงานห้องสมุด        จ านวน 1 อัตรา 
6. นักวิชาการเงินและบัญชี       จ านวน 1 อัตรา 
7. นักสันทนาการ        จ านวน 3 อัตรา 
8. เจ้าพนักงานธุรการ        จ านวน 3 อัตรา 
9. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี       จ านวน 2 อัตรา 
10. ผู้ช่วยนักวิชาการคอมพิวเตอร์      จ านวน 1 อัตรา 
11. ผู้ช่วยนักวิชาการศึกษา      จ านวน 2 อัตรา 
12. ผู้ช่วยครูผู้สอยเด็กอนุบาลและปฐมวัย     จ านวน 8 อัตรา 
13. ผู้ช่วยครู        จ านวน 6 อัตรา 
14. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ      จ านวน 3 อัตรา 
15. ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก       จ านวน 3 อัตรา 
16. ผู้ช่วยนักสันทนาการ       จ านวน 4 อัตรา 
17. พนักงานขับรถยนต์(ทักษะ)      จ านวน 3 อัตรา 
18. ผู้ดูแลเด็กอนุบาลและปฐมวัย(ทักษะ)     จ านวน 2 อัตรา 
19. พนักงานจ้างทั่วไป       จ านวน 32 อัตรา 

7) กองสวัสดิกำรสังคม 

               ภาระอ านาจหน้าที่กองสวัสดิการสังคม มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบเกี่ยวกับการสังคม
สงเคราะห์ การส่งเสริมสวัสดิการเด็กและเยาวชน การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชนหนาแน่นและชุมชน
แออัด การจัดให้มีและสนับสนุนกิจกรรมศูนย์เยาวชน การส่งเสริมงานประเพณีท้องถิ่นและงานสาธารณะ การ
ให้ค าปรึกษาแนะน าหรือตรวจสอบเกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคมและปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และงานอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 มีบุคลากรปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1. นักบริหารงานสวัสดิการสังคม       จ านวน 2 อัตรา 
2. นักพัฒนาชุมชน        จ านวน 4  อัตรา 
3. นักสังคมสงเคราะห์        จ านวน 2  อัตรา 
4. เจ้าพนักงานธุรการ         จ านวน 1  อัตรา 
5. ผู้ช่วยนักสังคมสงเคราะห์      จ านวน 1 อัตรา 
6. ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน       จ านวน 3 อัตรา 
7. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ      จ านวน  2 อัตรา 
8. พนักงานขับรถยนต์ (ทักษะ)      จ านวน 1 อัตรา 
9. พนักงานจ้างทั่วไป       จ านวน 2 อัตรา 

8. แขวงนครพิงค์  
  มีบุคลากรปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1. นักบริหารงานท้องถิ่น       จ านวน 1  อัตรา 
 2. เจ้าพนักงานธุรการ       จ านวน 1  อัตรา 
 3. เจ้าพนักงานทะเบียน       จ านวน 3  อัตรา 
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 4. เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้      จ านวน 4  อัตรา 
 5. นายช่างโยธา        จ านวน 1  อัตรา 
 6. เจ้าพนักงานสาธารณสุข      จ านวน 1  อัตรา 
 7. นักวิชาการสุขาภิบาล       จ านวน 1  อัตรา 
 8. เจ้าพนักงานสาธารณสุข      จ านวน 1  อัตรา 
 9. เจ้าพนักงานการคลัง       จ านวน 1 อัตรา 
 10. นักพัฒนาชุมชน       จ านวน 1  อัตรา 
 11. ผู้ชว่ยนักพัฒนาชุมชน      จ านวน  1  อัตรา
 12. ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานธุรการ      จ านวน  1  อัตรา 
 13. ผู้ชว่ยนายช่างโยธา       จ านวน  1  อัตรา 
 14. พนักงานขับเครื่องจักรขนาดหนัก     จ านวน  1  อัตรา 
 15. พนักงานขับรถยนต์(ทักษะ)      จ านวน  9  อัตรา 
 16. พนักงานจ้างทั่วไป       จ านวน  40 อัตรา 
9. แขวงกำวิละ  
                    มีบุคลากรปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1. นักบริหารงานท้องถิ่น       จ านวน 1 อัตรา 
 2. เจ้าพนักงานธุรการ       จ านวน 1 อัตรา 
 3. เจ้าพนักงานทะเบียน       จ านวน 2 อัตรา 
 4. เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้      จ านวน 6 อัตรา 
 5. นายช่างโยธา        จ านวน 1 อัตรา 
 6. นักวิชาการสุขาภิบาล       จ านวน 1 อัตรา 
 7. เจ้าพนักงานสาธารณสุข      จ านวน 1 อัตรา 
 8. นักพัฒนาชุมชน       จ านวน 1 อัตรา  
 9. ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานธุรการ      จ านวน  3  อัตรา 
 10. ผู้ชว่ยนายช่างโยธา       จ านวน  1  อัตรา 
 11. พนักงานขับเครื่องจักรขนาดหนัก     จ านวน  2  อัตรา 
 12. พนักงานขับเครื่องจักรขนาดเบา     จ านวน  7  อัตรา 
 13. พนักงานขับรถยนต์(ทักษะ)      จ านวน  5  อัตรา 
 14. คนงานประจ ารถขยะ(ทักษะ)      จ านวน  1  อัตรา 
 15.  ช่างไม้(ทักษะ)       จ านวน  2  อัตรา 
 16. ช่างปูน(ทักษะ)       จ านวน  2  อัตรา 
 17. พนักงานจ้างทั่วไป       จ านวน  52  อัตรา 
10. แขวงศรีวิชัย  
                    มีบุคลากรปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1. นักบริหารงานท้องถิ่น       จ านวน 1 อัตรา 
 2. เจ้าพนักงานธุรการ       จ านวน 1 อัตรา 
 3. เจ้าพนักงานทะเบียน       จ านวน 4 อัตรา 
 4. เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้      จ านวน 6 อัตรา 
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 5. นายช่างโยธา        จ านวน 1 อัตรา 
 6. นักวิชาการสุขาภิบาล       จ านวน 1 อัตรา 
 7. นักพัฒนาชุมชน       จ านวน 1 อัตรา 
 8. ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานธุรการ      จ านวน  4  อัตรา
 9. ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานทะเบียน      จ านวน  2  อัตรา 
 10. ผู้ชว่ยนักพัฒนาชุมชน      จ านวน  1  อัตรา 
 11. พนักงานขับเครื่องจักรขนาดหนัก     จ านวน  2  อัตรา 
 12. พนักงานขับรถยนต์(ทักษะ)      จ านวน  16  อัตรา 
 13. พนักงานจ้างทั่วไป       จ านวน  32  อัตรา 
11. แขวงเม็งรำย  
                  มีบุคลากรปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1. นักบริหารงานท้องถิ่น       จ านวน 1 อัตรา 
 2. เจ้าพนักงานธุรการ       จ านวน 1 อัตรา 
 3. เจ้าพนักงานทะเบียน       จ านวน 4 อัตรา 
 4. เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้      จ านวน 6 อัตรา 
 5. นายช่างโยธา        จ านวน 2 อัตรา 
 6. นักวิชาการสุขาภิบาล       จ านวน 2 อัตรา 
 7. นักพัฒนาชุมชน       จ านวน 1 อัตรา  
 8. นักสังคมสงเคราะห์       จ านวน 1 อัตรา 
 9. ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานธุรการ      จ านวน  3  อัตรา
 10. ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานทะเบียน      จ านวน  3  อัตรา 
 11. ผู้ชว่ยนายช่างโยธา       จ านวน  1  อัตรา 
 12. ผู้ชว่ยนักพัฒนาชุมชน      จ านวน  1  อัตรา 
 13. พนักงานขับรถยนต์(ทักษะ)      จ านวน  15  อัตรา 
 14. พนักงานจ้างทั่วไป       จ านวน  55  อัตรา 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำพนักงำนเทศบำล 

          กำรเตรียมกำรและกำรวำงแผน 
  1.  แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 

2. พิจารณาเหตุผลและความส าคัญในการพัฒนาบุคลาการ โดยการวิ เคราะห์ดูว่า
ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนสมควรจะต้องได้รับการพัฒนาด้านใดบ้าง จึงจะปฏิบัติงานได้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

 

กำรด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกร 
1. การเลือกวิธีพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสม เมื่อผู้บังคับบัญชาได้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจาการหาความจ าเป็นในการพัฒนาแล้ว ผู้บังคับบัญชาควรน า
ข้อมูลเหล่านั้นมาพิจารณาก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และเรื่องที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา 
ได้แก่ การคัดเลือกกลุ่มบุคคลที่สมควรจะได้รับการพัฒนา และเลือกประเด็นที่จะให้มีการพัฒนา โดย
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สามารถเลือกแนวทางหรือวิธีการพัฒนาได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสม เช่น การให้ความรู้ การ
สับเปลี่ยนหน้าที่ ความรับผิดชอบ การฝึกอบรม การดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนา  

2. วิธีการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาสามารถพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเลือกแนว
ทางการพัฒนาได้หลายอย่าง โดยอาจต้องจัดท าเป็นโครงการเพ่ือด าเนินการเอง หรือเข้าร่วมอบรมกับส่วน
ราชการอ่ืนหรือองค์กรเอกชน หรือว่าจ้างส่วนราชการหรือองค์กรเอกชนที่มีความรู้ ความช านาญเฉพาะ
ด้านเป็นผู้ด าเนินการ 

 

กำรติดตำมและประเมินผล 
ให้ผู้บังคับบัญชา ควรหมั่นติดตามการพัฒนาของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด และให้มีการ

ประเมินผลการพัฒนา เมื่อผ่านการประเมินผลแล้วถือว่าผู้นั้นได้รับการพัฒนา 
 

สรุปขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำพนักงำนเทศบำล 
 1. การเริ่มต้น 
 2. การเตรียมการและการวางแผน ประกอบด้วย   
      - แต่งตั้งคณะท างาน 
      - พิจารณาเหตุผลและความจ าเป็น 
          3. การด าเนินการ วิธีการด าเนินการ โดยอาจด าเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยราชการอ่ืน 

หรือว่าจ้างองค์กรเอกชนด าเนินการ และเลือกรูปแบบวิธีการที่เหมาะสม เช่น  
    - การปฐมนิเทศ  
    - การสอนงาน การให้ค าปรึกษา 
    - การสับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ 
    - การฝึกอบรม 
             - การให้ทุนการศึกษา 
             - การศึกษาดูงาน 
             - การประชุมเชิงปฏิบัติการ / สัมมนา และอ่ืน ๆ  
 4. การติดตามและประเมินผล จัดให้มีระบบตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลให้ทราบถึง

ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถและผลการปฏิบัติงาน 
 5. ปรับปรุงแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 
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กำรจัดท ำแผนพัฒนำพนักงำนเทศบำลของ 
เทศบำลนครเชียงใหม ่

วิเคราะห์ปัญหาให้ได้จากการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน  ตลอดจนปัญหาที่เกิดขึ้น 

ของหน่วยงาน 

บุคลากรไมส่ามารถปฏิบัติงานได้ตาม
มาตรฐาน  และส าเร็จตามที่ก าหนด 

เกิดการสูญเสียสิ้นเปลืองทรัพยากร 

งานไม่ส าเร็จตามก าหนด 

พิจารณาความต้องการฝึกอบรม 

พิจารณาเปน็รายบุคคล  หรือระดับ
หน่วยงานภายในเทศบาลนครเชียงใหม ่

ส ารวจความต้องการเพิ่มเติมจาก
บุคลากรในหน่วยงาน 

ขออนุมัติผู้บริหาร  เพื่อพิจารณา 

ประเมินความจ าเป็นที่ต้องมีการฝึกอบรม 
ตามล าดับความจ าเปน็ ก่อน - หลัง 

ส่งบุคลากรไปฝึกอบรม จัดท าโครงการฝึกอบรม 

ก าหนดเป้าหมายของการฝึกอบรม 

ก าหนดเนื้อหาของการฝึกอบรม 

ก าหนดวิธีการฝึกอบรม 

ด าเนินการฝึกอบรม 

รายงานผลการฝึกอบรม 
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ตำรำงกำรปฏิบัติตำมแผนพัฒนำพนักงำนเทศบำล เทศบำลนครเชียงใหม ่
ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2564 – 25๖6 

 
 

รำยกำร 
เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.  วิเคราะห์ปัญหาที่ไดจ้าก
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

            

2.  พิจารณาว่าบุคลากรของ
หน่วยงานท่ีสมควรจัดให้มีการ
ฝึกอบรม 

            

3.  ด าเนินการเสนอเรื่อง
ผู้บริหาร  เพื่อพิจารณาสั่งการ 

            

4.  ประเมินความจ าเป็นที่ต้อง
มีการฝึกอบรม  จัดล าดับ
ความจ าเป็น ก่อน – หลัง 

            

5.  จัดส่งบุคลากรไปฝึกอบรม 
หรือจัดท าโครงการฝึกอบรมที่
ได้รับความเห็นชอบ 

            

6.  ด าเนินการฝึกอบรมตาม
โครงการที่วางแผนไว ้

            

7.  รายงานผลการด าเนินการ
ฝึกอบรมตามโครงการ 

            

8.  แก้ไขปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

            

9.  ประเมินผล ด ำเนินกำรหลังจำกเสร็จกำรฝึกอบรม 
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หลักสูตรกำรพัฒนำพนักงำนเทศบำล 
  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่องหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2545 ส่วนที่ 3 การพัฒนาข้าราชการ 
ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาส าหรับผู้บริหาร พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล และพนักงานจ้าง ในแต่ละ
ต าแหน่ง ให้ได้รับการพัฒนาอย่างน้อยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร ดังนี้ 

1. หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
2. หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
3. หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
4. หลักสูตรด้านการบริหาร 
5. หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

 
  วิธีกำรพัฒนำ 
  วิธีการพัฒนาส าหรับ พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล และพนักงานจ้าง เทศบาลนคร
เชียงใหม่จะเป็นหน่วยด าเนินการเอง หรืออาจด าเนินการตามแผนการฝึกอบรมร่วมกับสถาบันพัฒนาบุคลากร
หรือส านักงาน ก.ท. จังหวัด ส่วนราชการอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนเป็นผู้ด าเนินการอบรม โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง
ตามความจ าเป็นและเหมาะสม ดังนี้ 
  1. การปฐมนิเทศ จะด าเนินการก่อนที่จะมีการมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ เฉพาะพนักงาน
เทศบาลพนักงานจา้งผู้ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งเข้ารับราชการใหม่ 
  2. การฝึกอบรม อาจด าเนินการโดยเทศบาลนครเชียงใหม่เอง หรือคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ หรือสถาบันพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือส่วนราชการอ่ืน ตามความจ าเป็นและเหมาะสม รวมทั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ จะสนับสนุนงบประมาณ  
  3. การศึกษาดูงาน อาจด าเนินการในหลักสูตรอบรมและศึกษาดูงานที่อยู่ในความสนใจและ
เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ของเทศบาล 
  4. การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือสัมมนา อาจด าเนินการโดยคณะกรรมการพนักงานเทศบาล
จังหวัดเชียงใหม่ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  5. การสอนงาน ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่สอนงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาก่อนมอบหมายงาน 
  6. การให้ค าปรึกษา ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ให้ค าปรึกษาด้วยวิธีการที่เหมาะสม 
  7. การประชุม จะจัดให้มีการประชุมภายในส่วนราชการทุกส านัก/กอง อย่างน้อยเดือนละ 1 
ครั้ง เพื่อติดตามการปฏิบัติราชการ การร่วมกันแก้ไขปัญหาการปฏิบัติราชการ การมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่
และการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครเชียงใหม ่
  8. การถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ภายในองค์กรหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
  ระยะเวลาด าเนินการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ จะก าหนดให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการพัฒนา วิธีการพัฒนา และหลักสูตรการพัฒนาในแต่ละหลักสูตรตามแผนพัฒนา
พนักงานเทศบาล 
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  เครื่องมือในกำรพัฒนำบุคลำกร  
  การพัฒนาในระยะสั้น เช่น การจัดฝึกอบรมโดยเทศบาลนครเชียงใหม่ด าเนินการเอง หรือการ
ส่งเข้าร่วมฝึกอบรมที่หน่วยงานอื่นเป็นผู้จัด   
  การพัฒนาในระยะยาว  เช่น  การสอนงานในขณะท างาน  การจัดให้มีพ่ีเลี้ยงในการท างาน    
การมอบหมายงานการหมุนเวียนงาน การให้ค าปรึกษาแนะน า การติดตามและประเมินผลโดยผู้บังคับบัญชา 
เป็นต้น   
 

  กำรก ำหนดตัวชี้วัดแผนงำนโครงกำรพัฒนำบุคลำกรของเทศนครเชียงใหม่ 
  เพ่ือให้การติดตามความส าเร็จและความก้าวหน้าในแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรที่ได้
ก าหนดไว้ในแต่ละยุทธศาสตร์นั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องสนับสนุนต่อความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์หลักของเทศบาลนครเชียงใหม่ จึงได้มีการก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละแผนงานโครงการไว้ ซึ่งผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เป็นแนวทางในการติดตาม และประเมินผลความส าเร็จได้ ในการก าหนดตัวชี้วัดนั้น
ต้องมีความชัดเจน และสามารถวัดผลได้จริง ส าหรับตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากร ได้ก าหนดไว้ดังนี้ 
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แผนกำรพัฒนำพนักงำนเทศบำล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 - 2566 
เทศบำลนครเชียงใหม่   

 
ตัวช้ีวัดแผนงำนโครงกำรพัฒนำพนักงำนเทศบำล ตำมยุทธศำสตร์ที่ 1 

ยุทธศำสตร ์
ตัวชี้วัด

ยุทธศำสตร ์
โครงกำร 

ระยะเวลำที่จะด ำเนินกำรพัฒนำ 
ตัวชี้วัดโครงกำร 

วิธีกำร 
พัฒนำ 

ผู้รับผิดชอบ 
กำร

ประเมินผล 2564 2565 2566 
๑. การก าหนด
มาตรฐานคุณธรรมและ
จริยธรรมเพื่อสร้างกลุ่ม
ผู้น าและองค์การ  สุจริต
ธรรม ท่ีมีศักดิ์ศรี 
(Organization  
integrity)  
 

1. จ านวนวันต่อคนต่อปี 
ท่ีบุคลากรได้รับการ
พัฒนาหรือเข้าร่วม
กิจกรรมด้านส่งเสริม
คุณธรรม และจิตอาสา 
2. ผลการส ารวจ
ภาพลักษณ์ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 
ของบุคลากรต่อสังคม
ภายนอก 
 

1.1 โครงการยกย่องพนักงาน/ผู้น ารุ่นใหม่ท่ี
ท างานตามหลักธรรมาภิบาลและ
ขับเคลื่อนระบบคุณธรรม 

1.2 ก าหนดมาตรการและมาตรฐานองค์การ
สุจริตธรรมท่ีมีศักดิ์ศรีเป็นเกณฑ์ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 

1.3 โครงการนวัตกรรมทางด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

1.4 ก าหนดมาตรฐานและแนวทางการ
ท างานของพนักงานและนักการเมือง
ท้องถิ่น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีพนักงานดีเด่นด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ประจ าปี 
 
- ร้อยละของการก าหนดมาตรการเป็น
เกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี 
- มีนวัตกรรมด้านคุณธรรม และ
จริยธรรม อย่างน้อย 1 นวัตกรรม 
- จ านวนพนักงานและพนักงานจ้างท่ี
ได้รับการพัฒนาตามแผน 

- การ
ประชุม 
 
-การ
ก าหนด
หลักเกณฑ์ 
 
-การ
ฝึกอบรม 
 

ฝ่ายการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ทดสอบตาม
แบบท่ี 
ก าหนด 
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ตัวช้ีวัดแผนงำนโครงกำรพัฒนำพนักงำนเทศบำล ตำมยุทธศำสตร์ที่ 2 

ยุทธศำสตร ์
ตัวชี้วัด

ยุทธศำสตร ์
โครงกำร 

ระยะเวลำที่จะด ำเนินกำรพัฒนำ 
ตัวชี้วัดโครงกำร 

วิธีกำร 
พัฒนำ 

ผู้รับผิดชอบ 
กำร

ประเมินผล 2564 2565 2566 
๒. การปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์ สร้าง
ทักษะ และพัฒนา
พนักงานส่วนท้องถิ่นใน
รูปแบบต่างๆ 
 

1.จ านวนวันต่อคนต่อปี
ท่ีบุคลากรได้รับการ
ฝึกอบรมด้านการสร้าง
ทักษะ 
2. ร้อยละเฉลี่ยของ
ข้าราชการท่ีผ่านการ
ประเมิน 
สมรรถนะในระดับท่ี
องค์กรคาดหวัง (% 
Competency Fit) 
 

1.1 โครงการพัฒนาข้าราชการท่ีอยู่ระหว่าง 
ทดลองปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 

1.2 โครงการหลักสูตรเศรษฐกิจพอเพียง 
1.3 โครงการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ตาม

แผนการฝึกอบรมของสถาบันพัฒนา
บุคลากรท้องถิ่นและหน่วยงานอื่น 

1.4 โครงการฝึกอบรมในหลักสูตรเพื่อรองรับ
ประชาคมอาเซียนและสู่มาตรฐานสากล 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ร้อยละของข้าราชการท่ีผ่านการ
ทดลองงาน 
- ร้อยละของพนักงานท่ีเข้าร่วม
โครงการ (ด าเนินการเอง) 
 
- ร้อยละของจ านวนบุคลากรท่ีเข้ารับ
การฝึกอบรมตามเป้าหมาย 
 (จัดส่งฝึกอบรม) 
- ร้อยละของจ านวนบุคลากรท่ีเข้ารับ
การฝึกอบรมตามเป้าหมาย 
 (จัดส่งฝึกอบรม) 

-การ
ฝึกอบรม 
-การศึกษา
ดูงาน
หน่วยงาน
อื่น 

ฝ่ายการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ทดสอบตาม
แบบท่ี 
ก าหนด 
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ตัวช้ีวัดแผนงำนโครงกำรพัฒนำพนักงำนเทศบำล ตำมยุทธศำสตร์ที่ 3 

ยุทธศำสตร ์
ตัวชี้วัด

ยุทธศำสตร ์
โครงกำร 

ระยะเวลำที่จะด ำเนินกำรพัฒนำ 
ตัวชี้วัดโครงกำร 

วิธกีำร
พัฒนำ 

ผู้รับผิดชอบ 
กำร

ประเมินผล 2564 2565 2566 
3. การปรับปรุงระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 

1. จ านวนวันต่อคนต่อปี 
ท่ีบุคลากรได้รับการ
พัฒนาหรือเข้ารับการ
ฝึกอบรมเรื่องบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2. ร้อยละของความ
พอใจในระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 

1.1 โครงการพัฒนาระบบประเมิน 
Leadership Competency แบบ 360 
องศา 

1.2 โครงการพัฒนาภาวะผู้น า และทักษะ
การให้ค าปรึกษาเพื่อจูงใจและสร้าง
ผู้บังคับบัญชาท่ีเป็นเลิศ 

1.3 โครงการอบรมคุณธรรมและจริยธรรมแก่
พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง 

1.4 โครงการส่งเสริมการรักษาวินัยให้แก่
พนักงาน 

1.5 โครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพและ
เพิ่มประสิทธิภาพพนักงานและพนักงาน
จ้าง 

1.6 โครงการกองทุนสวัสดิการพนักงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- - ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
ระบบการประเมิน 

-  
- - จ านวนบุคลากรท่ีเข้าร่วม

โครงการ 
 
-ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมตามเป้าหมาย 
- ร้อยละของจ านวนพนักงานท่ี
เข้ารับการอบรมหลักสูตรวินัย 
 (จัดส่งฝึกอบรม) 
-ร้อยละของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ตามเป้าหมาย 
-ร้อยละของความพึงพอใจต่อ
กองทุนสวัสดิการพนักงาน 

-การฝึกอบรม 
-การจัดต้ัง
กองทุน 
 
 
 

ฝ่ายการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ทดสอบตาม
แบบ 
ท่ีก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 



แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล (พ.ศ.2564-2566)                                                                   เทศบาลนครเชียงใหม่ 

76 
 

 
ตัวช้ีวัดแผนงำนโครงกำรพัฒนำพนักงำนเทศบำล ตำมยุทธศำสตร์ที่ 4 

ยุทธศำสตร ์ ตัวชี้วัดยุทธศำสตร์ โครงกำร 
ระยะเวลำที่จะด ำเนินกำรพัฒนำ 

ตัวชี้วัดโครงกำร วิธีกำรพัฒนำ ผู้รับผิดชอบ กำรประเมินผล 
2564 2565 2566 

4. การสร้างการมี
ส่วนร่วมในระบบ
สนับสนุนและ
โครงสร้างพื้นฐาน
ทางด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและ 

   ธรรมาภิบาล 
 

1. จ านวนวันต่อคนต่อปี ท่ี
บุคลากรได้รับการพัฒนา
หรือเข้าร่วมกิจกรรมด้าน
ส่งเสริมคุณธรรม และจิต
อาสา 
2. จ านวนกลุ่ม ท่ีเข้าร่วม
ก าหนดนโยบายด้าน
คุณธรรมจริยธรรม และ
ความโปร่งใส 
 

1.1 โครงการอบรมคุณธรรมและ
จริยธรรมแก่พนักงานเทศบาล
และพนักงานจ้าง 

1.2 โครงการสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  

   - กิจกรรม 5ส  
   - กิจกรรมวันส าคัญต่างๆ และ 
   - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 
1.3 โครงการสร้างองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ 
   - การประชุมผู้บริหาร 
   - การประชุมส่วนราชการภายใน  

ระดับส านัก/กอง 
1.4 โครงการปรับปรุงระบบการรับ

ฟังข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
ของหน่วยงาน 

1.5 โครงการศูนย์ยุตธิรรมชุมชน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ร้อยละของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมตามเป้าหมาย 
 
- จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
- Green office, Green 
Society  
(ด าเนินการเอง) 
 
- จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม 
เป็นประจ าทุกเดือน 
(ด าเนินการเอง) 
 
 
- ร้อยละของระดับความพึง

พอใจของประชาชน 
- -ร้อยละของจ านวน

ประชาชนท่ีเข้าร่วมเป็น
กรรมการ 
 

-การพัฒนาทักษะการ
สื่อสารชุมชน 
-การเข้าร่วมกิจกรรม 
-การจัดท าข้อตกลง
กับส านัก กองต่างๆ 
ในการจัดประชุม
ภายใน 

ฝ่ายการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านักร่วมกับ
ปลัดเทศบาล 
กองวิชาการ
และแผนงาน 

- ทดสอบตาม
แบบท่ีก าหนด 
- ทดสอบปฏิบัติ
จริงผ่านการ
ด าเนินกิจกรรม
แบบมีส่วนรวม 
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รำยละเอียดโครงกำร/หลักสูตรกำรพัฒนำพนักงำนเทศบำล ของเทศบำลนครเชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 – 2566 

1. หลักสูตรกำรด ำเนินกำรพัฒนำที่ด ำเนินกำรเอง โดยเทศบำลนครเชียงใหม่ 

ที ่ โครงกำร/หลักสูตร วัตถุประสงค์ 
เป้ำหมำย 

(ผลผลิตของโครงกำร) 

งบประมำณ 
ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ผลลัพธ์ที่คำดว่ำจะ
ได้รับ 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 2564 

(บำท) 
2565 
(บำท) 

2566 
(บำท) 

1 โครงการพัฒนาพนักงาน
เทศบาลนครเชียงใหม ่

1. เพื่ออบรมให้ความรู้ความ
เข้าใจแก่พนักงานเททศบาล
และพนักงานจ้าง 
2. เพื่อให้บุคลากรเทศบาลน า
ความรู้และประสบการณ์ที่
ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาท้องถิ่น 

1. เป้าหมายเชิงปริมาณ 
ผู้บริหาร พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง จ านวน 
100 คน 
2. เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถ
น าความรู้ที่ได้รับมาปรับ
ใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น 

95,000 95,000 95,000 1. ผู้เข้าร่วม
โครงการ ไม่น้อย
กว่า 70% 
2. ผู้เข้าร่วม
โครงการ มี
ความพึงพอใจ
ทุกด้าน ไม่น้อย
กว่า 70% 

1. บุคลากรเทศบาล
นครเชียงใหม่มี
ประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการด้าน
การพัฒนาท้องถิ่น 
2. ผู้เข้าอบรม
สามารถน าความรู้
และประสบการณ์ที่
ได้รับมาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาท้องถิ่น 

ฝ่ายการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านัก
ปลัดเทศบาล 

2 โครงการอบรมคณุธรรม
และจริยธรรมแก่
พนักงานเทศบาลและ
พนักงานจ้าง 

1. เพื่อสร้างจิตส านึกที่ดีให้
บุคลากรสามารถน าหลัก
คุณธรรมจริยธรรมมาปรับใช้
ในการด าเนินชีวิต 
2. เพื่อส่งเสริมให้บคุลากรมี
ความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ศีลธรรมจรยิธรรม สามารถ
น ามาปรับใช้ในการปฏิบตัิงาน 
3. เพื่อให้บุคลากรรู้จักการ
ท างานเป็นทีม ท างานอย่างมี
ความสุข มีทัศนคติที่ดี มีความ
สามัคคีในองค์กร 

1. เป้าหมายเชิงปริมาณ 
พนักงานเทศบาลและ
พนักงานจ้าง จ านวน 
100 คน 
2. เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมโครงการเกิด
ทัศนคติที่ดีในการปฏบิัติ
ราชการ 

- - - 1. ผู้เข้าร่วม
โครงการ ไม่น้อย
กว่า 70% 
2. ผู้เข้าร่วม
โครงการ มี
ความพึงพอใจ
ทุกด้าน ไม่น้อย
กว่า 70% 

1. ผู้เข้ารับการ
อบรมได้รับการ
พัฒนาด้านคุณธรรม
จริยธรรม 
2. เกิดภาพลักษณ์
ของหน่วยงานมี
ความโปร่งใสและ
เป็นธรรม 
3. เกิดความสามัคคี
ภายในองค์กร 

ฝ่ายการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านัก
ปลัดเทศบาล 
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ที ่ โครงกำร/หลักสูตร วัตถุประสงค์ 
เป้ำหมำย 

(ผลผลิตของโครงกำร) 

งบประมำณ 
ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ผลลัพธ์ที่คำดว่ำจะ
ได้รับ 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 2564 

(บำท) 
2565 
(บำท) 

2566 
(บำท) 

3 โครงการพัฒนาพนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้างที่
บรรจุใหม ่

เพื่อใหพ้นักงาน
เทศบาลและพนักงาน
จ้างบรรจุใหมไ่ดร้ับการ
มอบหมายงานก่อนการ
ปฏิบัติหน้าท่ี ได้รับการ
สอนงานจาก
ผู้บังคับบัญชา สามารถ
ปฏิบัติราชการได้อย่าง
ถูกต้อง 

ข้พนักงานเทศบาลและ
พนักงานจ้างทีบ่รรจุใหม ่
ในแต่ละปีงบประมาณ 

- - - พนักงาน
เทศบาลและ
พนักงานจ้าง
บรรจุใหมผ่่าน
การทดลอง
ปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการ 

พนักงานเทศบาล
และพนักงานจ้างที่
บรรจุใหมส่ามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ
ได้อย่างถูกต้อง 

ฝ่ายการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านัก
ปลัดเทศบาล 

4 โครงการสัมมนาองค์กรแห่ง
การเรยีนรู้  
- กิจกรรมสร้างความผูกพัน 
- กิจกรรมถ่ายทอดความรู ้
ฯลฯ 

เพื่อให้ผู้บริหาร 
พนักงานเทศบาล และ
พนักงานจ้าง เกิดการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่าน
การท ากิจกรรมร่วมกัน 
 

ผู้บริหาร พนักงานเทศบาล
และพนักงานจ้าง  
ในแต่ละส่วนราชการ  
เข้าร่วมโครงการ 
มีการประชุมร่วมกัน 
อย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง 

100,000 100,000 100,000 ผู้เข้าร่วม
โครงการ ไม่น้อย
กว่า 70% 

บุคลากรเทศบาล
นครเชียงใหม่ เกิด
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และสร้าง
เสรมิความผูกพันใน
องค์กร 

ทุกส่วน
ราชการ 

5 โครงการสถานที่ท างานน่าอยู ่
- กิจกรรม 5 ส 
- บ าเพ็ญประโยชน ์
ฯลฯ 

เพื่อให้ผู้บริหาร 
พนักงานเทศบาล และ
พนักงานจ้าง ได้ร่วมท า
กิจกรรม 

ผู้บริหาร พนักงานเทศบาล
และพนักงานจ้าง  
ได้ร่วมท ากิจกรรมร่วมกัน
เพื่อให้สถานท่ีท างานน่าอยู่ 
ปลอดภัย 

20,000 20,000 20,000 - ผู้เข้าร่วม
โครงการ ไม่น้อย
กว่า 70% 
 

สถานท่ีปฏิบัติงาน
สะอาด น่าอยู่ 
ปลอดภัย และผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน
สถานท่ีท างานน่าอยู่ 

งานสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อม 

6 โครงการอบรมสมัมนาและ
ส่งเสริมสมรรถภาพของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ป้องกันและบรรเทาฯ 

เพื่อเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานป้องกันมี
ความรู้และสมรรถภาพ
ทีด่ีมากข้ึน 

เจ้าหน้าท่ีงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัเทศบาล
นครเชียงใหม ่

50,000 50,000 50,000 ผู้เข้าร่วม
โครงการ ไม่น้อย
กว่า 70% 
 

สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง 
ปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ 

งานป้องกัน
และบรรเทา
สาธารณภัย 
ส านักปลดัฯ 
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ที ่ โครงกำร/หลักสูตร วัตถุประสงค์ 
เป้ำหมำย 

(ผลผลิตของโครงกำร) 

งบประมำณ 
ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ผลลัพธ์ที่คำดว่ำจะ
ได้รับ 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 2564 

(บำท) 
2565 
(บำท) 

2566 
(บำท) 

7 โครงการฝึกอบรมและ
สาธิตการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 

1. เพื่ออบรมให้ความรู้ความ
เข้าใจแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน 
2. เพื่อให้บุคลากรเทศบาลน า
ความรู้และประสบการณ์ที่
ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการใน
เหตุการณ์จริงเช่นการซ้อม
แผนฯ 

1. เป้าหมายเชิงปริมาณ 
ผู้บริหาร พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง จ านวน 
100 คน 
2. เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถ
น าความรู้ที่ได้รับมาปรับ
ใช้ในการใช้ชีวิตประจ าวัน 

50,000 50,000 50,000 1. ผู้เข้าร่วม
โครงการ ไม่น้อย
กว่า 70% 
2. ผู้เข้าร่วม
โครงการ มี
ความพึงพอใจ
ทุกด้าน ไม่น้อย
กว่า 70% 

1. บุคลากรเทศบาล
นครเชียงใหม่มี
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและ
ปฏิบัติตนในเวลาที่
เกิดเหตุการณ์จริง 
 

งานป้องกัน
และบรรเทา
สาธารณภัย  
ส านัก
ปลัดเทศบาล 

8 โครงการอบรมให้ความรู้
ปลุกจิตส านึกต่อตา้น
การทุจริต 

1. เพื่อสร้างจิตส านึกท่ีดีให้
บุคลากรสามารถมสี านึกท่ีด ี
2. เพื่อส่งเสริมให้บคุลากรมี
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการ
ต่อต้านการทุจริต 
3. สามารถน ามาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
 
 

1. เป้าหมายเชิงปริมาณ 
พนักงานเทศบาลและ
พนักงานจ้าง  
จ านวน 50 คน 
2. เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมโครงการเกิด
ทัศนคติที่ดีในการปฏบิัติ
ราชการ 

35,000 35,000 35,000 1. ผู้เข้าร่วม
โครงการ ไม่น้อย
กว่า 70% 
2. ผู้เข้าร่วม
โครงการ มี
ความพึงพอใจ
ทุกด้าน ไม่น้อย
กว่า 70% 

1. ผู้เข้ารับการ
อบรมได้รับการ
พัฒนาด้านจิตส านึก 
2. เกิดภาพลักษณ์
ของหน่วยงานมี
ความโปร่งใสและ
เป็นธรรม 
3. เกิดความสามัคคี
ภายในองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิติการ  
กองวิชาการ
และแผนงาน 
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ที ่ โครงกำร/หลักสูตร วัตถุประสงค์ 
เป้ำหมำย 

(ผลผลิตของโครงกำร) 

งบประมำณ 
ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ผลลัพธ์ที่คำดว่ำจะ
ได้รับ 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 2564 

(บำท) 
2565 
(บำท) 

2566 
(บำท) 

9 โครงการสัมมนาวิชาการตาม 
พ.ร.บ.การจดัตั้งศาลปกครอง 
พ.ศ.2542 และ พ.ร.บ.วิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ.2539 

เพื่อใหพ้นักงาน
เทศบาลที่ปฏิบตัิงานใน
การออกค าสั่ง หรือ
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องได้มี
ความรู ้

พนักงานเทศบาล 
 

13,000 13,000 13,000 พนักงาน
เทศบาล
ผู้เข้าร่วม
โครงการ ไม่น้อย
กว่า 70 % 

พนักงานเทศบาล
สามารถปฏิบัตหิน้าท่ี
ราชการได้อย่าง
ถูกต้อง 

งานนิติการ  
กองวิชาการ
และแผนงาน 

10 โครงการอบรมการพัฒนา
คุณภาพด้านการปฏิบัติการ
พยาบาลแก่บุคลากรของ
โรงพยาบาลเทศบาล 
 

เพื่อใหบุ้คลากรของ
โรงพยาบาลไดม้ีการ
พัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

บุคลากรสังกัดโรงพยาบาล
เทศบาลนครเชียงใหม ่

30,000 30,000 30,000 ผู้เข้าร่วม
โครงการ ไม่น้อย
กว่า 70% 

บุคลากรโรงพยาบาล
เทศบาลนคร
เชียงใหม่ เกิดการ
เกิดความรู้ ทักษะ 
ความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน 

โรงพยาบาล
เทศบาลนคร
เชียงใหม ่

11 โครงการการพัฒนาการ
บริการของโรงพยาบาล
เทศบาลนครเชียงใหม ่

1.เพื่อใหบุ้คลากรของ
เทศบาลมีการพัฒนา
งานในด้านบริการ 
2. ประชาชน
ผู้รับบริการได้รับความ
พึงพอใจในงานบริการ 

บุคลากรเทศบาล
โรงพยาบาลเทศบาลนคร
เชียงใหม ่

230,000 230,000 230,000 - ผู้เข้าร่วม
โครงการ ไม่น้อย
กว่า 70% 
 

ประชาชนไดร้ับ
ความพึงพอใจในงาน
บริการของ
โรงพยาบาลเทศบาล
นครเชียงใหม ่

โรงพยาบาล
เทศบาลนคร
เชียงใหม ่

12 โครงการอบรมด้านอุบตัิภัย
และอุบัตภิัยหมู่แก่บคุลากร
ของโรงพยาบาล 

เพื่อให้บุคลากรของ
โรงพยาบาลมีความรู้ 
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

บุคลากรเทศบาล
โรงพยาบาลเทศบาลนคร
เชียงใหม ่

20,000 20,000 20,000 ผู้เข้าร่วม
โครงการ ไม่น้อย
กว่า 70% 
 

สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง 
ปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ 
 

โรงพยาบาล
เทศบาลนคร
เชียงใหม ่
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ที ่ โครงกำร/หลักสูตร วัตถุประสงค์ 
เป้ำหมำย 

(ผลผลิตของโครงกำร) 

งบประมำณ 
ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ผลลัพธ์ที่คำดว่ำจะ
ได้รับ 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 2564 

(บำท) 
2565 
(บำท) 

2566 
(บำท) 

13 โครงการอบรมด้านการ
ป้องกันและควบคุมการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาล 

1. เพื่ออบรมให้ความรู้ความ
เข้าใจแก่บุคลากรของ
โรงพยาบาล 
2. เพื่อให้บุคลากร
โรงพยาบาลน าความรู้และ
ประสบการณ์ที่ไดร้ับมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

1. เป้าหมายเชิงปริมาณ 
บุคลากรโรงพยาบาล 
จ านวน 50 คน 
2. เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถ
น าความรู้ที่ได้รับมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

25,000 25,000 25,000 1. ผู้เข้าร่วม
โครงการ ไม่น้อย
กว่า 70% 
2. ผู้เข้าร่วม
โครงการ มี
ความพึงพอใจ
ทุกด้าน ไม่น้อย
กว่า 70% 

1. บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องและเพื่อ
ความปลอดภัยแก่
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

โรงพยาบาล
เทศบาลนคร
เชียงใหม ่

14 โครงการอบรมด้านการ
ป้องกันอัคคีภัยและการ
ซ้อมแผนเตรียมมือการ
เกิดอัคคีภัยแกบุ่คลากร
ของโรงพยาบาล 

1. เพือ่เป็นการเตรียมความ
พร้อมในการป้องกันภัย 
2. เพื่อความปลอดภยัของ
องค์กรในการป้องกันภัย 
3. เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ 
ทักษะในการรับมือใน
เหตุการณ์ตา่ง ๆ  

1. เป้าหมายเชิงปริมาณ 
บุคลากรของโรงพยาบาล 
จ านวน 50 คน 
2. เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมโครงการเกิดเกิด
ความมั่นใจในความ
ปลอดภัย 

20,000 20,000 20,000 1. ผู้เข้าร่วม
โครงการ ไม่น้อย
กว่า 70% 
2. ผู้เข้าร่วม
โครงการ มี
ความพึงพอใจ
ทุกด้าน ไม่น้อย
กว่า 70% 

1. ผู้เข้ารับการ
อบรมได้รับการ
ความรู ้
2. เกิดความ
ปลอดภัยและมั่นใจ
ในองค์กร 

โรงพยาบาล
เทศบาลนคร
เชียงใหม ่

15 โครงการแสดงมุทิตาจิต
แก่ผู้เกษียณอายุราชการ 

1. เพื่อเป็นเกียรติประวัติแก่
พนักงานเทศบาล พนักงานครู
เทศบาล และลูกจา้งประจ า 
ระลึกถึงคณุงามความดี ที่
ปฏิบัติราชการด้วยความ
อุตสาหะ 
2.แสดงมุทิตาจติและ
ความสัมพันธ์อันดี  

1 พนักงานเทศบาล 
พนักงานครูเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า จ านวน 37 
ราย 

25000 25,000 25,000 1. ผู้เข้าร่วม
โครงการ ไม่น้อย
กว่า 70% 
2. ผู้เข้าร่วม
โครงการ มี
ความพึงพอใจ
ทุกด้าน ไม่น้อย
กว่า 70% 

1.ผูเ้ข้าร่วมโครงการ
มีความสมัพันธ์ที่ดี
ต่อกัน มีความ
ผูกพันธ์ต่อองค์กร 

ฝ่ายการ
เจ้าหน้าท่ี
ส านัก
ปลัดเทศบาล 
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2. กำรจัดส่งเข้ำรับกำรฝึกอบรมหลักสูตรต่ำงๆ ตำมแผนกำรฝึกอบรมของสถำบันพัฒนำบุคลำกรท้องถิ่น กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น และโครงกำรที่สถำบัน หน่วยงำน 
องค์กรต่ำงๆ จัดฝึกอบรม 
 

ที ่ หลักสูตร เป้ำหมำย หน่วยงำนที่จัด 
งบประมำณ 

ผลลัพธ์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
หน่วยงำนที่

รับผิดชอบจัดส่ง 2564 
(บำท) 

2565 
(บำท) 

2566 
(บำท) 

1 
นักบริหารงานท้องถิ่น นักบริหารงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นกลยุทธ์การบริหาร
ของนักบริหาร 

สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 ผู้เข้าอบรมมีความรู้ตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

2 
นักบริหารงานท่ัวไป นักบริหารงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นกลยุทธ์การบริหาร
ของนักบริหาร. 

สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 ผู้เข้าอบรมมีความรู้ตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

3 
นักบริหารงานสวัสดิการและสังคม นักบริหารงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นกลยุทธ์การบริหาร
ของนักบริหาร 

สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 ผู้เข้าอบรมมีความรู้ตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

4 
นักบริหารงานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

นักบริหารงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นกลยุทธ์การบริหาร
ของนักบริหาร 

สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 ผู้เข้าอบรมมีความรู้ตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

5 
นักบริหารงานช่างสุขาภิบาล นักบริหารงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นกลยุทธ์การบริหาร
ของนักบริหารงานช่าง. 

สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 ผู้เข้าอบรมมีความรู้ตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

6 
นักบริหารงานช่าง นักบริหารงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นกลยุทธ์การบริหาร
ของนักบริหารงานช่าง 

สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 ผู้เข้าอบรมมีความรู้ตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

7 

นักบริหารการศึกษา นักบริหารงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นกลยุทธ์การบริหาร
ของนักบริหารงาน การศึกษา 
 

สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 ผู้เข้าอบรมมีความรู้ตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 
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ที ่ หลักสูตร เป้ำหมำย หน่วยงำนที่จัด 
งบประมำณ 

ผลลัพธ์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
หน่วยงำนที่

รับผิดชอบจัดส่ง 2564 
(บำท) 

2565 
(บำท) 

2566 
(บำท) 

8 
นักบริหารการคลัง นักบริหารงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นกลยุทธ์การบริหาร
ของนักบริหารงาน คลัง 

สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 ผู้เข้าอบรมมีความรู้ตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

9 
ทันตแพทย์ ทันตแพทย์ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 ผู้เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

10 
นักกายภาพบ าบัด นักกายภาพบ าบัด สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 ผู้เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

11 
นักจัดการงานทะเบียนและบัตร นักจัดการงานทะเบียนและบัตร สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 ผู้เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

12 
นักจัดการงานท่ัวไป นักจัดการงานท่ัวไป สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

13 
นักจัดการงานเทศกิจ นักจัดการงานเทศกิจ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

14 
นักประชาสัมพันธ์ นักประชาสัมพันธ์ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

15 
นักผังเมือง นักผังเมือง สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

16 
นักพัฒนาการท่องเท่ียว นักพัฒนาการท่องเท่ียว สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

17 
นักพัฒนาขุมชน นักพัฒนาขุมชน สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

18 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

19 
นักวิชาการคลัง นักวิชาการคลัง สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 
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ที ่ หลักสูตร เป้ำหมำย หน่วยงำนที่จัด 
งบประมำณ 

ผลลัพธ์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
หน่วยงำนที่

รับผิดชอบจัดส่ง 2564 
(บำท) 

2565 
(บำท) 

2566 
(บำท) 

20 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

21 
นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการเงินและบัญชี สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

22 
นักวิขาการตรวจสอบภายใน นักวิขาการตรวจสอบภายใน สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

23 
นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการพัสดุ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

24 
นักวิชาการศึกษา นักวิชาการศึกษา สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

25 
นักวิชาการสวนสาธารณะ นักวิชาการสวนสาธารณะ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

26 
นักวิชาการสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

27 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อม นักวิชาการสิ่งแวดล้อม สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

28 
นักวิชาการสุขาภิบาล นักวิชาการสุขาภิบาล สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

29 
นักวิทยาศาสตร์ นักวิทยาศาสตร์ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

30 
นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

31 
แพทย์แผนไทย แพทย์แผนไทย สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

32 
นักวิเทศสัมพันธ์ นักวิเทศสัมพันธ์ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 
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ที ่ หลักสูตร เป้ำหมำย หน่วยงำนที่จัด 
งบประมำณ 

ผลลัพธ์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
หน่วยงำนที่

รับผิดชอบจัดส่ง 2564 
(บำท) 

2565 
(บำท) 

2566 
(บำท) 

33 
นักสังคมสงเคราะห์ นักสังคมสงเคราะห์ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

34 
นักสันทนาการ นักสันทนาการ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

35 
นายแพทย์ นายแพทย์ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

36 
นายสัตวแพทย์ นายสัตวแพทย์ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

37 
นิติกร นิติกร สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

38 
พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

39 
พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

40 
เภสัชกร เภสัชกร สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

41 
โภชนาการ โภชนาการ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

42 
วิศวกรเครื่องกล วิศวกรเครื่องกล สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

43 
วิศวกรไฟฟ้า วิศวกรไฟฟ้า สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

44 
วิศวกรโยธา วิศวกรโยธา สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

45 
วิศวกรสุขาภิบาล วิศวกรสุขาภิบาล สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 
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ที ่ หลักสูตร เป้ำหมำย หน่วยงำนที่จัด 
งบประมำณ 

ผลลัพธ์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
หน่วยงำนที่

รับผิดชอบจัดส่ง 2564 
(บำท) 

2565 
(บำท) 

2566 
(บำท) 

46 
ศึกษานิเทศก์ ศึกษานิเทศก์ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

47 
สถาปนิก สถาปนิก สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 34,000 34,000 34,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

48 
นายช่างเขียนแบบ นายช่างเขียนแบบ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 20,000 20,000 20,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

49 
นายช่างเครื่องกล นายช่างเครื่องกล สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 20,000 20,000 20,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

50 
นายช่างไฟฟ้า นายช่างไฟฟ้า สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 20,000 20,000 20,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

51 
นายช่างภาพ นายช่างภาพ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 20,000 20,000 20,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

52 
นายช่างโยธา นายช่างโยธา สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 20,000 20,000 20,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

53 
นายช่างส ารวจ นายช่างส ารวจ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 20,000 20,000 20,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

54 
นายช่างศิลป์ นายช่างศิลป์ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 20,000 20,000 20,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

55 
เจ้าพนักงานการคลัง เจ้าพนักงานการคลัง สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 25,000 25,000 25,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

56 
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 25,000 25,000 25,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

57 
เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 25,000 25,000 25,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

58 
เจ้าพนักงานทะเบียน เจ้าพนักงานทะเบียน สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 25,000 25,000 25,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 
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ที ่ หลักสูตร เป้ำหมำย หน่วยงำนที่จัด 
งบประมำณ 

ผลลัพธ์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
หน่วยงำนที่

รับผิดชอบจัดส่ง 2564 
(บำท) 

2565 
(บำท) 

2566 
(บำท) 

59 
เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 25,000 25,000 25,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

60 
เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงานธุรการ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 25,000 25,000 25,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

61 
เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 25,000 25,000 25,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

62 
เจ้าพนักงานพัสดุ เจ้าพนักงานพัสดุ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 25,000 25,000 25,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

63 
เจ้าพนักงานรังสีการแพทย์ เจ้าพนักงานรังสีการแพทย์ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 25,000 25,000 25,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

64 
เจ้าพนักงานสวนสาธารณะ เจ้าพนักงานสวนสาธารณะ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 25,000 25,000 25,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

65 
เจ้าพนักงานสาธารณสุข เจ้าพนักงานสาธารณสุข สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 25,000 25,000 25,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

66 
เจ้าพนักงานสุขาภิบาล เจ้าพนักงานสุขาภิบาล สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 25,000 25,000 25,000 เข้าอบรมมีความรู้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

67 
การด าเนินการทางวินัย (2วัน) พนักงานเทศบาลทุกต าแหน่ง 

 
กลุ่มงานกฎหมาย ฯ  
สนง.ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัดเชยีงใหม่ 

13,000 13,000 13,000 ผู้เข้าอบรมมีความรู้ใน
บทบาทหน้าท่ีปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

68 
โครงการฝึกอบรมการจัดท าแผน
อัตราก าลัง 3 ปี (พ.ศ.2567-
2569) 

นักทรัพยากรบุคคล 
ในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ 
(คนละ 500.- บาท) 

กลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลฯส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

3,000 3,000 3,000 สามารถน าความรู้มาจัดท า
แผนอัตราก าลังได้อย่าง
ถูกต้อง 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

69 

โครงการอบรมสัมมนาเพื่อเตรียม
ความพร้อมการตรวจประเมิน
ประสิทธิภาพของ อปท. (LPA)  

พนักงานเทศบาลผู้ปฏิบัติงาน
รวบรวมเอกสารการตรวจ
ประเมินประสิทธิภาพของ อปท. 
(LPA) ประจ าปี  

กลุ่มงานบริหารงานท่ัวไป 
ส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

3,000 3,000 3,000 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความ
เข้าใจ ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 
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ที ่ หลักสูตร เป้ำหมำย หน่วยงำนที่จัด 
งบประมำณ 
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2565 
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2566 
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70 

โครงการอบรมการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
และเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องกับการ
จัดท างบประมาณ ฯ  

สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
ส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

20,000 20,000 20,000 บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

71 

โครงการอบรมการจัดท า
งบประมาณด้านการศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

นักวิชาการศึกษา และบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 

สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
ส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

20,000 20,000 20,000 บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

72 

โครงการอบรมการจัดท าฎีกาเบิก
จ่ายเงินของหน่วยงานภายใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  
(e- LAAS) 

นักวิชาการการเงินและบัญชี  
นักวิชาการคลัง และเจ้าหน้าท่ี
ผู้เกี่ยวข้อง 

สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
ส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

20,000 20,000 20,000 บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

73 

โครงการอบรมระบบจัดซ้ือจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ E- 
Government Procurement 
( e-GP) 

นักวิชาการพัสดุ เจ้าพนักงาน
พัสดุ และเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง 

สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
ส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

20,000 20,000 20,000 บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

74 

หลักสูตรอื่นๆ ท่ีจ าเป็นและ
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ท่ีมี
เนื้อหาสอดคล้องกับต าแหน่งและ
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

พนักงานเทศบาล และพนักงาน
จ้างทุกต าแหน่ง 

สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
ส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

100,000 100,000 100,000 บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักงานปลัด 

ส าหรับหลักสูตรอื่น ๆ ที่จ าเป็นและเกีย่วข้องกับการปฏบิัติงานที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับต าแหน่งและมาตรฐานก าหนดต าแหน่งในเทศบาลนครเชียงใหม่ ทั้งหมด 70 สายงาน จะมีการบรรจุไว้ในแผนพัฒนารายบุคคลพนักงานเทศบาลประจ าปี.



 แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล (พ.ศ.2564-2566)                                                      เทศบาลนครเชียงใหม่ 

๘๙ 
 

บทที ่7 
งบประมำณในกำรด ำเนินกำรพัฒนำ 

 
  เทศบาลนครเชียงใหม่ จะประมาณการค่าใช้จ่ายไว้ในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งปรากฏ ดังนี้ 
 

  ๑. เทศบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕64  
   ๑) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในราชอาณาจักรและนอก
ราชอาณาจักร เพ่ือจ่ายเป็นค่าเบี้ยเลี้ยงเดินทาง ค่าพาหนะ และค่าเช่าที่พักระหว่างเดินทางในประเทศและ
ต่างประเทศให้แก่คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจ้างและพนักงานจ้าง ที่มีความ
จ าเป็นต้องเดินทางไปติดต่อราชการหรือมีการโอนย้ายหรือเข้ารับการอบรมสัมมนาหรือสอบคัดเลือกและมีสิทธิ
ตามระเบียบที่ทางราชการก าหนดตลอดจนค่าลงทะเบียนต่าง ๆ ตั้งจ่ายไว้ 1,035,000 บาท 
   2) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการสัมมนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตั้งจ่ายไว้ 100,000 บาท 
   3) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลนครเชียงใหม่ ตั้งจ่ายไว้ 
95,000 บาท 
   4) แผนงานบริหารทั่วไป งานวางแผนสถิติและวิชาการ รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการ
ปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการสัมมนาวิชาการตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งศาล
ปกครอง พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 ตั้งจ่ายไว้ 13,000 บาท 
   5) แผนงานบริหารทั่วไป งานวางแผนสถิติและวิชาการ รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการ
ปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการให้ความรู้ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต ตั้งจ่ายไว้ 
35,000 บาท 
   6) แผนงานบริหารทั่วไป งานวางแผนสถิติและวิชาการ รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการ
ปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 ตั้ง
จ่ายไว้ 35,000 บาท 
   7) แผนงานการรักษาความสงบภายใน งานเทศกิจ รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการฝึกอบรมสัมมนาและส่งเสริมสมรรถภาพของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ตั้งจ่ายไว้ 50,000 บาท 
   8) แผนงานการรักษาความสงบภายใน งานเทศกิจ รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการฝึกอบรมและสาธิตการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ตั้ง
จ่ายไว้ 50,000 บาท 
   9) แผนงานการศึกษา งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษา รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับ
การปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอื่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 400,000 บาท 
   9) แผนงานการศึกษา งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษา รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับ
การปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษา ตั้งจ่ายไว้ 800,000 
บาท 
    



 แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล (พ.ศ.2564-2566)                                                      เทศบาลนครเชียงใหม่ 

๙๐ 
 

   10) แผนงานสาธารณสุข งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับการสาธารณสุข รายจ่าย
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 
50,000 บาท 
   9) แผนงานสาธารณสุข งานบริหารทั่วไปเกี ่ยวกับการสาธารณสุข รายจ่าย
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการสถานที่ท างานน่าอยู่ น่าท างาน ตั้งจ่าย
ไว้ 20,000 บาท 
   10) แผนงานสาธารณสุข งานโรงพยาบาล รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการ
ที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 40,000 บาท 
   11) แผนงานสาธารณสุข งานโรงพยาบาล รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการ
ที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมด้านการป้องกันอัคคีภัยและการซ้อมแผนเตรียมรับการเกิดอัคคีภัย
แก่บุคลากรของโรงพยาบาล  ตั้งจ่ายไว้ 20,000 บาท 
   10) แผนงานสังคมสงเคราะห์ งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์ 
รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้ง
จ่ายไว้ 40,000 บาท 
   11) แผนงานอุตสาหกรรมและการโยธา งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมและ
การโยธา รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ ตั้งจ่ายไว้ 420,000 บาท 

  

 2. ข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕65 
   ๑) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 1,000,000 บาท 
   2) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการสัมมนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตั้งจ่ายไว้ 100,000 บาท 
   3) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลนครเชียงใหม่ ตั้งจ่ายไว้ 
10,000 บาท 
   4) แผนงานบริหารทั่วไป งานวางแผนสถิติและวิชาการ รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการ
ปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการสัมมนาวิชาการตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งศาล
ปกครอง พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 ตั้งจ่ายไว้ 15,000 บาท 
   5) แผนงานบริหารทั่วไป งานวางแผนสถิติและวิชาการ รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการ
ปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการให้ความรู้ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต ตั้งจ่ายไว้ 
35,000 บาท 
   6) แผนงานบริหารทั่วไป งานวางแผนสถิติและวิชาการ รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการ
ปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 ตั้ง
จ่ายไว้ 35,000 บาท 
   7) แผนงานการรักษาความสงบภายใน งานเทศกิจ รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการฝึกอบรมสัมมนาและส่งเสริมสมรรถภาพของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ตั้งจ่ายไว้ 50,000 บาท 



 แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล (พ.ศ.2564-2566)                                                      เทศบาลนครเชียงใหม่ 

๙๑ 
 

   8) แผนงานการรักษาความสงบภายใน งานเทศกิจ รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการฝึกอบรมและสาธิตการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ตั้ง
จ่ายไว้ 50,000 บาท 
   9) แผนงานการศึกษา งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษา รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับ
การปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 400,000 บาท 
   9) แผนงานการศึกษา งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษา รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับ
การปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษา ตั้งจ่ายไว้ 800,000 
บาท  
   10) แผนงานสาธารณสุข งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับการสาธารณสุข รายจ่าย
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 
50,000 บาท 
   9) แผนงานสาธารณสุข งานบริหารทั่วไปเกี ่ยวกับการสาธารณสุข รายจ่าย
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการสถานที่ท างานน่าอยู่ น่าท างาน ตั้งจ่าย
ไว้ 20,000 บาท 
   10) แผนงานสาธารณสุข งานโรงพยาบาล รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการ
ที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 40,000 บาท 
   11) แผนงานสาธารณสุข งานโรงพยาบาล รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการ
ที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมด้านการป้องกันอัคคีภัยและการซ้อมแผนเตรียมรับการเกิดอัคคีภัย
แก่บุคลากรของโรงพยาบาล  ตั้งจ่ายไว้ 20,000 บาท 
   10) แผนงานสังคมสงเคราะห์ งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์ 
รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้ง
จ่ายไว้ 40,000 บาท 
   11) แผนงานอุตสาหกรรมและการโยธา งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมและ
การโยธา รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ ตั้งจ่ายไว้ 420,000 บาท  

 3. ข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕66 
   ๑) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 1,000,000 บาท 
   2) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการสัมมนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตั้งจ่ายไว้ 100,000 บาท 
   3) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลนครเชียงใหม่ ตั้งจ่ายไว้ 
10,000 บาท 
   4) แผนงานบริหารทั่วไป งานวางแผนสถิติและวิชาการ รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการ
ปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการสัมมนาวิชาการตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งศาล
ปกครอง พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 ตั้งจ่ายไว้ 15,000 บาท 
   5) แผนงานบริหารทั่วไป งานวางแผนสถิติและวิชาการ รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการ
ปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการให้ความรู้ปลุกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต ตั้งจ่ายไว้ 
35,000 บาท 
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   6) แผนงานบริหารทั่วไป งานวางแผนสถิติและวิชาการ รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการ
ปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 ตั้ง
จ่ายไว้ 35,000 บาท 
   7) แผนงานการรักษาความสงบภายใน งานเทศกิจ รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการฝึกอบรมสัมมนาและส่งเสริมสมรรถภาพของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ตั้งจ่ายไว้ 50,000 บาท 
   8) แผนงานการรักษาความสงบภายใน งานเทศกิจ รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการฝึกอบรมและสาธิตการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ตั้ง
จ่ายไว้ 50,000 บาท 
   9) แผนงานการศึกษา งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษา รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับ
การปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 400,000 บาท 
   9) แผนงานการศึกษา งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษา รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับ
การปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษา ตั้งจ่ายไว้ 800,000 
บาท  
   10) แผนงานสาธารณสุข งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับการสาธารณสุข รายจ่าย
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 
50,000 บาท 
   9) แผนงานสาธารณสุข งานบริหารทั่วไปเกี ่ยวกับการสาธารณสุข รายจ่าย
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการสถานที่ท างานน่าอยู่ น่าท างาน ตั้งจ่าย
ไว้ 20,000 บาท 
   10) แผนงานสาธารณสุข งานโรงพยาบาล รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการ
ที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 40,000 บาท 
   11) แผนงานสาธารณสุข งานโรงพยาบาล รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการ
ที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน โครงการอบรมด้านการป้องกันอัคคีภัยและการซ้อมแผนเตรียมรับการเกิดอัคคีภัย
แก่บุคลากรของโรงพยาบาล  ตั้งจ่ายไว้ 20,000 บาท 
   10) แผนงานสังคมสงเคราะห์ งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์ 
รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้ง
จ่ายไว้ 40,000 บาท 
   11) แผนงานอุตสาหกรรมและการโยธา งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมและ
การโยธา รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ ตั้งจ่ายไว้ 400,000 บาท 
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บทที ่8 

กำรติดตำมและประเมินผล 
 

  การติดตามและประเมินผล เป็นกลไกส าคัญที่จะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการด าเนินงาน ซึ่งการประเมินผลบุคลากรเป็นการสะท้อนถึงผลการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน  ทั้งในด้าน
ความส าเร็จและความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน ที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรรับทราบ เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ในด้านการพัฒนา การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และการตัดสินใจในการบริหารจัดการในภาพรวม
ขององค์กร  

         จากข้อมูลในบทที่ผ่านมาซึ่งมีข้อมูลพ้ืนฐานของบุคลากร อันประกอบด้วยข้อมูลการศึกษา การ
เข้ารับการฝึกอบรมความรู้ตามสายงาน จ านวนบุคลากรตามกรอบอัตราก าลัง ๓ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
– ๒๕๖6)  การวิเคราะห์ศักยภาพของบุคลากร ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา
เทศบาลนครเชียงใหม่ การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของบุคลากร วิเคราะห์แนวโน้มความต้องการและความ
คาดหวังในการพัฒนาของบุคลากรของผู้บริหาร ข้าราชการและประชาชน และการก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาบุคลากรเทศบาลนครเชียงใหม่ อีกทั้งการส ารวจข้อมูลสภาพปัญหาความต้องการฝึกอบรมกับทุกส่วน
ราชการในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ พร้อมทัง้การรวบรวมประวัติการฝึกอบรมตามต าแหน่งของข้าราชการซึ่ง
มีข้าราชการทั้งสิ้น จ านวน 476 คน  รวมทั้งหมดจ านวน 70 สายงานได้รับการฝึกอบรมความรู้ตามสายงาน
แล้ว จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 78.57  จึงมีความจ าเป็นต้องมีการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้ได้เข้ารับการ
ฝึกอบรมความรู้ตามสายงานตามต าแหน่งที่ตนเองด ารงต าแหน่งอยู่เพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้มีความรู้
ความสามารถตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง และการก้าวเข้าสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งของข้าราชการส่วนท้องถิ่น
จากระบบซี เป็นระบบแท่ง ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายประเด็น เช่น มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง การ
น าระบบความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ (Competency) มาใช้ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในระบบบริหารผล
การปฏิบัติงาน (Performance Management) ทั้งกระบวนการในการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล ( Individual 
KPIs) และการประเมินในระบบสมรรถนะ แนวทาง หลักสูตร  และวิธีพัฒนาข้าราชการที่จะต้องสอดคล้องกับ
ระบบแท่ง นอกจากนี้ยังได้ตระหนักถึงการพัฒนาตามแนวนโยบายแห่งรัฐ คือ การพัฒนาไปสู่ Thailand ๔.๐ 
ท าให้บุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่จะต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายที่วางไว้ มีสมรรถนะตามระดับที่
คาดหวัง/ต้องการหรือมากกว่า มีคุณธรรมจริยธรรมน ามาปรับใช้กับการท างานได้อย่างเหมาะสม มีคุณภาพชีวิต
ที่ดี มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และการก้าวไปสู่ Thailand ๔.๐  จึงได้วางแผนการพัฒนาและติดตาม
ประเมินผลไว้ดังนี้ 
 
หลักสูตรกำรพัฒนำ/วิธีกำรพัฒนำและงบประมำณ  

        หลักสูตรกำรพัฒนำ  
        หลักสูตรการพัฒนา ส าหรับผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า 

พนักงานจ้างรวมถึงข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  แต่ละต าแหน่งจะได้รับการพัฒนาอย่างน้อยใน
หลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร ดังนี้  

(๑) หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ  
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(๒) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ  
(๓) หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง  
(๔) หลักสูตรด้านการบริหาร  
(๕) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

วิธีกำรพัฒนำและระยะเวลำด ำเนินกำรพัฒนำ  
         วิธีการพัฒนา พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เทศบาล

นครเชียงใหม่ ด าเนินการโดยจัดท าโครงการและหลักสูตรการพัฒนาเอง  และการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการ
พัฒนาตามหลักสูตรต่าง ๆ ตามแผนการฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น และโครงการที่สถาบัน 
องค์กรต่าง ๆ จัดฝึกอบรม รวมทั้งอาจมีการด าเนินการร่วมกับส านักงาน ก.ท.จ. ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืน 
โดยมีวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธีก็ได้ตามความจ าเป็น ความเหมาะสม ดังนี้  

(๑) การปฐมนิเทศ  
(๒) การฝึกอบรม  
(๓) การศึกษา หรือดูงาน  
(๔) การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา  
(๕) การสอนงาน การให้คาปรึกษาหรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม        
ระยะเวลาด าเนินการพัฒนาพนักงานเทศบาล จะก าหนดให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่เข้า

รับการพัฒนา วิธีการพัฒนา และหลักสูตรการพัฒนาแต่ละหลักสูตร 

ขั้นตอนโครงกำร/หลักสูตร และงบประมำณในกำรด ำเนินกำรพัฒนำ  
         งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา เทศบาลนครเชียงใหม่ได้จัดสรรงบประมาณ ส าหรับการ

พัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ ตามแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลนครเชียงใหม่อย่างชัดเจน 
เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยตั้งไว้ในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเทศบาล
นครเชียงใหม่หมวดค่าใช้สอย รายการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและสัมมนา เพ่ือจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรม สัมมนาของบุคลากรในหลักสูตรต่าง ๆ ตามแผนการฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และโครงการที่สถาบัน องค์กรต่าง ๆ จัดฝึกอบรม และการตั้งจ่ายเป็นรายโครงการ
ส าหรับโครงการที่ด าเนินการจัดฝึกอบรมเอง 
  ทั้งนี้โดยมีแผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาบุคลากร โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา 
และงบประมาณตามแผนพัฒนา ดังนี้
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ผังกำรพัฒนำพนักงำนเทศบำล 
กำรอบรม/กำรฝึกอบรมทัว่ไป 

 
  
 
 
 
 
 
      
 
     สอดคล้องและจ าเป็นต่อภารกิจหน้าที่ 
         ประโยชน์ท่ีได้รับ 

     เพิ่มทักษะปฏิบัติงานด้าน(เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน) 

         ส่งเสริมพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ(สมรรถนะ) 

                                                                                                                                งบประมาณ 
 
 
 

  
 
 
 

 
กรณีเห็นว่าไมค่วรส่งบุคลากรอบรม 

น าเสนอต่อผู้บริหารรวมเรื่อง 

การอบรม/ฝึกอบรม 
ที่หน่วยงานอ่ืนเป็นผู้จัด 

การอบรม/ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน  

ที่เทศบาลนครเชียงใหม่จัดเอง 
 

หน่วยงานอ่ืนเสนอโครงการต่อ 
เทศบาลนครเชียงใหม่ในหลักสูตร

ต่าง ๆ 

หน่วยงานจัดอบรม 
เสนอโครงการ 

 
ผู้บริหารเห็นชอบ/อนุมัต ิ

ให้ด าเนินโครงการ 

 
หน่วยงานจัดอบรม 

พิจารณาเบื้องต้นตามแผนการ
พัฒนาบุคลากรประจ าป/ีเหตุผล
ประกอบอ่ืน ๆ /ประสานงานกับ

ส่วนราชการที่เกีย่วข้องกับหลักสตูร 

กรณีเห็นว่าควรจดัส่ง 
น าเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาอนุมัติพร้อม

จัดท าค าสั่งให้เดินทางไปราชการ 

ด าเนินโครงการตาม
แผนพัฒนาพนักงาน 

ในห้วงระยะเวลาที่ก าหนด 

 
การติดตามและประเมินผล 
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กำรตรวจสอบ ติดตำมและประเมินผล  

 กำรตรวจสอบ 
  ๑) ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลนครเชียงใหม่มีหน้าที่จัดท าประวัติและ
ทะเบียนควบคุมการจัดส่งพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างทุกราย เพ่ือบันทึกข้อมูลการเข้ารับการพัฒนาทุก
หลักสูตร 
  ๒) ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมถือปฏิบัติตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0808.2/ว 
4952 ลงวันที่ 19 ธันวาคม 2556 เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนฝึกอบรม 
กรณีหน่วยงานอ่ืนเป็นผู้จัดฝึกอบรม โดยบุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ ที่ประสงค์จะเข้ารับการฝึกอบรม
กับหน่วยงานใดจะต้องแนบแบบแสดงเจตจ านงในการน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้พัฒนาการปฏิบัติงาน
ต่อผู้มีอ านาจอนุมัติตามแบบที่กรระทรวงมหาดไทยก าหนด เพ่ือใช้ในการติดตามประเมินผลภายหลังการ
ฝึกอบรม 
  ๓) ให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดในแต่ละส่วนราชการ ถือปฏิบัติตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย 
ที่ มท 0808.2/ว 4952 ลงวันที่ 19 ธันวาคม 2556 เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนฝึกอบรม กรณีหน่วยงานอื่นเป็นผู้จัดฝึกอบรม โดยเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสม ดังนี้ 
                       3.1 ให้ค านึงถึงหน่วยงานผู้จัดโดยพิจารณาถึงประสบการณ์ ความช านาญ ความน่าเชื่อถือ
ผลงานที่ผ่านมา ข้อมูลวิทยากรที่มาให้ความรู้ รวมถึงภารกิจหน้าที่หรือวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งหน่วยงาน ว่ามี
หน้าที่หรือวัตถุประสงค์เกี่ยวข้องอย่างไรกับการจัดฝึกอบรม 
     3.2 กรณีหน่วยงานที่จัดฝึกอบรมอ้างว่า จัดฝึกอบรมร่วมกับส่วนราชการหรือหน่วยงานของ
รัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าวก่อนที่จะพิจารณาส่งบุคลากรเข้า
รับการฝึกอบรม 
     3.3 และตรวจสอบความถี่ของผู้เข้ารับการพัฒนาในแต่ละหลักสูตรจากประวัติการฝึกอบรม
ในปีงบประมาณที่จะเข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือประกอบการพิจารณาอนุญาตในเบื้องต้น พร้อมลงนามในแบบ
แสดงเจตจ านงการขอเข้ารับการฝึกอบรมของผู้ขอเข้ารับการฝึกอบรม และท าการประเมินในแบบประเมินผล
ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม ทั้งนี้การอนุญาตไม่ให้มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น ๆ ด้วย 
                      3.4 ผู้อ านาจอนุมัติให้บุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ไปเข้ารับการฝึกอบรม จะต้อง
พิจารณาเฉพาะผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องหรือเป็นประโยชน์ต่อเทศบาลนครเชียงใหม่ตามจ านวนที่เห็นสมควร 
และสอดคล้องกับสถานะทางการเงินการคลัง ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2549 ข้อ 7  

 กำรติดตำม 
  ๑) ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจัดท ารายงานผลการเข้ารับการฝึกอบรมเสนอต่อผู้บริหารท้องถิ่น
ภายใน 60 วัน นับแต่วัน เดินทางกลับจากการฝึกอบรมถึงสถานที่ปฏิบัติราชการ ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2549 ข้อ 43 โดย
เคร่งครัด ซึ่งรายงานผลการศึกษาอบรมดังกล่าวอย่างน้อยต้องประกอบด้วย ชื่อหลักสูตร หน่วยงานผู้จัด 
ระยะเวลาการฝึกอบรม สรุปเนื้อหาสาระท่ีผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับจากการศึกษาอบรม ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การศึกษา และการน าความรู้ที่ได้รับไปใช้พัฒนาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพใยการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่  
  (๒) ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจัดท าเอกสารเผยแพร่ความรู้ให้แก่บุคลากรหลังจากการเข้ารับการ
ฝึกอบรม เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ทราบภายในองค์กร 
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  (3) ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมน าความรู้ที่ได้รับการอบรมหรือฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้เพ่ือ
ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานหรือมีนวัตกรรม/โครงการเพ่ือเน้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่
เป็นรูปธรรม 
  (4) จัดให้มีการถ่ายทอดความรู้และฝึกปฏิบัติในหลักสูตรที่ได้รับจากการฝึกอบรมให้แก่
บุคลากรภายใน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องหรือคล้ายคลึงกันได้เรียนรู้ร่วมกัน เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ราชการ โดยงานการเจ้าหน้าทีเป็นผู้ประสานงานจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การจัดโครงการสร้างองค์กร           
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การน าเข้าสู่วาระการประชุมประจ าเดือนพนักงาน หรือการจัดเวทีเฉพาะเรื่องที่
ส าคัญ เป็นต้น รวมทั้งให้แต่ละส่วนราชการมีการสอนงานภายในหน่วยงานจากความรู้ที่ ได้รับจาก             
การเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาหรือจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
                  (5) ให้ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัด เทศบาลนครเชียงใหม่ ติดตามและประเมินผลภายหลังการ
เข้ารับการฝึกอบรม และรายงานผลการพัฒนาของผู้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตรต่าง ๆ ในภาพรวมของ
องค์กร 

กำรประเมินผล 

  หลักสูตรทีเ่ทศบำลนครเชียงใหม่ด ำเนินกำรเอง 
  ๑. การใช้แบบสอบถาม/แบบทดสอบ ก่อน – หลังการฝึกอบรม 

๒. การสรุปผลความส าเร็จในภาพรวมของทุกหลักสูตรให้นายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่  
3. ส่งรูปเล่มสรุปผลการจัดการอบรมให้ฝ่ายการเจ้าหน้าที่รวบรวมท าสถิติการพัฒนาองค์

ความรู้ (Knowledge Management) 

  หลักสูตรที่หน่วยงำนหรือส่วนรำชกำรอื่นเป็นผู้จัด 
  1. การให้ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเปรียบเทียบก่อนการเข้ารับการพัฒนา
กับหลังจากที่ได้รับการพัฒนา เพ่ือให้ทราบถึ งความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร ตามแบบติดตาม           
และประเมินผล  
 
 

วิธีกำรติดตำมประเมินผลกำรพัฒนำพนักงำนเทศบำล 

  1. ก าหนดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องท ารายงานผลการเข้ารับการอบรม เพ่ือเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับจนถึงนายกเทศมนตรีนครเชียงใหม ่
  2. ให้ผู้บังคับบัญชาท าหน้าที่ติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานก่อนและหลังการพัฒนาตามข้อ 1 อย่างน้อย 2 ระยะ คือ ภายหลังการอบรม 3 เดือน และ 6 เดือน 
  3. น าข้อมูลการติดตามผลการปฏิบัติงานมาประกอบการก าหนดหลักสูตรอบรมให้เหมาะสม
กับความต้องการต่อไป 
  4. ผู้บังคับบัญชาน าผลการประเมินไปพิจารณาในการเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนระดับ ตาม
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
  5. ผลการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าปี 
(LPA) ต้องผ่านการประเมินตัวชี้วัดไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  
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  เทศบาลนครเชียงใหม่ ตระหนักถึงคุณคา่ของการประเมินผลบุคลากร จึงได้ก าหนดแนวทางใน
การประเมินผลบุคลากร 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1) การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
น าผลการประเมินการปฏิบัติราชการเป็นข้อมูลในการจัดท าโครงการอบรมหรือฝึกอบรม
หรือส่งไปอบรมหรือฝีกอบรม 

2) การพิจารณาความดีความชอบประจ าปี 
 

รูปแบบท่ี 1 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี 
  เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นสิ่งที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่เทศบาลนครเชียงใหม่ต้องการ ผลการประเมินในส่วนนี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการวางแผน
พัฒนาพนักงานเทศบาลของเทศบาลนครเชียงใหม่ ให้มีคุณลักษณะตามที่ต้องการ โดยแบ่งสมรรถนะเป็น  
2 กลุ่ม คือ 

1. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก  
2. สมรรถนะตามภาระงาน  
1) ควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) 

  เป็น Competency ที่บุคลากรทุกต าแหน่งภายในองค์กรต้องมี ซึ่งจะเป็น Competency ที่ช่วย
สนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และความสามารถหลักของเทศบาลนครเชียงใหม่ ประกอบด้วย 
       1.1) การมุ่งเน้นที่ผู้รับบริการ ความตั้งใจและความพยายามของบุคลากรในการให้บริการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วยความเต็มใจได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้รับบริการ
อาจเป็นได้ทั้งบุคลากรในองค์กร ประชาชน และหน่วยงานราชการ  
       1.2) ความซื่อสัตย์ คุณธรรมและจริยธรรม การปฏิบัติหน้าที่ที่แสดงออกถึงความซื่อสัตย์ 
สุจริตในการท างาน โดยประพฤติตนตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ได้แก่การประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสม
ทั้งตามหลักกฎหมายคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
       1.3) การมุ่งมั่นเพ่ือบรรลุความส าเร็จ (Achievement Motivation) เป็นความมุ่งมั่นจะ
ปฏิบัติงานให้ดีหรือให้เกินกว่ามาตรฐานที่มีอยู่  โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง 
หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่องค์กรก าหนดขึ้น อีกทั้งยังรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยาก โดดเด่น และท้าทาย 
       1.4) ใฝ่เรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาตนเองในด้านความรู้ ทักษะความสามารถ 
บุคลิกภาพและอ่ืน ๆ รวมทั้งการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือปรับปรุงตนเองและประสิทธิภาพในการ
ท างาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และองค์กร 
       1.5) การท างานเป็นทีม ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน 
องค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม และมีความสามารถในการสร้างและด ารง
รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในทีม 
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  2) สมรรถนะตำมภำระงำน (Functional Competency) 
       เป็น Competency ที่ใช้เฉพาะต าแหน่งงานตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการเทศบาล
นครเชียงใหม่ เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรมีความรู้ ทักษะความสามารถเพียงพอ และมีพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานตามภาระงานที่รับผิดชอบ ประกอบด้วย 
       2.1) ความรู้และความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ มีความรู้และความเข้าใจในระบบและ
ขั้นตอนการท างาน รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จได้ 
       2.2) ทักษะที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ ทักษะความช านาญที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานในงานที่รับผิดชอบ 
       2.3) พฤติกรรมและความมีวินัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน การแสดงด้วยการกระท าหรือ
คุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในงานที่รับผิดชอบและการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
หลักเกณฑ์ของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
       2.4) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประหยัดและมีประสิทธิภาพ แสดงถึงการบริหาร
จดัการโดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ประหยัด และได้ประโยชน์สูงสุด 

  รูปแบบท่ี 2 กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบประจ ำปี 
  การพิจารณาความดีความชอบประจ าปีของบุคลากรในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ อิงตามผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานประจ าปี โดยเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบในแต่ละปีงบประมาณของเทศบาล
นครเชียงใหม่ เป็นส าคัญ 
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บทวิเครำะห ์
สภำพปัญหำควำมต้องกำร กำรส ำรวจ ฝึกอบรมของบุคลำกรในสังกัดเทศบำลนครเชียงใหม่ 

...................................................... 
 

  จากการส ารวจข้อมูลความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ความต้องการประกอบการจัดท าแผนฝึกอบรม
ประจ าปีให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและหน่วยงานมากที่สุด เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ สามารถสรุปได ้ดังนี้ 
 

ข้อมูลทั่วไป 
  ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  393 คน จากทั้งหมด 7 ส่วนราชการ (คิดเป็นร้อยละ 100) มี
การกระจายข้อมูลอย่างทั่วถึง ทั้งเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์  และหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน
เทศบาล 
  ผู้ตอบแบบสอบถามดังกล่าว  เป็นพนักงานเทศบาล ในภาพรวมเกินร้อยละ 90  ระดับ
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้จบ ปริญญาเอก ร้อยละ 0.51 ปริญญาโท ร้อยละ 30.03 ระดับ
ปริญญาตรีร้อยละ 61.07 และระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 8.40 
   

หลักสูตรควำมต้องกำรของบุคลำกร   
  หลักสูตรที่มีความต้องการมากที่สุดตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
ล ำดับ หลักสูตร ร้อยละของควำมต้องกำร 

1 หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ  
(Core Compettency) 
หัวข้อการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

60.71 

2 หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
(Peple Skill/Self Development) 
หัวข้อความรู้ในเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ , 
การเลื่อนระดับให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้นในระบบแท่ง 

63.01 

3 หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
(Professionalism to Competency) 
หัวข้อความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการ
ที่เก่ียวข้องกับงานและต าแหน่ง ที่ด ารงต าแหน่งอยู่ 

81.38 

4 หลักสูตรด้านบริหาร (Management Skill) 
หัวข้อการบริหารเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

54.39 

5 หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
(Spiritual and Ethics) 
หัวข้อการน าหลักสูตรคุณธรรม/จริยธรรมมาใช้ในการท างาน ,การ
ยึดมั่นในความถูกต้องต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

85.97 
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ระยะเวลำกำรฝึกอบรม 
  ตามความเหมาะสมของหลักสูตร 
 

สถำนที่ฝึกอบรม 
  เทศบาลนครเชียงใหม่หรือสถานที่ตามที่หลักสูตรจัดอบรม 
 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
   

 จากผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและส ารวจความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรสังกัดเทศบาล
นครเชียงใหม่ เป็นข้อมูลให้ได้ทราบความต้องการในการเข้ารับการพัฒนาศักยภาพ  เพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  
ประสบการณ์ของบุคลากรในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ทุกระดับ  เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือน าข้อมูลที่
เป็นจริงจากการส ารวจแบบสอบถามของพนักงานเทศบาล สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ มาประกอบการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนงบประมาณค่าใช้จ่าย การประเมินติดตามผลการฝึกอบรม 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือประโยชน์ต่อเทศบาลนคร
เชียงใหม่ต่อไป  
 
 

…………………………………………… 
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ภำคผนวก 



1.รับหนังสือประชาสัมพันธ ์
อบรม/ฝึกอบรม 

4. หัวหน้าส่วน
ราชการ 
พิจารณา 

5. ผู้ขอเข้ารับการอบรมจัดท าบันทึกขอเข้ารับการ
อบรมเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น จนถึง 

นายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่ 

ไม่ประสงค์เข้ารับการอบรมฯ 

จุดเริ่มต้น 

2. ผู้ขอเข้ารับการ
อบรม/ฝึกอบรม  

พิจารณา 

ประสงคเ์ข้าร่วมอบรม 

3. ผู้ขอเข้ารับการอบรมฯจัดท าแบบรายงานการประเมิน
ตนเอง (ก่อนการฝึกอบรม) 

3.1 แบบส าหรับผู้เข้ารบัการอบรม 
3.2 แบบส าหรับหัวหน้าส่วนราชการ 

3.3 เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ/ผู้รักษาราชการแทน 
 

ไม่เห็นควร 

6. นายกเทศมนตรี
นครเชียงใหม่

พิจารณา 

เห็นควร ไม่อนุมัต/ิส่งคืนส่วนราชการ 

ขั้นตอนการขอเข้ารับการฝึกอบรม กรณีหน่วยงานอ่ืนเป็นผู้จัดฝึกอบรม (ภายนอก) เทศบาลนครเชียงใหม่ 

  



7.1 ผู้ขอเข้ารับการอบรมจัดท าบันทึกขออนุมัต ิ
เดินทางไปราชการ 

7.2 แบบแสดงเจตจ านงฯเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับ
ชั้น ถึงนายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่ 

 

8. นายกเทศมนตรี
นครเชียงใหม่

พิจารณา 

ไม่อนุมัต/ิส่งคืนส่วนราชการ 

9. ส่วนราชการของผู้ขอเข้ารับการอบรมส าเนา
บันทึกขออนุมัติเดินทางไปราชการพร้อมเรื่อง

เดิมให้ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ีด าเนินการ 
  

10. ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี 
10.1 จัดท าค าสั่งเดินทางไปราชการ 

10.2 จัดท าหนังสือส่งตัวเข้ารับการอบรม (ถ้ามี)  
10.3 เสนอนายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่ลงนามในค าสั่ง 

และหนังสือส่งตัว (ถ้าม)ี 
 

  

11. ผู้ขอเข้ารับการอบรมฯเข้ารบัการ
อบรม 

  

อนุมัต ิ

 

อนุมัต ิ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



12. เสร็จสิ้นการอบรม/ฝึกอบรม 
กลับต้นสังกัด 

13.1 จัดท าบันทึกรายงานผลการเข้ารับการฝึกอบรม  
13.2 แนบเอกสาร เช่น ใบประกาศนียบัตร วุฒิบัตร ฯลฯ 

(กรณีมีใบประกาศ) จ านวน 4 ชุด 
 

15. จัดท าแบบรายงานการติดตามประเมินผลการ
ฝึกอบรม (หลังการฝึกอบรม 3 เดือน)  

15.1 ส าหรับผู้เข้ารับการอบรม 
15.2 ส าหรับหัวหน้าส่วนราชการ 

 

14. น าความรู้ที่ได้จากอบรมจัดท าเอกสาร
เผยแพร่ความให้แก่บุคลากรในเทศบาลนคร

เชียงใหม่ หรือ จัดอบรมกลุ่มย่อย 
 

16. ส่งฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการต่อไป 

  

จุดสิ้นสุด 

*** ใช้เฉพาะการอบรมและฝึกอบรมเท่านั้น *** 
หมายเหตุ : (การอบรม หมายความรวมถึงการฝึกอบรมด้วย) 
ยกเว้น การประชุม , สัมมนา , ร่วมกิจกรรม , ร่วมโครงการฯ , ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

1. เมื่อได้รับหนังสือประชาสัมพันธ์อบรม/การฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก 
2. พนักงานที่เก่ียวข้องพิจารณาเห็นผลตามความจ าเป็น (ประสงค์เข้าร่วมอบรมหรือไม่เข้าร่วมอบรม 

2.1 ประสงคเ์ข้าร่วมการอบรม/ฝึกอบรม (ด าเนินการต่อ) 
2.2 ไม่ประสงค์เข้าร่วมการอบรม (คืนหนังสือให้ธุรการเก็บรวบรวมไว้) 

3. ผู้ขอเข้ารับการอบรมที่ฝึกอบรมจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (ก่อนการฝึกอบรม)  
เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

3.1 แบบส าหรับผู้เข้ารับการอบรม 
3.2 แบบส าหรับหัวหน้าส่วนราชการ      

4. หัวหน้าส่วนราชการ/ผู้รักษาราชการ พิจารณา  
 เห็นควร (ด าเนินการต่อ) 
 ไม่เห็นควร (เก็บเอกสาร) 

5. ผู้ขอเข้ารับการอบรมจัดท าบันทึกขอเข้ารับการฝึกอบรมเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นถึง 
นายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่ 

6. นายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่พิจารณา 
 อนุมัติ (ให้ด าเนินการต่อ) 
 ไม่อนุมัติ (ส่งคืนส่วนราชการ) 

7. ผู้ขอเข้ารับการอบรมจัดท าบันทึกขออนุมัติให้พนักงานเทศบาลเดินทางไปราชการ ขออนุมัติเบิก
ค่าลงทะเบียน , ค่าใช้ค่าเดินทางไปราชการ  พร้อมแนบแบบแสดงเจตจ านง ฯ เสนอผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้น ถึงนายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่ 

8. นายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่พิจารณา 
 อนุมัติ (ให้ด าเนินการต่อ) 
 ไม่อนุมัติ (ส่งคืนส่วนราชการ) 

9. ส่วนราชการของผู้ขอเข้ารับการอบรมส าเนาบันทึกขออนุมัติให้พนักงานเทศบาลเดินทางไปราชการ 
(ข้อ 7 ) พร้อมเรื่องเดิมให้ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล ด าเนินการต่อ 

10. ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาลด าเนินการ.- 
10.1 จัดท าค าสั่งให้พนักงานเทศบาลเดินทางไปราชการ  
10.2 หนังสือส่งตัวเข้ารับการอบรม (ถ้ามี) 
10.3 เสนอนายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่ลงนามในค าสั่งและหนังสือส่งตัว (ถ้ามี) 

11. ผู้ขอเข้ารับการอบรมเดินทางไปราชการเพ่ือเข้าอบรมตามค าสั่งเทศบาลนครเชียงใหม่ 
12. ผู้เข้ารับการอบรมเดินทางกลับต้นสังกัดเมื่อสิ้นสุดการอบรม 

 

ขั้นตอนการขอเข้ารับการฝึกอบรม กรณีหน่วยงานอื่นเป็นผู้จัดฝึกอบรม 
เทศบาลนครเชียงใหม ่



13. หลังจากสิ้นสุดการอบรมผู้ที่เข้ารับการอบรม 
13.1 จัดท าบันทึกรายงานผลการเข้ารับการฝึกอบรมพร้อมแบบรายงาน (ตามหนังสือที่ มท 

0808.2/ว 4952 ลงวันที่ 19 ธันวาคม 2556 เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิก
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น ฝึ ก อบ ร ม  ก ร ณี ห น่ ว ย ง า น อ่ื น เ ป็ น ผู้ จั ด ฝึ ก อบ ร ม )  
ข้อ 5. ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจัดท ารายงานผลการเข้ารับการฝึกอบรมเสนอผู้บริหารท้องถิ่น 
ภายใน 60 วัน นับแต่วันเดินทางกลับจากการฝึกอบรมถึงสถานที่ปฏิบัติราชการ ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2549 
ข้อ 43 โดยเคร่งครัด  

13.2 แนบเอกสาร เช่น ใบประกาศนียบัตร วุฒิบัตร ฯลฯ (กรณีมีใบประกาศฯ) จ านวน 4 ชุด 
เพ่ือให้พนักงานประวัติบันทึกในแฟ้มประวัติ 

14.  น าความรู้ที่ได้ไปอบรมมาจัดท าเอกสารเผยแพร่ความรู้ Knowledge ให้แก่บุคลากรในสังกัดเทศบาล
นครเชียงใหม่ เช่น แผ่นพับ โบชัว วารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ Info Graphic หรือ น าความรู้ที่ได้จาก
การอบรมมาถ่ายทอดให้บุคลากรในหน่วยงานเดียวกัน (อบรมกลุ่มย่อย) เป็นต้น  

15.  จัดแบบรายงานการติดตามประเมินผลการฝึกอบรม (หลังการฝึกอบรม) 
15.1 แบบส าหรับผู้เข้ารับการอบรม 
15.2 แบบส าหรับผู้บังคับบัญชา      
 ผ่านการประเมิน 
ไม่ผ่านการประเมิน เพราะ.....................................   

16. รวบรวมส่งเอกสารข้อ 14, 15 และ 16 ให้ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลนคร
เชียงใหม่ 

 



 
 

แบบรายงานการประเมินตนเอง (ก่อนการฝึกอบรม) 
ความคาดหวังในการน าความรู้จากการฝึกอบรมมาใช้ประโยชน์ 

ชื่อ – สกุล.................................................................. ต ำแหน่ง/ระดับ.................................................................. 
สังกดั............................................................................................................. ......................................................... 
ชื่อหลักสูตร.................................................................................................................. .......................................... 
หน่วยงำนผู้จัด............................................................................................................... ........................................ 
ระยะเวลำกำรฝึกอบรม/สถำนที่................................................................................................... ........................
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร.....................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 

1. ท่ำนคำดกำรณ์ว่ำกำรฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่ำวสำมำรถท ำให้ท่ำนได้รับควำมรู้ ควำมเข้ำใจ จำก
กำรอบรมไปใช้ในกำรแก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำนและเสริมสร้ำงให้ท่ำนมีคุณธรรมและจริยธรรมได้อย่ำงไร 
.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

 2. ท่ำนคำดกำรณ์ว่ำประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรม/กำรน ำควำมรู้และทักษะที่ได้รับจำกกำร
ฝึกอบรมไปปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม  

     ต่อตนเอง ได้แก่ 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................  

     ต่อหน่วยงำน ได้แก่ 
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

3. ท่ำนคำดกำรณ์ว่ำแนวทำงในกำรน ำควำมรู้ ทักษะที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรมครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์แกห่น่วยงำน มีดังนี้ 
............................................................................................................................. .................................................
.............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................  

 
 
 
      (ลงชื่อ)..................................................(ผู้เข้ำรับกำรอบรม) 
               (..............................................) 
               ต ำแหน่ง....................................................... 
 
 
 

 ส ำหรับผู้เข้ำรับกำรอบรม (3.1) 



 
 

 
แบบประเมินการคัดเลือกบุคลากร ก่อน  เข้ารับการฝึกอบรม 

 
 

 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 
มี (1) ไม่มี (0) 

1 ผู้รับกำรประเมินมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับหลักสูตรกำรฝึกอบรม   
2 ผู้รับกำรประเมินมีควำมรู้พ้ืนฐำนเกี่ยวกับหลักสูตรกำรฝึกอบรม   
3 หลักสูตรกำรฝึกอบรมมีเนื้อหำสอดคล้องกับมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง   
4 หลักสูตรกำรฝึกอบรมเป็นประโยชน์ต่อองค์กร   
5 ควำมคุ้มค่ำในกำรส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่ำว   

รวม   
 
ความเห็นของผู้บังคับบัญชา 

............................................................................................ ..................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

..............................................................................................................................................................................  
 

   เห็นควรให้เข้ำรับกำรฝึกอบรม     (ผลกำรประเมินตั้งแต่ 3 ขึ้นไป) 

   ไม่เห็นควรให้เข้ำรับกำรฝึกอบรม  (ผลกำรประเมินน้อยกว่ำ 3) 
 
 
 
    (ลงชื่อ)................................................................ ผู้บังคับบัญชำ 
               (.......................................................)  
              ต ำแหน่ง.............................................................. 

 
 
 
 
 
 

 
 

ส ำหรับผู้บังคับบัญชำ (3.2) 



ตัวอย่าง                                                                                         

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  งำน                   ฝ่ำย                 ส ำนัก/กอง 

ที ่   ชม           /                              วันที ่          เดือน             พ.ศ.  

เรื่อง    ขออนุมัติเข้ำรับกำรฝึกอบรม                                                                                     . 

เรียน   นำยกเทศมนตรีนครเชียงใหม่  

  เรื่องเดิม 
ตำมหนังสือ.....................ที.่..........ลงวันที่ ..................... เรื่อง .................................................. 

จัดโดย.............................................................. ระหว่ำงวันที่................................................................................ 
สถำนที่.................................................................................................   นั้น 

  ข้อเท็จจริง 

   ข้ำพเจ้ำ.......................................ต ำแหน่ง...............................สังกัด.................................. ....  
มีประสงค์เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตร.............................................................................................. ........................ 
รุ่นที่.................ระหว่ำงวันที่........................................................................................ .......................................... 

   ข้อระเบียบ 
1. พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.2542 
2. ระเบียบกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วย ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมและเข้ำรับกำรฝึกอบรมของ

เจ้ำหน้ำที่ท้องถิ่น พ.ศ.2557 
 ข้อพิจารณา 

 เพ่ือให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำพนักงำนเทศบำลของเทศบำลนครเชียงใหม่และ 
สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  มีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน จึงเห็นควรอนุมัติให้ข้ำพเจ้ำ...................... 
ต ำแหน่ง..................................สังกัด.................................... เข้ำรับกำรฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่ำว ในระหว่ำง 
วันที่...................................... ณ ........................................................  

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ  

 

                    

         (...........................................) 
                                                ต ำแหน่ง ............................................... 

 

 

 

 

 

เอกสำรตำม ขอ้ 5 



 
แบบแสดงเจตจ านงของเจ้าหน้าที่ในสังกัด เทศบาลนครเชียงใหม่ 

ในกำรน ำควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่ได้รับจำกกำรเข้ำรับกำรอบรมไปใช้พัฒนำกำรปฏิบัติงำน 
 

  ข้ำพเจ้ำ........................................................ ต ำแหน่ง..................................................... ..........  
สังกัด................................................................................................................. .....................................................
มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำนรำชกำร ดังนี้ 

1. ...........................................................................................................  
2. ...........................................................................................................  
3. ...........................................................................................................  
4. ........................................................................................................... 
โดยขอแสดงเจตจ ำนงว่ำ เมื่อข้ำพเจ้ำได้รับกำรคัดเลือกและผ่ำนกำรฝึกอบรมแล้ว จะน ำ

ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ  และสมรรถนะ ที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรม ตำมวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มำปรับ
ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อกำรพัฒนำงำน  ในอ ำนำจหน้ำที่ของตน และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ให้เกิดกำรพัฒนำต่อเนื่อง  ตำมเป้ำหมำยของหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  และมี
ควำมพร้อมที่จะให้มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรน ำควำมรู้ไปใช้ ฯ ภำยหลังจำกกำรฝึกอบรม ดังนี้ 

 
ความรู้ที่คาดว่าได้รับ จากการฝึกอบรม

ตามที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 

แนวทางในการน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนางาน 

ของตนเอง/อปท. 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดว่า
จะได้รับ 

ตัวชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ์
และเป้าหมายตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 

   

 
 

 
(ลงชื่อ)............................................... 

    (...........................................) 
   ต ำแหน่ง............................................. 

ผู้สมัคร 

 
(ลงชื่อ)............................................... 

     (.........................................) 
 ต ำแหน่ง ......................................... 

ผู้บังคับบัญชำของผู้สมัคร 

 
(ลงชื่อ)............................................... 

    (......................................) 
  ต ำแหน่ง ปลัดเทศบำลนครเชียงใหม ่
          ผู้ตรวจสอบควำมถูกต้อง 

 
 
 

เอกสำรตำม ขอ้ 7.1 



                                                                                        ตัวอยา่ง     

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  งำน               ฝ่ำย                  ส ำนกั/กอง  โทร.                                        

ที ่    ชม          /    วันที่           เดือน             พ.ศ.   

เรื่อง    ขออนุมัติให้พนักงำนเทศบำลเดินทำงไปรำชกำร 

เรียน   นำยกเทศมนตรีนครเชียงใหม่ 
   เรื่องเดิม 

 ตำมบันทึกข้อควำม ที่ ชม........./......... ลงวันที่.........................เรื่อง ขออนุมัติเข้ำรับกำร
ฝึกอบรม และได้รับอนุมัติให้เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตร 

  ข้อเท็จจริง 

 กำรอบรม ในครั้ ง นี้ มี ค่ ำ ล งทะ เบี ยน  จ ำนวน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  บำท  และค่ ำ
........................................................................................................................................................................... ... 
   
   ข้อระเบียบ 

 1. พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.2542 

                 2. ระเบียบกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรของเจ้ำหน้ำที่ท้องถิ่น 
พ.ศ.2555 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับปัจจุบัน  พ.ศ.2561  

  ข้อ 8 (2) ผู้บริหำรท้องถิ่นเป็นผู้อนุมัติกำรเดินทำงไปรำชกำรของรองนำยกองค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัด  รองนำยกเทศมนตรี  รองนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  ที่ปรึกษำนำยกองค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัด  ที่ปรึกษำนำยกเทศมนตรี  เลขำนุกำรนำยกองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด  เลขำนุกำรนำยกเทศมนตรี  
เลขำนุกำรนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  ข้ำรำชกำรและพนักงำนส่วนท้องถิ่นรวมถึงลูกจ้ำงพนักงำนจ้ำงของ
องค์กรปกครองส่วนถิ่นตลอดจนผู้บริหำรท้องถิ่นท่ีสั่งให้ไปรำชกำร 

  

ข้อพิจารณา 

 เพ่ือให้กำรเดินทำงไปรำชกำรในครั้งนี้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย บรรลุตำมวัตถุประสงค์  
จึงเห็นควรอนุมัติ ดังนี้  

1. ให้ .............................................................ต ำแหน่ง ............................ เข้ำรับกำร
ฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่ำว  ในรุ่นที่ ...............ระหว่ำงวันที่.......................................ณ ...............................
เบิกค่ำใช้จ่ำยเป็นค่ำลงทะเบียน จ ำนวน  .............................บำท 

2. .......................................................................................................................................... 
จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 

                   

               (..................................) 
                                             ต ำแหน่ง............................................ 

 

เอกสำรตำม ขอ้ 7.2 



ตัวอย่าง (ฝ่ายการเจ้าหน้าที่เป็นผู้ออกค าสั่ง)  

 

ค ำสั่งเทศบำลนครเชียงใหม่ 
ที่   2706/2563 

เรื่อง    ให้พนักงำนเทศบำลเดินทำงไปรำชกำร 
------------------------------- 

หนังสือกรมส่งเสริมกำรปกครองส่วนท้องถิ่น  ที่  มท 0807.2/ว 2647  ลงวันที่   
8 กรกฎำคม 2563 เรื่อง  โครงกำรฝึกอบรมหลักสูตร “กำรบริหำรงำนบุคคลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น” (Local Personnel Adminnistration) โดยสถำบันพัฒนำบุคลำกรได้จัดอบรมหลักสูตรกำร
บริหำรงำนบุคคลให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ระหว่ำงเดือน สิงหำคม – ธันวำคม 2563 จ ำนวน 6 รุ่น 
และมีบุคลำกรในสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระเพลิง เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรดังกล่ำว ในรุ่นที่ 3  

ดังนั้นเพ่ือให้กำรเดินทำงไปรำชกำรในครั้งนี้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย อำศัยอ ำนำจตำม ข้อ 
5(2) แห่งระเบียบกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรของเจ้ำหน้ำที่ท้ องถิ่น  พ.ศ. 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2561 ประกอบ ข้อ 9 แห่งระเบียบกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรม และ
กำรเข้ำรับกำรฝึกอบรมของเจ้ำหน้ำที่ท้องถิ่น พ.ศ.2557 จึงให้ด ำเนินกำร ดังนี้ 

1. ให้ นำงสำวจ ำปำ ไชยบุญศรี ต ำแหน่ง นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร เดินทำงไป
ฝึกอบรมหลักสูตร “กำรบริหำรงำนบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” (Local Personnel 
Adminnistration) รุ่นที่ 3 ระหว่ำง 22 – 27 กันยำยน  2563 ที่ สถำบันพัฒนำบุคลำกรท้องถิ่น ต ำบล
คลองหนึ่ง  อ ำเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธำนี   
  2. โดยให้มีสิทธิเบิกค่ำลงทะเบียนกำรฝึกอบรม จ ำนวน.................... บำท ได้ตำมระเบียบ 
  3. ให้รำยงำนผลกำรเข้ำเข้ำรับกำรฝึกอบรมเสนอผู้บริหำรท้องถิ่นภำยใน 60 วัน นับแต่วัน
เดินทำงกลับจำกกำรฝึกอบรมถึงสถำนที่ปฏิบัติรำชกำร 
  
  ทั้งนี้ตั้งแต่   22  –  27  กันยำยน  2563   
  
            สั่ง  ณ  วันที่   21   สงิหำคม   พ.ศ. 2563 
 
 

     (นำยทัศนัย  บูรณุปกรณ์) 
             นำยกเทศมนตรีนครเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 

เอกสำรตำม ขอ้ 10.1 



ตัวอย่ำง (ฝ่ำยกำรเจ้ำหน้ำที่เป็นผู้ออกหนังสือ)  
กรณีอบรมที่สถำบันพัฒนำบุคลำกรท้องถิ่น 

 

 

ที่ ชม 52001/                                                                       ส ำนักงำนเทศบำลนครเชียงใหม่                                                                                   
      1 ถ.วังสิงห์ค ำ ต.ช้ำงม่อย  
   อ.เมือง จ.เชียงใหม่ ๕๐๓๐๐ 

 
                   สิงหำคม 2563 
 
เรื่อง  ขอส่งตัวพนักงำนเทศบำลเข้ำรับกำรอบรม      

เรียน อธิบดีกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 

อ้ำงถึง  หนังสือกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น ที่ มท 0807.2/ว 2647  ลงวันที่  8 กรกฎำคม 2563 
 

          ตำมหนังสือที่อ้ำงถึง กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น แจ้งรำยชื่อพนักงำนเทศบำล สังกัด
เทศบำลนครเชียงใหม่ รำยนำงสำวจ ำปำ ไชยบุญศรี ต ำแหน่งนักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร สังกัด ฝ่ำยกำร
เจ้ำหน้ำที่ ส ำนักปลัดเทศบำล ได้รับพิจำรณำให้เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตร “กำรบริหำรงำนบุคคลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น” (Local Personnel Adminnistration) รุ่นที่ 3 ระหว่ำง 22 – 27 กันยำยน  2563 
ที่ สถำบันพัฒนำบุคลำกรท้องถิ่น ต ำบลคลองหนึ่ง  อ ำเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธำนี นั้น  

  เทศบำลนครเชียงใหม่ พิจำรณำแล้วเพ่ือเป็นกำรพัฒนำบุคลำกรในสังกัด ให้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถที่เหมำะสมในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร ในกำรนี้จึงขอส่งตัว นำงสำวจ ำปำ  ไชยบุญศรี ต ำแหน่ง
นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร เข้ำรับกำรอบรมในหลักสูตรดังกล่ำว ตำมวัน เวลำและสถำนที่ดังกล่ำวข้ำงต้น 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 
 
 
            ขอแสดงควำมนับถือ 

 
 

            (นำยทัศนัย  บูรณุปกรณ์) 
                    นำยกเทศมนตรีนครเชียงใหม่ 
 
 
 
 

ส ำนักปลัดเทศบำล ฝ่ำยกำรเจ้ำหน้ำที ่
โทรศัพท์ 0 5325 9058  
โทรสำร 0 5325 9072 
 
 

เอกสำรตำม ขอ้ 10.2 



                                              ตัวอย่าง 

 

                 บนัทึกข้อความ 

ส่วนราชการ งำนสรรหำบรรจุแต่งตั้งและพัฒนำฯ ฝ่ำยกำรเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักปลัดเทศบำล                .   
ที ่   ชม 52001.2/                 . วันที่        สิงหำคม   2563                             .     
เรื่อง รำยงำนผลกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรมและขอส่งส ำเนำวุฒิบัตรผ่ำนกำรอบรม                              .                                                                                                       

 
 เรียน     หัวหน้ำฝ่ำยกำรเจ้ำหน้ำที่ 

  เรื่องเดิม 
  ตำมค ำสั่งเทศบำลนครเชียงใหม่ ที่ 2706/2563 ลงวันที่ 21 สิงหำคม 2563 เรื่อง ให้
พนักงำนเทศบำลเดินทำงไปรำชกำร โดยเทศบำลนครเชียงใหม่ได้อนุมัติให้ ข้ำพเจ้ำนำงสำวจ ำปำ ไชยบุญศรี 
ต ำแหน่ง นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร สังกัด งำนสรรหำบรรจุแต่งตั้งและพัฒนำบุคลำกร ฝ่ำยกำรเจ้ำหน้ำที่ 
ส ำนักปลัดเทศบำล เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตร หลักสูตร “กำรบริหำรงำนบุคคลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น” (Local Personnel Adminnistration) รุ่นที่ 3 ระหว่ำง 22 – 27 กันยำยน  2563 ที่ สถำบัน
พัฒนำบุคลำกรท้องถิ่น ต ำบลคลองหนึ่ง  อ ำเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธำนี นั้น นั้น   

  ข้อเท็จจริง  
   บัดนี้กำรฝึกอบรมได้ด ำเนินกำรเสร็จเรียบร้อยแล้ว ข้ำพเจ้ำจึงขอรำยงำนผลกำรเข้ำรับกำร
ฝึกอบรมและขอส่งส ำเนำวุฒิบัตรผ่ำนกำรอบรม จ ำนวน 4 ชุด รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรที่แนบมำพร้อม
นี้ 

                    ข้อระเบียบ 
  หนังสือกระทรวงมหำดไทยที่ มท 0809.2/ว 4952 ลงวันที่ 19 ธันวำคม 2556 เรื่อง 
แนวทำงกำรปฏิบัติเกี่ยวกับกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทะเบียนฝึกอบรม กรณีหน่วยงำนอ่ืนเป็นผู้จัดฝึกอบรม
ข้อ 5 ให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมจัดท ำรำยงำนผลกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรมเสนอผู้บริหำรท้องถิ่นภำยใน 60 วัน 
นับแต่วันเดินทำงกลับจำกำรฝึกอบรมถึงสถำนที่ปฏิบัติรำชกำร ตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วย
ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2549 ข้อ 43 โดยเคร่งครัด 

ข้อพิจารณา 
จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและเห็นควรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ควำมรู้ให้ทรำบโดยทั่วกัน 
   

 

                                              (นำงสำวจ ำปำ  ไชยบุญศรี)    
                   นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร                             
 

 

 

 

 

เอกสำรตำม ขอ้ 13.1 



ตัวอย่าง 
 

รายงานผลการเข้ารับการฝึกอบรม 
................................................................ 

 
ข้ำพเจ้ำ (นำย / นำง / นำงสำว) ..........................................................................................................................  

ต ำแหน่ง .................................................................... ........................................................................................... 

สังกัด ส ำนักงำน/กอง ..................................................................................................................... ..................... 

ชื่อหลักสูตร............................................................................................................................................................ 

หน่วยงำนผู้จัด............................................................................................................... ........................................ 

ระยะเวลำกำรฝึกอบรม ระหว่ำงวันที่ ...................................................... ถึงวันที่ ............................................. 
เป็นเวลำรวมทั้งสิ้น ............. วัน ณ ......................................................................................................................  

                       บัดนี้ ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับกำรอบรม หลักสูตรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนสรุปผลกำร
ฝึกอบรม ดังนี้  

1. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. สรุปเนื้อหำ สำระท่ีผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมได้รับกำรจำกศึกษำอบรม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรศึกษำอบรม 

3.1 ต่อตนเอง.................................................................................................................. ........................ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2  ต่อหน่วยงำน.................................................................................................................... ............... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4. กำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรอบรมไปประยุกต์ใช้เพ่ือปรับปรุง พัฒนำกำรปฏิบัติงำน ตำมมำตรฐำนหรือมีน
วัติกรรม /โครงกำร เพ่ือเน้นประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่เป็นรูปธรรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ควำมต้องกำร ข้อเสนอแนะ ต่อผู้บังคับบัญชำ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
      (ลงชื่อ) 
        (..........................................) 

     ต ำแหน่ง ................................................ 

 

เอกสำรข้อ 13.2 



 
แบบรายงานการติดตามประเมินผลการฝึกอบรม (หลังการฝึกอบรม) 

การน าความรู้หลังการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
*********************** 

 
 

ชื่อ – สกุล.............................................................. ต ำแหน่ง................................................................................. 
สังกัด..................................................................................................................................................................... 
ชื่อหลักสูตรกำรฝึกอบรม.................................................................. ..................................................................... 
วัน เวลำ และสถำนที่จัด.............................................................................................................................. .......... 
........................................................................................................................ ......................................................  

1. กำรฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่ำวสำมำรถท ำให้ท่ำนได้รับควำมรู้ ควำมเข้ำใจ มีทักษะ อย่ำงไร 
.......................................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  
2. แนวทำงในกำรน ำควำมรู้ ทักษะที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรมครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่

หน่วยงำน มีดังนี้ 
.......................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................ .............................................. 

..............................................................................................................................................................................  

3. โปรดยกตัวอย่ำงงำน/โครงกำร/กิจกรรม /นวัตกรรม ที่ท่ำนได้น ำควำมรู้จำกกำรฝึกอบรมมำ
ประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุง พัฒนำกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน 

.......................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

 

 
      
    (ลงชื่อ)........................................................  (ผู้เข้ำรับกำรอบรม) 
      (...............................................) 
    ต ำแหน่ง...................................................... 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส ำหรับผู้เข้ำรับกำรอบรม (15.1) 



 
แบบรายงานการติดตามประเมินผลการฝึกอบรม (หลังการฝึกอบรม 3 เดือน) 

การน าความรู้หลังการฝึกอบรมไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม 
************************ 

ค าชี้แจง 
ส่วนที่ 1. ตำมที่ผู้ใต้บังคับบัญชำของท่ำนได้เข้ำรับกำรฝึกอบรมในหลักสตูรดังกล่ำวข้ำงต้น  เทศบำลนครเชยีงใหม่ มีควำม

ประสงค์ขอตดิตำมผลกำรน ำควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์อย่ำงเป็นรูปธรรม เพื่อเปน็ประโยชน์และเป็นข้อมลู
น ำเข้ำในกำรพัฒนำพนักงำนเทศบำลในสังกัดต่อไป 

ส่วนที่ 2  กำรประเมินผล :   5=มำกที่สุด   4=มำก   3=ปำนกลำง   2=น้อย   1=น้อยที่สุด 

ข้อมูลผู้รับการประเมิน  (ส าหรับผู้รับการประเมิน) 
ชื่อ – สกุล..................................................................... ต ำแหน่ง..................................................................................... 
สังกัด………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………….. 
ชื่อหลักสูตรกำรฝึกอบรม............................................................................................................................................. วัน 
เวลำ และสถำนที่จัด......................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................................  

 

ความเห็นของผู้บังคับบัญชาชัน้ต้น 
    ผ่ำนกำรประเมิน   
    ไม่ผ่ำนกำรประเมิน  เพรำะ......................................................................................... 
 

ลงชื่อ....................................................(ผู้รับกำรประเมิน)     ลงชื่อ...................................................(ผู้ประเมิน)               
(....................................................)        (..................................................) 

ต ำแหน่ง...............................................       ต ำแหน่ง..................................................... 
    ผู้เข้ำรับกำรอบรม       ผู้บังคับบัญชำชั้นตน้ 

รายการประเมิน 5 4 3 2 1 
1. หลังจำกที่ผู้ใต้บังคบับัญชำของท่ำนผำ่นกำรฝึกอบรมแล้วไดน้ ำควำมรู้ทีไ่ด้รับจำกกำรฝึกอบรม

มำใช้ในกำรปฏบิัติงำนในหน้ำทีม่ำกน้อยเพียงใด      
2. ในกำรน ำควำมรู้ ควำมเข้ำใจที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรมมำปรบัใช้ในกำรปฏิบัตงิำน 

ผู้ใต้บังคับบัญชำของท่ำนที่ผำ่นกำรฝึกอบรมประสบปัญหำและอุปสรรคมำกน้อยเพียงใด      
3. หลังจำกผู้ใต้บังคบับัญชำของท่ำนที่ผำ่นกำรฝึกอบรมแล้ว เมื่อกลับมำปฏบิัติงำนในหน่วยงำน 

ผลกำรปฏบิัติงำนเปน็ที่ยอมรับจำกผู้ที่เก่ียวข้องหรือไม่      
4. หลังจำกผู้ใต้บังคบับัญชำของท่ำนที่ผำ่นกำรฝึกอบรมแล้ว และกลับมำปฏบิัติงำนในหนว่ยงำน 

ท่ำนพงึพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนของผู้ใต้บังคับบญัชำของท่ำนมำกน้อยเพียงใด      
5. ท่ำนคิดว่ำประโยชน์ที่ผู้ใตบ้ังคับบัญชำของท่ำนได้รบัจำกกำรอบรมในหลักสูตรนี้บรรลุผลตำม

ควำมคำดหวังของท่ำนมำกน้อยเพียงใด      
6. หลักสูตรนี้คุ้มค่ำกับเวลำ และค่ำใช้จำ่ยมำกน้อยเพียงใด 

     
7. ผู้ใต้บังคับบญัชำของท่ำนที่ผำ่นกำรฝึกอบรมสำมำรถลดข้อผดิพลำดจำกกำรปฏิบตัิงำนได้ และ

ปฏิบัติงำนได้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น      
ผลกำรประเมิน คิดเป็นร้อยละ......................... (สูตร=∑ผลรวมของทุกข้อX100/35) 

     
8. ข้อเสนอแนะอื่นๆ ……………………………………………………………………………………………… 

     

ส ำหรับผู้บังคับบัญชำ (15.2) 


