
ผลการด าเนนิงานตามมาตรการขบัเคลือ่น
การสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 

( Result of the Performance under the  
Measure for the Integrity and Transparency Promotion ) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 



เครือ่งมอืการประเมนิ 

IIT EIT OIT 

บคุลากรในหน่วยงาน ตัง้แตร่ะดับ
ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ ไปจนถงึพนักงาน
จา้ง ทีท่ างานใหก้บัหน่วยงานมาเป็น

ระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี 

บคุคล นติบิคุคล บรษัิทเอกชน หรอื 
หน่วยงานของรัฐอืน่ทีม่ารับบรกิารของ
หน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน 
(เว็บไซตข์องหน่วยงาน) 

จ านวนรอ้ยละ 10 ของผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีภายใน 

หน่วยงานเผยแพรช่อ่งทางการ
ตอบใหเ้ป็นไปตามทีก่ าหนด 

จ านวนรอ้ยละ 10 ของผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีภายนอก 

ผูจ้า้งประเมนิจัดเก็บรวบรวมขอ้มลู 
และตดิตามใหม้คีณุภาพและ

เป็นไปตามทีก่ าหนด 

หน่วยงานตอบ 

ทกุหน่วยงาน 

หน่วยงานเผยแพรช่อ่งทางการตอบ 

ผูรั้บจา้งประเมนิตรวจสอบและให ้
คะแนนตามรายละเอยีดทีก่ าหนด 



ตวัชีว้ดั 

IIT 

ตวัชีว้ดั ตวัชีว้ดั 

EIT OIT 

ขอ้ค าถาม ขอ้ค าถาม ขอ้ค าถาม 

30 30 40 



เกณฑร์ะดับผลการประเมนิผล 

คะแนน ระดบั 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ระดับผลการประเมนิ 



การประมวลผลคะแนน 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนขอ้ค าถาม 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ขอ้ค าถามจากผูต้อบทกุคน 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ขอ้ค าถามจากผูต้อบทกุคน 
คะแนนของขอ้ค าถาม 

คะแนนตวัชีว้ดัยอ่ย - - 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทกุค าถามในตวัชีว้ดัยอ่ย 

คะแนนตวัชีว้ดั 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทกุขอ้ค าถามในตวัชีว้ดั 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทกุขอ้ค าถามในตวัชีว้ดั 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทกุตวัชีว้ดัยอ่ยในตวัชีว้ดั 

คะแนนแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทกุตวัชีว้ดัในแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทกุตวัชีว้ดัในแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทกุตวัชีว้ดัในแบบส ารวจ 

น ้าหนักแบบส ารวจ รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจทีถ่ว่งน ้าหนัก 



คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลนครเชียงใหม่ : 79.39 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน : B 

87.35 

78.87 

80.36 

75.57 

76.94 76.27 65.72 

70.2 

83.62 

87.5 

การปฏิบัติหน้าที่ 

การใช้งบประมาณ 

การใช้อ านาจ 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

คุณภาพการด าเนินงาน 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

การปรับปรุงการท างาน 

การเปิดเผยข้อมูล 

การป้องกันการทุจริต 

กราฟแสดงคะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลนครเชียงใหม่ 



ตารางแสดงสรปุจ านวนขอ้ค าถามแตล่ะตัวชีวั้ด 
แบบ น า้หนกั ตวัชีว้ดั ตวัชีว้ดัยอ่ย คะแนนทีไ่ด(้62) คะแนนรวม 

IIT 30 

การปฏบิตัหินา้ที ่ - 87.35 

23.945 

การใชง้บประมาณ - 78.87 

การใชอ้ านาจ - 80.36 

การใชท้รัพยส์นิของรายการ - 75.57 

การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ - 76.94 

EIT 30 

คณุภาพการด าเนนิงาน - 76.27 

21.219 ประสทิธภิาพการสือ่สาร - 65.72 

การปรับปรงุการท างาน - 70.20 

OIT 40 
การเปิดเผยขอ้มลู 

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

83.62 

34.224 

การบรหิารงาน 

การบรหิารเงนิงบประมาณ 

การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

การสง่เสรมิความโปรง่ใส 

การป้องกนัการทจุรติ 
การด าเนนิการเพือ่ป้องกนัการทจุรติ 

87.50 
มาตรการภายในเพือ่ป้องกนัการทจุรติ 

คะแนนรวม 79.39 



ขอ้เสนอแนะ/หมายเหต ุ(IIT) 

•การแกไ้ขปัญหาการทุจริต  มีข อ้ เสนอแนะ ดังนี้
หน่วยงานตอ้งมีแผนหรือมาตรการป้องกันการทุจริต
อย่างมีคุณภาพ  จัดท ามาตรการในการป้องกันปัญหา
การทุจรติของหน่วยงานใหช้ัดเจนและวางแนวทางใน
การสรา้งแรงจูงใจแกผู่เ้ฝ้าระวังการทุจรติ  รวมถงึใหน้ า
ขอ้เสนอแนะของบุคลากรทั ้งภายในและภายนอก
หน่วยงานมาพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงานของท่านให ้
ชดัเจน แบบวดัการรับรูผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก 



ขอ้เสนอแนะ/หมายเหต ุ(EIT) 

•ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีขอ้เสนอแนะดังนี ้
ห น่ วยงานตอ้งจัดท าการ เผยแพร่ข อ้มูลใน
หลากหลายชอ่งทาง เชน่ Website , Instagram , 
Facebook ฯลฯ ควรมชีอ่งทางในการแจง้เบาะแส
การทุจรติ เชน่ สายด่วน หรือ ชอ่งทางอืน่ๆ ตาม
ความเหมาะสม 



ขอ้เสนอแนะ/หมายเหต ุ(OIT) 

•การเปิดเผยขอ้มูล หน่วยงานตอ้งจัดท าเว็บไซต์
องคก์ร โดยตอ้งน าขอ้มลูตา่งๆ ลงใหค้รบถว้น เชน่ 
ข อ้มูลพื้นฐานขององค์ก ร  แผนด า เนินงาน 
งบประมาณ บคุลากร โครงการและกจิกรรมจะตอ้ง
มีการตรวจสอบและต่ออายุ เ ว็บไซต์ใหท้ั น
ก าหนดเวลา พรอ้มที่จะเผยแพร่ขอ้มูลใหแ้ก่
ประชาชนทราบ 



คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
อันดับ ตัวชีวั้ด คะแนน 

1 การปฏิบตัิหน้าท่ี                                   IIT 87.35 

2 การใช้งบประมาณ                                IIT 78.87 
3 การใช้อ านาจ                                       IIT 80.36 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ                  IIT 75.57 

5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต                     IIT 76.94 

6 คณุภาพการด าเนินงาน                        EIT 76.27 

7 ประสทิธิภาพการสื่อสาร                       EIT 65.72 

8 การปรับปรุงการท างาน                        EIT 70.20 

9 การเปิดเผยข้อมลู                                OIT 83.62 

10 การปอ้งกนัการทจุริต                           OIT 87.50 



กรอบระยะเวลาการประเมนิ 

ม.ค. 
 

ก.พ. 
 

ม.ีค. 

หน่วยงานปรับปรงุแกไ้ขระบบงานและการเปิดเผยขอ้มลูผา่นเว็บไซตห์น่วยงาน 
รวมทัง้เตรยีมตัวบคุลากรผูรั้บผดิชอบ 

เม.ย 

พ.ค. 

ลงทะเบยีนและเปิดใชง้านรหสัผา่นในระบบ ITAS น าเขา้ขอ้มลูเพือ่เตรยีมการประเมนิ 

หน่วยงานเผยแพร่และประชาสมัพันธช์อ่งทางการตอบแบบส ารวจ IIT 
เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายในเขา้มาตอบในระบบ ITAS พรอ้มทัง้ก ากบัตดิตามใหไ้ดต้ามทีก่ าหนด 

ก.ค. ผูรั้บจา้งประเมนิเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบส ารวจ EIT และตรวจสอบและใหค้ะแนนแบบส ารวจ OIT 

ม.ิย. หน่วยงานตอบค าถามแบบส ารวจ OIT 

ส.ค. ผูรั้บจา้งประเมนิสรปุผลและใหข้อ้เสนอแนะระบบประมวลผลการประเมนิ 

ก.ย. 
รายงานผลการประเมนิแกค่ณะกรรมการ ป.ป.ช. และคณะรัฐมนตร ี
รวมทัง้เสนอเพือ่ประกาศผลการประเมนิและมอบรางวลั 



ตัวอย่างแบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่านมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด  

8.06% 19.43% 56.87% 15.64% 60.35 

•   I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สนิของราชการไปใช้ในการปฏิบตัิงานในหน่วยงานของท่านมีความสะดวกมากนอ้ยเพียงใด  

• I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงหน้า ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงหน้า ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

80.48% 17.14% 2.38% 0.00% 92.80 



ตัวอย่างแบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
• I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้จากผู้มาติดต่อเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต                       

หรือให้บริการหรือไม ่

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

เงิน 
ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่นๆที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับความบันเทิง 
 

1.90% 
0.95% 
3.32% 

98.10% 
99.05% 
96.68% 

 
รวมคะแนน 

98.55 
99.52 
97.10 

 
98.39 

• I16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการใหท้่านท าธุระสว่นตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท า
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

72.51% 26.54% 0.95% 0.00% 90.58 



ตัวอย่างแบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
• E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

0.00% 12.90% 58.06% 29.03% 72.19 

• E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

3.23% 29.03% 51.61% 16.13% 60.29 



ตัวอย่างแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
• E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

83.87% 16.13% 83.87 

• E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด  

12.90% 32.26% 38.71% 16.13% 52.71 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

การเปิดเผยขอ้มลู 

ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.1 ขอ้มลูพืน้ฐาน 

1 โครงสรา้ง ส านัก
ปลดัเทศบาลฯ 
(ฝ่ายการ
เจา้หนา้ที)่ 

0/100 ขอ้มลูการแบง่สว่นงาน
ภายในของหน่วยงาน 
เชน่ ส านัก กอง ศนูย ์
ฝ่าย สว่น กลุม่ เป็นตน้  

-  เห็นควรใหส้ านักปลัดฯ 
ประสานสง่ผังโครงสรา้งที่
เป็นปัจจบุัน โดยแบง่สว่น
งานภายในทีช่ดัเจนของแต่
ละส านักและกอง ฝ่ายใน
สว่นงานตา่งๆ และสง่ใหก้บั
กองวชิาการเพือ่ท าการ
บันทกึขอ้มลูลงในเว็บไซต์
เทศบาลฯ 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

2 ขอ้มลูผูบ้รหิาร  

 

ส านัก
ปลดัเทศบาลฯ 

100 ขอ้มลู ชือ่–นามสกลุ 

และต าแหน่งของ

ผูบ้รหิารสงูสดุ และรอง

ผูบ้รหิารสงูสดุ  

- เห็นควรใหส้ านักปลัดฯท า

การตรวจสอบขอ้มลู ชือ่–

นามสกลุ และต าแหน่งของ

ผูบ้รหิารสงูสดุ และรอง

ผูบ้รหิารสงูสดุ หากมขีอ้

แกไ้ขใหท้ าการแกไ้ขใหเ้ป็น

ปัจจบุัน (มขีอ้มลูครบถว้น) 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

ตารางแสดงตัวช้ีวัดแบบประเมิน การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

3 อ านาจหนา้ที ่ ส านัก
ปลัดเทศบาลฯ 

100 ขอ้มลูเกีย่วกบัอ านาจ
หนา้ทีห่รอืภารกจิของ
หน่วยงาน ตามที่
กฎหมายก าหนด  

- เห็นควรใหส้ านักปลัดฯท า
การตรวจสอบขอ้มลูอ านาจ
หนา้ทีข่องเทศบาลนคร
เชยีงใหม ่วา่ตรงตามที่
กฎหมายก าหนดหรอืไม ่ 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

4 แผนยทุธศาสตร์
หรอืแผนพัฒนา
หน่วยงาน  

 

กองวชิาการ 
และแผนงาน 
(งานวเิคราะหฯ์) 

100 ขอ้มลูเกีย่วกบัแผน
ยทุธศาสตรห์รอื
แผนพัฒนาหน่วยงาน  ซึง่
มรีะยะของแผนมากกวา่ 1 
ปี พรอ้มรายละเอยีด ทัง้นี ้ 
จะตอ้งครอบคลมุปี พ.ศ. 
2563 

- เห็นควรใหก้องวชิาการฯ 

จัดเตรยีมขอ้มลูเพือ่ท าแผน

ยทุธศาสตร ์หรอืแผนพัฒนา

หน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 

2563 และท าการเพิม่ขอ้มลู

ลงในเว็บไซตใ์นปีตอ่ไป  

(มขีอ้มลูครบถว้น) 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

5 ขอ้มลูการตดิตอ่ ส านัก

ปลัดเทศบาลฯ 

(ฝ่ายบรหิารงาน

ทั่วไป) 

0/100 ขอ้มลูการตดิตอ่กบั

หน่วยงานอยา่งนอ้ย

จะตอ้งประกอบดว้ย   

1) ทีอ่ยู ่ 

2) หมายเลขโทรศัพท ์

3) หมายเลขโทรสาร   

4) ทีอ่ยูไ่ปรษณีย์

อเิล็กทรอนกิส ์  (E–Mail)  

5) แผนทีต่ัง้หน่วยงาน  

- เห็นควรใหส้ านัก

ปลัดเทศบาลท าการส ารวจ

หมายเลขโทรสารกลางและ

ทีอ่ยูไ่ปรษณียอ์เิล็กทรอนกิส์

ของเทศบาลนครเชยีงใหม ่

และประสานสง่ขอ้มลูใหก้บั

ทางกองวชิาการเพือ่ท าการ

บันทกึลงเว็บไซตต์อ่ไป 

(ขาดขอ้มลู) 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

6 กฎหมายที่

เกีย่วขอ้ง 

กองวชิาการ 
และแผนงาน 
(กลุม่งานนติิ
การ) 

0/100 ขอ้มลูกฎหมายตา่ง ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
หน่วยงาน เชน่ 
พระราชบญัญัต ิพระ
ราชกฤษฎกีา 
กฎกระทรวง 
ขอ้บญัญัต ิประกาศ 
ระเบยีบ หรอืมติ
คณะรัฐมนตร ีเป็นตน้  

- เห็นควรใหก้องวชิาการ 
ท าการตรวจสอบขอ้มลู
กฎหมายตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เชน่  พระราชบัญญัต ิ 
พระราชกฤษฎกีา 
กฎกระทรวง ขอ้บัญญัต ิ
ประกาศ ระเบยีบ หรอืมติ
คณะรัฐมนตร ีเป็นตน้ และ
ท าการเพิม่เตมิลงไปใน
เว็บไซตเ์ทศบาล (ขาด
ขอ้มลู) 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 
 

ขา่ว
ประชาสมัพนัธ ์
7 ขา่ว
ประชาสมัพันธ ์

 
กองวชิาการ 
และแผนงาน 
(ฝ่ายบรกิาร
และเผยแพร่
วชิาการ) 

 
100 

 
ขอ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัการ
ด าเนนิงานตามอ านาจ
หนา้ทีห่รอืภารกจิของ
หน่วยงานตามที่
กฎหมายก าหนด ทัง้นี ้
จะตอ้งเป็นขอ้มลูของปี 
พ.ศ. 2563 

 

- เห็นควรใหก้องวชิาการฯ

ท าการน าเขา้ขอ้มลูขา่วสาร

กจิกรรมประจ าปี พ.ศ. 2563 

ของเทศบาลทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที ่หรอืภารกจิของ

หน่วยงานลงในเว็บไซต์

อยา่งสม า่เสมอ  

(มขีอ้มลูครบถว้น) 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

การปฏสิมัพนัธ์
ขอ้มลู 
8 Q&A 

 

 
กองวชิาการ 
และแผนงาน 
(งานวจัิย
ประเมนิผลฯ) 

 
100 

 
ชอ่งทางทีผู่รั้บบรกิาร 
หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
สามารถสอบถามขอ้มลู
หรอืขอ้กงัวลสงสยั และ
หน่วยงานสามารถตอบขอ้
สอบถาม หรอืสือ่สาร
โตต้อบกนัได ้โดยจะตอ้ง
เป็นชอ่งทางผา่นทาง
เว็บไซตข์องหน่วยงาน  

 
- เห็นควรใหก้องวชิาการ
ฯท าการตรวจสอบการใช ้

งานชอ่งทางการสือ่สาร
ผา่นเว็บไซตใ์หส้ามารถ
ใชง้านไดเ้ป็นปกตอิยา่ง
สม า่เสมอ  
(มขีอ้มลูครบถว้น) 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 
 

9 Social 
Network 

กองวชิาการ 
และแผนงาน 
(งานวจัิย
ประเมนิผลฯ) 

100 ชอ่งทางการเชือ่มโยง

ไปสูเ่ครอืขา่ยสงัคม

ออนไลนข์องหน่วยงาน 

เชน่ Facebook, 

Twitter, Instagram 

หรอื Line เป็นตน้ โดย

จะตอ้งเป็นชอ่ง

ทางผา่นทางเว็บไซต์

ของหน่วยงาน  

- เห็นควรใหก้องวชิาการ

ฯท าการตรวจสอบ

ชอ่งทางการเชือ่มโยงไป

ยังเครอืขา่ยสงัคม

ออนไลนผ์า่นทาง

เว็บไซตใ์หส้ามารถใช ้

งานไดเ้ป็นปกต ิ 

(มขีอ้มลูครบถว้น) 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.2 การบรหิารงานแผนด าเนนิงาน 

10 แผน

ด าเนนิงาน

ประจ าปี 

กองวชิาการ 
และแผนงาน 
(งานวเิคราะห์
ฯ) 

100 ขอ้มลูแผนด าเนนิงาน
ประจ าปีของหน่วยงาน
พรอ้มรายละเอยีด 
ทัง้นี ้จะตอ้งเป็นขอ้มลู
ของปี พ.ศ. 2563  

- เห็นควรใหก้องวชิาการฯ
จัดท าขอ้มลูแผนด าเนนิงาน
ประจ าปี พ.ศ.2563 และท า
การบันทกึขอ้มลูลงใน
เว็บไซตเ์ทศบาล 
(มขีอ้มลูครบถว้น) 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 
 

11 รายงานการ
ก ากบัตดิตามการ
ด าเนนิงาน
ประจ าปี รอบ 6 
เดอืน  

กองวชิาการ 
และแผนงาน 
(งานวจัิย
ประเมนิผลฯ) 

100 ขอ้มลูทีแ่สดงวา่หน่วยงาน
มกีารก ากบัตดิตามการ
ด าเนนิงาน ใหเ้ป็นไปตาม
แผนด าเนนิงานประจ าปี  
รอบ 6 เดอืน  
ทัง้นี ้จะตอ้งเป็นขอ้มลู
ของปี พ.ศ. 2562   

- เห็นควรใหก้องวชิาการ

ฯท าการก ากบัตดิตามการ

ด าเนนิงานของเทศบาล 

ใหเ้ป็นไปตามแผน

ด าเนนิงานประจ าปี พ.ศ. 

2563 รอบ 6 เดอืน 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

12 รายงานผล
การด าเนนิงาน
ประจ าปี 

กองวชิาการ 
และแผนงาน 
(งานวจัิย
ประเมนิผลฯ) 

100 
 

ขอ้มลูสรปุผลการ
ด าเนนิงาน ตามแผน
ด าเนนิงานประจ าปี 
ทัง้นี ้อยา่งนอ้ยจะตอ้ง
มขีอ้มลูของปี พ.ศ. 
2562 

- เห็นควรใหก้องวชิาการฯ

ท าการจัดท าขอ้มลูสรปุผล

การด าเนนิงานตามแผน

ด าเนนิงานประจ าปี 

พ.ศ.2562 และบันทกึขอ้มลู

ลงในเว็บไซตเ์ทศบาล 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

การปฏบิตังิาน 

13 คูม่อืหรอื

มาตรฐานการ

ปฏบิตังิาน 

 

 
ส านัก
ปลดัเทศบาลฯ 
(ฝ่ายการ
เจา้หนา้ที)่ 

 
100 

 
ขอ้มลูเกีย่วกบัคูม่อื
หรอืมาตรฐานการ
ปฏบิตังิานของ
เจา้หนา้ทีพ่รอ้ม
รายละเอยีด 

 
- เห็นควรใหส้ านักปลัดฯ

จัดท าคูม่อืการปฏบิัตงิาน

และรายละเอยีดเป็นรปูเลม่ 

และท าการเพิม่ขอ้มลูนัน้ลง

ในเว็บไซตเ์ทศบาล 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

การใหบ้รกิาร 

14 คูม่อืหรอื

มาตรฐานการ

ใหบ้รกิาร 

 
ส านัก
ปลดัเทศบาลฯ 
(ฝ่าย
บรหิารงาน
ทั่วไป) 

 
100 

 
ขอ้มลูเกีย่วกบัคูม่อืหรอื
มาตรฐานการใหบ้รกิาร
ตามอ านาจหนา้ทีห่รอื
ภารกจิของหน่วยงาน
ตามทีก่ฎหมายก าหนด 
พรอ้มรายละเอยีด 

 

- เห็นควรใหส้ านักปลัดฯ

จัดท าคูม่อืมาตรฐานการ

บรกิารและรายละเอยีดการ

ใหบ้รกิารตามอ านาจหนา้ที่

เป็นรปูเลม่ และท าการเพิม่

ขอ้มลูนัน้ลงในเว็บไซต์

เทศบาล 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

15 ขอ้มลูเชงิสถติ ิ
การใหบ้รกิาร 

ส านัก
ปลดัเทศบาลฯ 
(ฝ่าย
บรหิารงาน
ทั่วไป) 

100 
 

ขอ้มลูสถติกิารใหบ้รกิาร
ตามอ านาจหนา้ทีห่รอื
ภารกจิของหน่วยงาน
ตามทีก่ฎหมายก าหนด 
ทัง้นี ้จะตอ้งเป็นขอ้มลู
ของปี พ.ศ. 2563 

- เห็นควรใหส้ านักปลดัเทศบาล

ฯ ท าการรวบรวมขอ้มลูสถติกิาร

ใหบ้รกิารจัดท าเป็นแฟ้มขอ้มลู

สรปุเป็นรายปีเริม่ตน้ตัง้แตปี่ 

พ.ศ.2563 เพือ่สง่ใหก้อง

วชิาการน าไปเพิม่ลงในเว็บไซต์

ตอ่ไป 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

16 รายงานผล
การส ารวจความ
พงึ 
พอใจการ
ใหบ้รกิาร 

ส านัก
ปลดัเทศบาลฯ 
(ฝ่ายการ
เจา้หนา้ที)่ 

100 ขอ้มลูสรปุผลการ
ส ารวจความพงึพอใจ
การใหบ้รกิารตาม
อ านาจหนา้ทีห่รอื
ภารกจิของหน่วยงาน
ตามทีก่ฎหมายก าหนด 
ทัง้นี ้อยา่งนอ้ยจะตอ้ง
มขีอ้มลูของปี พ.ศ. 
2562 

- เห็นควรใหส้ านัก
ปลดัเทศบาลฯ จัดท า
ขอ้มลูผลการส ารวจ
ความพงึพอใจการ
ใหบ้รกิารตามอ านาจ
หนา้ทีห่รอืภารกจิของ
เทศบาลจัดท าเป็น
รายงานประจ าปี เริม่
ตัง้แตปี่ พ.ศ.2562 เพือ่
สง่ใหก้องวชิาการน าไป
เพิม่ลงในเว็บไซตต์อ่ไป 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 
 

17 E–Service กองวชิาการ
และแผนงาน 
(งานวจัิย
ประเมนิผลฯ) 

100 ชอ่งทางทีผู่รั้บบรกิาร 
หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
สามารถขอรับบรกิาร
ตามอ านาจหนา้ทีห่รอื
ภารกจิของหน่วยงาน
ตามทีก่ฎหมายก าหนด
โดยจะตอ้งเป็นชอ่ง
ทางผา่นทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

- เห็นควรใหก้อง

วชิาการฯรวมรวมขอ้มลู

การใหบ้รกิารของ

เทศบาลฯ และจัดท าเป็น

รปูแบบ E-Service ลงใน

เว็บไซต ์

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.3 การบรหิารเงนิงบประมาณ 

แผนการใชจ้า่ย

งบประมาณ

ประจ าปี 

18 แผนการใช ้

จา่ยงบประมาณ

ประจ าปี 

 

 
 
ส านักการคลงั 
(งานการเงนิ
และบญัช)ี 

 
 

100 

 

 

ขอ้มลูแผนการใชจ้า่ย

งบประมาณ ประจ าปี

พรอ้มรายละเอยีด ทัง้นี ้

จะตอ้งเป็นขอ้มลูของปี 

พ.ศ. 2563  

 
 
- เห็นควรใหส้ านักการ
คลงัจัดท าขอ้มลูแผนการ
ใชจ้า่ยงบประมาณ
ประจ าปีพ.ศ. 2563 แลว้
เพิม่ลงในเว็บไซต ์

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 
 

19 รายงานการ
ก ากบัตดิตาม  
การใชจ้า่ย
งบประมาณ 
ประจ าปี   
รอบ 6 เดอืน 

ส านักการคลงั 
(งานการเงนิ
และบญัช)ี 

0/100 ขอ้มลูการก ากบัตดิตาม
การใชจ้า่ยงบประมาณ
ของหน่วยงาน ตาม
แผนการใชจ้า่ย
งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดอืน ทัง้นี ้
จะตอ้งเป็นขอ้มลูของปี 
พ.ศ. 2562 

- เห็นควรใหส้ านักการ

คลงัจัดท าขอ้มลูการ

ก ากบัตดิตามการใชจ้า่ย

งบประมาณเพิม่เตมิจากปี

ละ 1 ครัง้ เป็นปีละ 2 

ครัง้ในรอบ 6 เดอืน 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

20 รายงานผลการ

ใชจ้า่ยงบประมาณ

ประจ าปี 

ส านักการคลัง 
(งานการเงนิและ
บัญช)ี 

100 ขอ้มลูสรปุการใชจ้า่ย
งบประมาณ ตามแผนการ
ใชจ้า่ยงบประมาณทัง้นี ้
อยา่งนอ้ยจะตอ้งมขีอ้มลู
ของปี พ.ศ. 2562 การ
จัดซือ้จัดจา้งหรอืการ
จัดหาพัสด ุ

- เห็นควรใหส้ านักการคลัง

จัดท าขอ้มลูสรปุการใชจ้า่ย

งบประมาณ ตามแผนการใช ้

จา่ยงบประมาณประจ าปี 

พ.ศ. 2562 เป็นรปูเลม่แลว้

น าขึน้เว็บไซต ์ 

(มขีอ้มลูครบถว้น) 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

21 แผนการจัดซือ้
จัดจา้งหรอื  
แผนการจัดหา
พัสด ุ

ส านักการคลัง 
(งานพัสด ุ
และทรัพยส์นิ) 

0/100 แผนการจัดซือ้จัดจา้งหรอื
แผนการจัดหาพัสด ุตามที่
หน่วยงานจะตอ้งด าเนนิการ
ตามพระราชบญัญัตกิารจัดซือ้
จัดจา้งและการบรหิารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ทัง้นี ้
จะตอ้งเป็นขอ้มลูของปี พ.ศ. 
2563 

- เห็นควรใหส้ านักการคลงัจัดท า

แผนการจัดซือ้จัดจา้งหรอื

แผนการจัดหาพัสดปุระจ าปีพ.ศ. 

2563 แลว้จัดสง่ใหก้บักอง

วชิาการเพือ่ทีจ่ะไดน้ าขึน้

เว็บไซต ์

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

22 ประกาศตา่ง ๆ 

เกีย่วกบัการจัดซือ้

จัดจา้งหรอืการ

จัดหาพัสด ุ

ส านักการคลัง 
(งานพัสด ุ
และทรัพยส์นิ) 

100 ประกาศตามทีห่น่วยงาน
จะตอ้งด าเนนิการตาม
พระราชบญัญัต ิ
การจัดซือ้จัดจา้งและการ
บรหิารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 
2560 เชน่ ประกาศเชญิชวน 
ประกาศผลการจัดซือ้จัดจา้ง 
เป็นตน้ ทัง้นี ้จะตอ้งเป็น
ขอ้มลูของปี พ.ศ. 2563 

- เห็นควรใหส้ านักการคลัง

ตรวจสอบและการประกาศ

ขอ้มลูของปีพ.ศ. 2563 ที่

หน่วยงานอืน่ท าการเพิม่

ขอ้มลูในหนา้เว็บไซตใ์ห ้

เป็นไปอยา่งถกูตอ้ง (มี

ขอ้มลูครบถว้น) 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

23 สรปุผลการ
จัดซือ้จัดจา้งหรอื  
การจัดหาพัสดุ
รายเดอืน 

ส านักการคลงั 
(งานพัสด ุ
และทรัพยส์นิ) 

100 สรปุผลการจัดซือ้หรอืจัด
จา้งตามแบบ สขร.1 ทัง้นี ้
จะตอ้งเป็นขอ้มลูของปี 
พ.ศ. 2563 

- เห็นควรใหส้ านักการคลัง

จัดท าสรปุผลการจัดซือ้หรอื

จัดจา้ง(แบบ สขร.1)แลว้น า

ขอ้มลูเขา้ในเว็บไซต ์(มขีอ้มลู

ครบถว้น) 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

24 รายงานผล
การจัดซือ้จัดจา้ง
หรอืการจัดหา
พัสดปุระจ าปี 

ส านักการคลงั 
(งานพัสด ุ
และทรัพยส์นิ) 

100 สรปุการจัดซือ้จัดจา้งหรอื
การจัดหาพัสดปุระจ าปี 
ทัง้นี ้อยา่งนอ้ยจะตอ้งมี
ขอ้มลูของปี พ.ศ. 2562 

- เห็นควรใหส้ านักการคลัง

จัดท าสรปุการจัดซือ้หรอืจัด

จา้งประจ าปีแลว้น าขอ้มลู

เขา้ในเว็บไซต ์(มขีอ้มลู

ครบถว้น) 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.4 ก ารบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล 

การบรหิารและ

พฒันา

ทรพัยากร

บคุคล 

25 นโยบายการ

บรหิารทรัพยากร

บคุคล 

 
 

 
ส านัก
ปลดัเทศบาลฯ 
(ฝ่ายการ
เจา้หนา้ที)่ 

 
 

 
100 

 
 

 
นโยบายหรอืทศิทางของ
หน่วยงานเกีย่วกบัการ
บรหิารทรัพยากรบคุคลทีม่ี
ความโปรง่ใส สอดคลอ้ง
กบัการขับเคลือ่นภารกจิ
ของหน่วยงาน และทศิ
ทางการปฏริปูประเทศ 

 

 
- เห็นควรใหส้ านักปลัด

จัดท านโยบายหรอืทศิทาง

ของหน่วยงานเกีย่วกบัการ

บรหิารทรัพยากรบคุคลให ้

เป็นปัจจบุันและจัดท ารปูเลม่

เละน าขึน้เว็บไซต ์

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

26 การด าเนนิการ
ตามนโยบาย  
การบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล  

ส านัก
ปลดัเทศบาลฯ 
(ฝ่ายการ
เจา้หนา้ที)่ 

100 หน่วยงานมกีารด าเนนิการ
ตามนโยบายการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล เชน่ การ
วางแผนก าลังคน การสรร
หาคนดคีนเกง่เพือ่
ปฏบิัตงิานตามภารกจิของ
หน่วยงาน การพัฒนา
บคุลากร (การพัฒนา
บคุลากร การสรา้งทาง
กา้วหนา้ในสายอาชพี)   
การพัฒนาคณุภาพชวีติ 
การบรรจแุละแตง่ตัง้
บคุลากร 
การประเมนิผลการ
ปฏบิัตงิาน การสง่เสรมิ
จรยิธรรมและรักษาวนัิย
ของบคุลากรในหน่วยงาน 
เป็นตน้ ทัง้นี ้ตอ้งเป็นไป
ตามกฎ ระเบยีบ และ
ขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง 

- เห็นควรใหส้ านักปลดั 

ด าเนนิกจิกรรมตาม

นโยบายการบรหิาร

ทรัพยากรบคุคลและ

จัดท าเป็นรายงานเพือ่น า

ขึน้บนเว็บไซตต์อ่ไป 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

27 หลกัเกณฑ์
การบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากร
บคุคล  

ส านัก
ปลดัเทศบาลฯ 
(ฝ่ายการ
เจา้หนา้ที)่ 

100 หน่วยงานมกีารก าหนด
หลักเกณฑก์ารบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบคุคล 
ซึง่เป็นไปตามกฎ ระเบยีบ 
และขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง 
ไดแ้ก ่หลักเกณฑก์ารสรร
หาและคัดเลอืกบคุลากร 
หลักเกณฑก์ารบรรจแุละ
แตง่ตัง้บคุลากร 
หลักเกณฑก์ารพัฒนา
บคุลากร หลักเกณฑก์าร
ประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 
หลักเกณฑก์ารใหค้ณุให ้
โทษและการสรา้งขวญั
ก าลังใจ  

- เห็นควรใหส้ านักปลดั

จัดท าหลกัเกณฑก์าร

บรหิารและพัฒนา

ทรัพยากรบคุคลเป็น

รปูเลม่และน าขึน้เว็บไซต ์ 

(มขีอ้มลูครบถว้น) 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

28 รายงานผล
การบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากร
บคุคลประจ าปี 

ส านัก
ปลดัเทศบาลฯ 
(ฝ่ายการ
เจา้หนา้ที)่ 

100 หน่วยงานมกีาร
ประเมนิผล 
การบรหิารและพัฒนา
ทรัพยากรบคุคลและ
จัดท าเป็นรายงานผล
การด าเนนิงานประจ าปี 

- เห็นควรใหส้ านักปลัด

จัดท าการประเมนิผลการ

บรหิารและพัฒนาทรัพยากร

บคุคลและรายงานผลการ

ด าเนนิงานประจ าปีเป็น

รปูเลม่และน าขึน้เว็บไซต ์(มี

ขอ้มลูครบถว้น) 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

29 แนวปฏบิตักิาร
จัดการเรือ่ง
รอ้งเรยีนการทจุรติ 

ส านัก
ปลัดเทศบาลฯ 

100 แนวปฏบิตัหิรอืเนือ้หา
เกีย่วกบัรายละเอยีดการ
จัดการตอ่เรือ่ง 
รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การทจุรติของเจา้หนา้ที่
ในหน่วยงาน  

- เห็นควรใหส้ านักปลัด
จัดท าหลักเกณฑแ์นวปฏบิัติ
หรอืเนือ้หาเกีย่วกับ
รายละเอยีดการจัดการตอ่
เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติของ
เจา้หนา้ทีเ่ป็นรูปเลม่และน า
ขึน้เว็บไซต ์(มขีอ้มลู
ครบถว้น) 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

30 ชอ่งทางแจง้
เรือ่งรอ้งเรยีนการ
ทจุรติ  

ส านัก
ปลัดเทศบาลฯ 

0/100 สว่นทีผู่รั้บบรกิาร ผูม้า
ตดิตอ่ หรอืผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีสามารถแจง้
เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ
ของเจา้หนา้ทีข่อง
หน่วยงาน  

- เห็นควรใหส้ านักปลดัเทศบาล

เสนอแนะแนวทางการรอ้งเรยีน

การทจุรติของเจา้หนา้ทีเ่พือ่จะ

ไดน้ าไปใชเ้ป็นแนวปฏบิตัใินการ

สรา้งชอ่งทางการรอ้งเรยีน

ภายในเว็บไซตเ์ทศบาลฯ 

เพิม่เตมิอกีหนึง่ชอ่งทาง 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

31 ขอ้มลูเชงิสถติิ
เรือ่งรอ้งเรยีน  
การทจุรติประจ าปี  
 

ส านัก
ปลัดเทศบาลฯ 

100 สรปุจ านวนและประเภท
เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ
ของเจา้หนา้ทีข่อง
หน่วยงาน ทัง้นี ้อยา่ง
นอ้ยจะตอ้งมขีอ้มลูของ
ปี พ.ศ. 2562  

- เห็นควรใหส้ านักปลัด

จัดท าการประเมนิผลการ

บรหิารและพัฒนาทรัพยากร

บคุคลและรายงานผลการ

ด าเนนิงานประจ าปี 2562 

เป็นรปูเลม่และน าขึน้

เว็บไซต ์

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

การเปิดโอกาส
ใหเ้กดิการมสีว่น
รว่ม 
32 ชอ่งทางการรบั
ฟังความคดิเห็น 

 
 
กองวชิาการ 
และแผนงาน 
(งานวจัิย
ประเมนิผลฯ) 

 
 

100 

 
 
สว่นทีผู่รั้บบรกิาร ผูม้า
ตดิตอ่ หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีสามารถใหค้วาม
คดิเห็นหรอืขอ้เสนอแนะที่
เกีย่วขอ้งกบัการ
ด าเนนิงานของหน่วยงาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ โดยจะตอ้งเป็น  
ชอ่งทางผา่นทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

 
 
- เห็นควรใหส้ านักปลัด
ตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนที่
ประชาชนเขา้มารอ้งเรยีน
หรอืใหค้วามคดิเห็นใน
ชอ่งทางระบบเว็บไซตห์าก
พบปัญหาในการรอ้งเรยีน
ตอ้งด าเนนิการแกไ้ขและ
แจง้ใหผู้ร้อ้งไดร้ับทราบ 
ผา่นทางเว็บไซตเ์ทศบาล 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

33 การเปิดโอกาส
ใหเ้กดิการมสีว่น
รว่ม 

ทกุหน่วยงาน 100 การด าเนนิการหรอืกจิกรรมที่
แสดงถงึการเปิดโอกาสให ้ผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีไดม้สีว่นรว่ม
ในการด าเนนิงานตามภารกจิ  
ของหน่วยงาน เชน่ รว่ม
วางแผน รว่มด าเนนิการ  รว่ม
แลกเปลีย่นความคดิเห็น หรอื
รว่มตดิตามประเมนิผล  
เป็นตน้ ทัง้นี ้จะตอ้งเป็น
ขอ้มลูของปี พ.ศ. 2563 

- เห็นควรใหท้กุหน่วยทีม่กีาร

ด าเนนิการหรอืกจิกรรมทีแ่สดง

ถงึการเปิดโอกาสให ้ผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีไดม้สีว่นรว่มในการ

ด าเนนิงานตามภารกจิ ของ

หน่วยงานจัดเก็บขอ้มลู 

รายละเอยีดการท ากจิกรรม

ดงักลา่วไวบ้นเว็บไซตจั์ดสง่ให ้

กองวชิาการและแผนงาน ทัง้นี้

จะตอ้งเป็นขอ้มลูของปีพ.ศ. 

2563 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่10.1 การด าเนนิการเพือ่ป้องกนัการทจุรติ 

เจตจ านงสจุรติ

ของผูบ้รหิาร 

34 เจตจ านงสจุรติ

ของผูบ้รหิาร  

 

 
 
กองวชิาการ 
(กลุม่งานนติกิาร) 

 
 

100 

 

 

การแสดงเจตนารมณ์หรอื

ค ามั่นของผูบ้รหิารสงูสดุ

คนปัจจบุัน วา่จะปฏบิัติ

หนา้ทีแ่ละบรหิาร

หน่วยงานอยา่งซือ่สตัย์

สจุรติ โปรง่ใสและเป็นไป

ตามหลักธรรมาภบิาล 

 

 

- เห็นควรใหก้ลุม่งานนติกิาร กอง

วชิาการจัดท าเอกสารแสดง

เจตนารมณ์หรอืค ามั่นของผูบ้รหิาร

สงูสดุคนปัจจบุนั วา่จะปฏบิตัหินา้ที่

และบรหิารหน่วยงานอยา่งซือ่สตัย์

สจุรติ โปรง่ใสและเป็นไปตามหลัก

ธรรมาภบิาลประจ าปี พ.ศ. 2563 

และน าขึน้เว็บไซต ์

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

35 การมสีว่นรว่ม

ของผูบ้รหิาร 
ทกุหน่วยงาน 100 การด าเนนิการหรอื

กจิกรรมทีแ่สดงถงึการมี

สว่นรว่มของผูบ้รหิาร

สงูสดุคนปัจจบุัน ในการ

ใหค้วามส าคัญกบัการ

ปรับปรงุพัฒนาหน่วยงาน

ดา้นคณุธรรมและโปรง่ใส  

ทัง้นี ้จะตอ้งเป็นขอ้มลู

ของปี พ.ศ. 2563 

- เห็นควรใหท้กุหน่วยงานทีจ่ดั

กจิกรรมทีแ่สดงถงึการมสีว่นรว่ม

ของผูบ้รหิารสงูสดุคนปัจจบุนั ใน

การใหค้วามส าคญักบัการ

ปรับปรงุพัฒนาหน่วยงานดา้น

คณุธรรมและโปรง่ใสท าการเก็บ

ขอ้มลูรายละเอยีดการท า

กจิกรรมประจ าปี พ.ศ. 2563 

ดงักลา่วไวบ้นเว็บไซตแ์ละท า

การส ารองขอ้มลูเก็บไวใ้น

หน่วยงาน 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

การประเมนิ

ความเสีย่งเพือ่

การป้องกนัการ

ทจุรติ 

36 การประเมนิ

ความเสีย่งการ

ทจุรติประจ าปี 

 
 
 
กองวชิาการ 
และแผนงาน 
(งานวเิคราะหฯ์) 

 
 
 

100 

 

 

 

การประเมนิความเสีย่งของ

การด าเนนิงานหรอืการปฏบิตั ิ

หนา้ทีท่ีอ่าจกอ่ใหเ้กดิการ

ทจุรติหรอืกอ่ใหเ้กดิการขดักนั

ระหวา่งผลประโยชนส์ว่นตน

กบัผลประโยชนส์ว่นรวมของ

หน่วยงาน ทัง้นี ้จะตอ้งเป็น

ขอ้มลูของปี พ.ศ. 2563 

 

 

 

- เห็นควรใหก้องวชิาการ

จัดท าเอกสารการประเมนิ

ความเสีย่งของการ

ด าเนนิงานหรอืการปฏบิัติ

หนา้ทีเ่ป็นรปูเลม่และน าขึน้

เว็บไซต ์ทัง้นี ้จะตอ้งเป็น

ขอ้มลูของปี พ.ศ. 2563 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

37 การด าเนนิการ
เพือ่จัดการความ
เสีย่งการทจุรติ 

ทกุหน่วยงาน 100 การด าเนนิการหรอื

กจิกรรมทีแ่สดงถงึการ

จัดการความเสีย่งของการ

ด าเนนิงานในกรณีทีอ่าจ

กอ่ใหเ้กดิการทจุติ หรอื

กอ่ลมใหเ้กดิการขัดกนั

ระหวา่งผลประโยชนส์ว่น

ตนและผลประโยชน์

สว่นรวมของหน่วยงาน

ทัง้นีจ้ะตอ้งเป็นปี พ.ศ. 

2563 

- เห็นควรใหท้กุหน่วยงานทีจ่ดั

กจิกรรมทีแ่สดงถงึการจัดการ

ความเสีย่งของการด าเนนิงานใน

กรณีทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิการทจุติ 

หรอืกอ่ลมใหเ้กดิการขดักนั

ระหวา่งผลประโยชนส์ว่นตนและ

ผลประโยชนส์ว่นรวมของ

หน่วยงานท าการเกบ็ขอ้มลู

รายละเอยีดการท ากจิกรรม

ดงักลา่วไวบ้นเว็บไซตแ์ละท า

การส ารองขอ้มลูเก็บไวใ้น

หน่วยงาน ทัง้นี ้จะตอ้งเป็น

ขอ้มลูของปี พ.ศ. 2563 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

การเสรมิสรา้ง
วฒันธรรม
องคก์ร 
38 การเสรมิสรา้ง
วฒันธรรมองคก์ร 

 
 
ส านัก
ปลัดเทศบาลฯ 
(ฝ่ายการ
เจา้หนา้ทีฯ่) 

 
 

0/100 

 
 
การด าเนนิการหรอืกจิกรรม
ทีแ่สดงถงึการเสรมิสรา้ง
วัฒนธรรมองคก์รให ้
เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานมี
ทัศนคต ิคา่นยิม ในการ
ปฏบิัตงิานอยา่งซือ่สตัย์
สจุรติ ทัง้นี ้จะตอ้งเป็น
ขอ้มลูของปี พ.ศ. 2563  

 
 
- เห็นควรใหส้ านักปลัด 
จัดท าโครงการ เอกสาร 
คูม่อื และกจิกรรมทีแ่สดงถงึ
การเสรมิสรา้งวัฒนธรรม
องคก์รและน าบรรจไุวใ้น
เว็บไซตเ์ทศบาล 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

แผนปฏบิตักิาร
ป้องกนัการทจุรติ 
39 แผนปฏบิตักิาร
ป้องกนัการทจุรติ
ประจ าปี 

 
 
กองวชิาการ 
และแผนงาน 
(กลุม่งานนติิ
การ) 

 
 

100 

 
 
ขอ้มลูแผนปฏบิัตกิาร
ป้องกนัการทจุรติประจ าปี  
พรอ้มรายละเอยีดทัง้นี ้
จะตอ้งเป็นขอ้มลูของปี 
พ.ศ. 2563 

 

 

- เห็นควรใหก้องวชิาการ

จัดท าขอ้มลูแผนปฏบิัตกิาร

ป้องกนัการทจุรติประจ าปี 

พ.ศ. 2563 พรอ้มราย 

ละเอยีดและน าขึน้เว็บไซต ์

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

40 รายงานการ
ก ากบัตดิตามการ 
ด าเนนิการป้องกนั
การทจุรติประจ าปี 
รอบ 6 เดอืน  

กองวชิาการ 
และแผนงาน 
(กลุม่งานนติิ
การ) 

100 ขอ้มลูการก ากบัตดิตาม

การด าเนนิการ ตามแผน

ป้องกนัการทจุรติประจ าปี 

รอบ 6 เดอืน ทัง้นี ้จะตอ้ง

เป็นขอ้มลูของปี พ.ศ. 

2563  

- เห็นควรใหก้องวชิาการจัดท า

ขอ้มลูการก ากบัตดิตามการ

ด าเนนิการ ตามแผนป้องกนั

การทจุรติประจ าปี พ.ศ. 2563

รอบ 6 เดอืนและน าขึน้

เว็บไซต ์

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

41 รายงานผล
การด าเนนิการ
ป้องกนัการทจุรติ
ประจ าปี 

 
 
 
กองวชิาการ 
และแผนงาน 
(กลุม่งานนติิ
การ) 

 
 
 

0/100 

 
 
 
การด าเนนิการหรอื
กจิกรรมทีแ่สดงถงึการ
เสรมิสรา้งวฒันธรรม
องคก์รใหเ้จา้หนา้ทีข่อง
หน่วยงานมทีัศนคต ิ
คา่นยิม ในการปฏบิัตงิาน
อยา่งซือ่สตัยส์จุรติ ทัง้นี ้
จะตอ้งเป็นขอ้มลูของปี 
พ.ศ. 2563  

 
 
 
- เห็นควรใหก้ลุม่งานนติิ
การ กองวชิาการ จัดท า
ขอ้มลูตดิตามผลการ
ด าเนนิงาน ตามแผนการ
ป้องกนัการทจุรติในปี 
พ.ศ. 2563 และน าบรรจุ
ไวใ้นเว็บไซตเ์ทศบาล 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 
 

มาตรการ
ภายในเพือ่
สง่เสรมิความ
โปรง่ใสและ
ป้องกนัการ
ทจุรติ 
42 มาตรการ
เผยแพรข่อ้มลู  
ตอ่สาธารณะ 

 
 
กองวชิาการ 
และแผนงาน 
(ฝ่ายบรกิาร
และเผยแพร่
วชิาการ) 

 
 

100 

 
 
แนวปฏบิตัขิอง
หน่วยงาน เชน่ การ
ก าหนดขัน้ตอน วธิกีาร 
และ สว่นงาน/
เจา้หนา้ที ่ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการเผยแพรข่อ้มลู 
ตอ่สาธารณะ 

 

 

- เห็นควรใหก้องวชิาการ

จัดท าขอ้มลูการก าหนด

ขัน้ตอน วธิกีาร ของ

เจา้หนา้ที ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

เผยแพรข่อ้มลู ตอ่สาธารณะ

และน าขึน้เว็บไซต ์

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

43 มาตรการใหผู้ ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี 
มสีว่นรว่ม 

ส านักการคลงั 
(งานพัสดแุละ
ทรัพยส์นิ) 

 
 

100 

แนวปฏบิัตขิองหน่วยงาน 
เชน่ การก าหนดขัน้ตอน 
วธิกีาร และสว่นงาน/
เจา้หนา้ที ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
มสีว่นรว่มในการ
ด าเนนิงาน  

- เห็นควรใหส้ านักการคลัง
จัดท าขอ้มลูการก าหนด
ขัน้ตอน วธิกีาร ของ
เจา้หนา้ที ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมสีว่น
รว่มในการด าเนนิงาน และ
น าขึน้เว็บไซต ์ 

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 
 

44 มาตรการ
สง่เสรมิความ
โปรง่ใสในการ
จัดซือ้จัดจา้ง 

ส านักการคลงั 
(งานพัสดแุละ
ทรัพยส์นิ) 

100 แนวปฏบิัตขิองหน่วยงาน 
เชน่ การก าหนดขัน้ตอน 
วธิกีาร และสว่นงาน/
เจา้หนา้ที ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การสง่เสรมิความโปร่งใส
ในการจัดซือ้จัดจา้งหรอื
การจัดหาพัสด ุ

-เห็นควรใหส้ านักการคลัง

จัดท าขอ้มลูแนวปฏบิัตขิอง

หน่วยงาน  การก าหนด

ขัน้ตอน วธิกีาร ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการสง่เสรมิความโปร่งใส

ในการจัดซือ้จัดจา้งหรอืการ

จัดหาพัสด ุ

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

45 มาตรการ
จัดการเรือ่ง
รอ้งเรยีน การ
ทจุรติ 

ส านัก
ปลดัเทศบาลฯ 

100 แนวปฏบิัตขิองหน่วยงาน 
เชน่ การก าหนดขัน้ตอน 
วธิกีาร และสว่นงาน/
เจา้หนา้ที ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การจัดการเรือ่งรอ้งเรยีน
การทจุรติของเจา้หนา้ที่
ในหน่วยงาน 

- เห็นควรใหส้ านักปลัด

จัดท าขอ้มลูการก าหนด

ขัน้ตอน วธิกีาร ของ

เจา้หนา้ที ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

จัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการ

ทจุรติของเจา้หนา้ทีใ่น

หน่วยงานและน าขึน้เว็บไซต ์

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 



ตวัชีว้ดั ผูร้บัผดิชอบ 
คะแนน
ทีไ่ด ้

การด าเนนิงานตาม
ตวัชีว้ดั 

แนวทาง/ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนนิงาน 

46 มาตรการ
ป้องกนัการรับ
สนิบน 

ส านัก
ปลดัเทศบาลฯ 

100 แนวปฏบิตัขิอง
หน่วยงาน เชน่ การ
ก าหนดขัน้ตอน วธิกีาร 
และสว่นงาน/เจา้หนา้ที ่
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ป้องกนัการรับสนิบน 

- เห็นควรใหส้ านักปลัด

จัดท าขอ้มลูการก าหนด

ขัน้ตอน วธิกีาร ของ

เจา้หนา้ที ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ป้องกนัการรับสนิบนและน า

ขึน้เว็บไซต ์

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

47 มาตรการ
ป้องกนัการขดักนั
ระหวา่ง
ผลประโยชนส์ว่น
ตนกบั
ผลประโยชน์
สว่นรวม  

ส านัก
ปลดัเทศบาลฯ 

 
 

100 

แนวปฏบิัตขิองหน่วยงาน 
เชน่ การก าหนดขัน้ตอน 
วธิกีาร และสว่นงาน/
เจา้หนา้ที ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การป้องกนัการขัดกนั
ระหวา่งผลประโยชนส์ว่น
ตนกบัผลประโยชน์
สว่นรวม 

- เห็นควรใหส้ านักปลัด
จัดท าขอ้มลูการก าหนด
ขัน้ตอน วธิกีาร ของ
เจา้หนา้ที ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ป้องกนัการขัดกนัระหวา่ง
ผลประโยชนส์ว่นตนกบั
ผลประโยชนส์ว่นรวมและน า
ขึน้เว็บไซต ์

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 
 

48 มาตรการ
ตรวจสอบการใช ้

ดลุพนิจิ 

ส านัก
ปลดัเทศบาลฯ 

100 แนวปฏบิัตขิองหน่วยงาน 
เชน่ การก าหนดขัน้ตอน 
วธิกีาร และสว่นงาน/
เจา้หนา้ที ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การตรวจสอบการ
ปฏบิัตงิานของเจา้หนา้ที่
ในการใชด้ลุพนิจิในการ
ปฏบิัตหินา้ที ่การ
เสรมิสรา้งวฒันธรรม
องคก์ร 

- เห็นควรใหส้ านักปลัดจัดท า

ขอ้มลูการก าหนดขัน้ตอน 

วธิกีาร ของเจา้หนา้ที ่ที่

เกีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบการ

ปฏบิัตงิานของเจา้หนา้ทีใ่น

การใชด้ลุพนิจิในการปฏบิัติ

หนา้ที ่การเสรมิสรา้ง

วัฒนธรรมองคก์รและน าขึน้

เว็บไซต ์

ด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 



ค าสัง่เทศบาลนครเชยีงใหม ่
เรือ่ง แตง่ตัง้คณะท างานตดิตามและประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ

ด าเนนิงานของเทศบาลนครเชยีงใหม ่
คณะท างานตดิตามและประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของเทศบาลนครเชยีงใหม ่ประกอบดว้ย 

 1. ปลดัเทศบาลนครเชยีงใหม ่ ประธานคณะท างาน 
2. รองปลดัเทศบาลนครเชยีงใหม ่(นายประสงค ์เรอืนสอน) รองประธานคณะท างาน 
3. รองปลดัเทศบาลนครเชยีงใหม ่(นายสรุพล ภูบ่บุผา) รองประธานคณะท างาน 
4. รองปลดัเทศบาลนครเชยีงใหม ่(นายมนตช์ยั พงษ์เกยีรตกิอ้ง) รองประธานคณะท างาน 
5. หวัหนา้ส านักปลดัเทศบาล คณะท างาน 
6. ผูอ้ านวยการส านักการคลงั คณะท างาน 
7. หวัหนา้ฝ่ายการเงนิและบญัช ี คณะท างาน 
8. หวัหนา้ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป ส านักปลดัเทศบาล คณะท างาน 
9. หวัหนา้ฝ่ายการเจา้หนา้ที ่ส านักปลดัเทศบาล คณะท างาน 
10. หวัหนา้ฝ่ายบรกิารและเผยแพรว่ชิาการ กองวชิาการและแผนงาน คณะท างาน 
11. หวัหนา้ฝ่ายพัสดแุละทรัพยส์นิ ส านักการคลงั คณะท างาน 
12. หวัหนา้กลุม่งานนติกิาร กองวชิาการและแผนงาน คณะท างาน 
13. หวัหนา้งานวเิคราะหน์โยบายและแผน กองวชิาการและแผนงาน คณะท างาน 
14. หวัหนา้งานพัฒนาชมุชน คณะท างาน 
15. หวัหนา้แขวงนครพงิค ์ คณะท างาน 
16. หวัหนา้แขวงกาวลิะ คณะท างาน 
17. หวัหนา้แขวงศรวีชิยั คณะท างาน 
18. หวัหนา้แขวงเม็งราย คณะท างาน 



(ตอ่) 
ค าสัง่เทศบาลนครเชยีงใหม ่

เรือ่ง แตง่ตัง้คณะท างานตดิตามและประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของ
เทศบาลนครเชยีงใหม ่

คณะท างานตดิตามและประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของเทศบาลนครเชยีงใหม ่ประกอบดว้ย 

 
19. ผูอ้ านวยการกองวชิาการ คณะท างานและเลขานุการ 
20. หวัหนา้ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ กองวชิาการและแผนงาน คณะท างานและผูช้ว่ยเลขานุการ 
21. หวัหนา้งานธรุการ ส านักปลดัเทศบาล คณะท างานและผูช้ว่ยเลขานุการ 
22. หวัหนา้งานวจัิยประเมนิผลฯ กองวชิาการและแผนงาน คณะท างานและผูช้ว่ยเลขานุการ 
23. นายปิยะวัฒน ์รุง่เรอืงวงศา นักวเิคราะหน์โยบายและแผนฯ คณะท างานและผูช้ว่ยเลขานุการ 
24. นายปรญิญา จอมแปง นักวชิาการคอมพวิเตอร ์ คณะท างานและผูช้ว่ยเลขานุการ 


